E Verejna sprava

Data o vSech sluzbach Czech Point a jejich vyuzivani, data o nové
zfizenych datovych schrankach a poctu transakci provedenych jejich
prostfednictvim zpracovava CSU zvolné dostupnych dat Ministerstva
vnitra CR.

Data o poctu danovych priznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pies webovou aplikaci EPO &i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z volné dostupnych dat Finanéni
spravy.

Data o poctu elektronickych podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pochazi
z volné dostupnych dat CSSZ.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného Setfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.

Udaje za osoby se vztahuiji k poslednim 12 mésictim od okamziku Setfeni
(zde konkrétné ke 2. ctvrtleti 2020).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
ob&anim zejména ovéfené vypisy z informacnich systémul verejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napf. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
ur¢ené pro vnitini potfeby organu verejné moci. Poskytuje ufednikim
vybrané agendy pro vykon jejich plsobnosti. Urednici skrze néj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umozniujici
ob¢anlim, ktefi maiji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky  jsou elektronicka Uloziste uréena
k bezpe¢nému dorucovani elektronickych dokumenti mezi organy
verejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navStévovat ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ugcinit vSichni poplatnici, majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulafe ke stazeni jsou na webové strdnce ufadu nejcastéji
ve formatu doc ¢i pdf. Obcané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitaci, ruéné podepisi a doruci na urad.

e  Vyplnéni a odeslani formulaia online — ob¢ané vyplni formulaf pfimo
na webové strance/v aplikaci (spravnost vyplnéni je ¢asto kontrolovana
pocitacem) a nasledné je i elektronicky odeslan.

e Jednani s vefejnou spravou/ifady znamenda, ze osoba pouzila
internet pro soukromé Ucely alespon jednou v poslednich 12 mésicich
alesponi k jedné z nasledujicich ¢innosti pfi jednani s Ufady a/nebo
dal$imi vybranymi institucemi vefejné spravy: vyhledavani informaci
na webovych strankach; stahnuti formulare z webovych stranek a/nebo
vyplnéni a on-line odeslani formulafe Gradtim/institucim.

e Vefejna sprava se Cleni na urady a na verejné instituce (pfedevsim
vzdélavaci instituce, zdravotnickd zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé dat o vyuzivani internetu
osobami pro jednani s vefejnou spravou. Data pro toto srovnani pochazeji
z databaze Eurostatu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2010 2015 2019
Celkem 6911 7423 7934
na obecnich a méstskych Ufadech 5571 5926 6 398
na postovnich uradech 943 979 951
na notarskych uradech 308 387 439
na ostatnich mistech 89 131 146
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tisicich
2015 2019 2020
Celkem 2139 2046 1961
Vypisy celkem 1584 1251 1048
z rejstiiku tresth 829 786 679
z katastru nemovitosti 352 213 171
z obchodniho rejstfiku 241 125 96
z registru fidica 91 75 57
ze zivnostenského rejstfiku 62 40 34
ostatni vypisy 9 12 11
Konverze dokumentui celkem 441 620 628
z elektronické do listinné podoby 302 239 226
z listinné do elektronické podoby 139 381 402
Ostatni vystupy celkem 114 174 285
z toho zfizeni datové schranky 35 60 112
Graf E1 Vypisy z kontaktnich mist Czech POINT podle
vybranych sluzeb (v tis.)
m rejstiik trestd m katastr nemovitosti obchodni rejstiik
= o
4 . s 2 =
b= o
g ] s =
by - 2 o 5 )
N S 8 N e S e =
p o A
o

2015

2016 2017

2018

2019

2020

Graf E2 Konverze dokumentui provedené na kontaktnich

mistech Czech POINT (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E3 Vystupy ziskané pfes rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2019 2020

Celkem 7795 6 094 5055
Vypisy z moci tfedni celkem 952 1181 1101
agendy matrik 420 437 429
agendy ohlasoven 424 430 383
ostatni 108 314 289
Vypisy ze zakladnich registra celkem 289 226 148
z toho vypisy udajl z registru osob 17 13 0
Konverze dokumentt celkem 6 554 4687 3807
z elektronické do listinné podoby 892 612 567
z listinné do elektronické podoby 5662 4074 3240

Graf E3 Konverze dokumentu v ramci CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané pres rozhrani CzechPoint@home
pocet
2015 2019 2020
Celkem 6019 29 156 38 612
z bodového hodnoceni Fidict 3711 14 027 15322
z rejstiiku trestt . 8 894 12 587
ze zivnostenského rejstiiku 683 1713 3136
z insolvenéniho rejsttiku 234 640 801
ostatni vypisy 2074 3882 6 766

Graf E4 Vypisy ziskané pres rozhrani CzechPoint@home
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2015 2018 2019

Celkem 65,4 79,8 93,7

zfizeny ze zakona 28,5 32,9 31,2

zfizeny na zadost 36,8 46,9 62,5
podle typu subjektu

organ vefejné moci 0,1 0,1 0,1

pravnicka osoba 30,4 34,7 33,7

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 17,7 17,5 21,3

nepodnikajici fyzicka osoba 17,2 27,6 38,7

Graf E5 Datové schranky nové zfizené podnikajicim fyzickym
osobam - OSVC (v tis.)
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Graf E6 Datové schranky nové zfizené nepodnikajicim
fyzickym osobam (v tis.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf E7 Celkovy kumulovany pocet zfizenych datovych
schranek vS§em subjekttim k 31. 12. daného roku (v tis.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E6 Transakce provedené pies datové schranky v Cesku

v tisicich
2015 2018 2019

Celkem 84 480 97 325 99 631
podle vlastnika datové schranky

organ vefejné moci 62 664 67 878 69 209

pravnicka osoba 18 511 24 323 24 959

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 2994 4494 4739

nepodnikajici fyzicka osoba 311 630 724

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky (v mil.)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
= Organ vefejné moci = Pravnicka osoba

Podnikajici fyzicka osoba (OSVC) m Nepodnikajici fyzicka osoba

99,6 mil.

transakci transakci
celkem celkem

Graf E10 Transakce provedené pies datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Tab. E7 Danova pfiznani podana pres webovou aplikaci EPO

v tisicich
2018 2019 2020
Dari z pfidané hodnoty 2371 2453 2479
Dan z pfijmu fyzickych osob 296 315 358
Dani z pfijmud pravnickych osob 220 225 223
Dani silniéni 220 225 227
Dari z nemovitosti 38 37 40

* Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umozriujici
podavat dariova podani v elektronické podobé.

Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana pres
webovou aplikaci EPO (v tis.)
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Tab. E8 Danova pfiznani podana pres datové schranky

v tisicich
2018 2019 2020
Dari z pfidané hodnoty 2125 2271 2411
Dan z pfijmu fyzickych osob 186 201 227
Dari z pfijmG pravnickych osob 279 289 295
Dani silniéni 168 175 181
Dar z nemovitosti 21 20 20

Graf E12 Priznani dané z pfijmu fyzickych osob podana pres
datové schranky (v tis.)
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Zdroj: Finanéni sprava
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Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

v tisicich
2015 2019 2020
Evidenéni list dichodového pojisténi 5149 5911 5780
Oznameni o nastupu do zaméstnani 2 560 2792 2761
Prehled o vysi pojistného 2041 2674 3076
Ptehled o ptijmech a vydajich OSVC 45 137 182

Graf E13 Evidencni listy diichodového pojisténi podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani
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Graf E14 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani

s v milionech . podil na celkovém poctu podani
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Graf E15 Piehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeceni pomoci e-Podani (v mil.)
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Zdroj: ¢SSZ
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Tab. E10 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pfi jednani
s vefejnou spravou; 2020
%

z toho:
Celkem s dall§|'mi.
s Urady  vefejnymi
institucemi*
Celkem (16 let a starsi) 52,3 40,9 34,4
Aktivity na webovych strankach uradu
vyhledavani informaci 48,8 38,9 29,0
stahovani formulard 25,9 18,9 13,6
online vypInéni a odeslani formulait 26,7 14,9 18,7
Pohlavi
muzi 51,7 41,4 30,5
Zeny 52,8 40,5 38,1
Vékova skupina
16-24 let 71,2 28,4 62,5
25-34 let 63,7 53,8 44,0
35-44 let 68,5 57,4 46,3
45-54 let 61,5 51,8 36,6
55-64 let 47,9 41,4 24,6
65 a vice let 20,2 16,3 11,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

* Zahrnuje vzdélavaci instituce, zdravotnicka zarizeni ¢i verejné knihovny.
Graf E16 Vyuziti internetu pfi jednani s vefejnou spravou podle
pohlavi a véku; 2020

% osob celkem ® % osob pouzivajicich internet

71%

52%
52%

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf E17 Stahovanil/vypliiovani formulaii na strankach verejné
spravy podle pohlavi a véku; 2020

stahovani formulaft = on-line vyplnéni a odeslani formulafd
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyuzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou; 2020
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Graf E19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které vyplnily a online odeslaly formular verejné spravé; 2020
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Zdroj: Eurostat
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Tab. E11 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity

na webovych strankach arada; 2020
%

vyhledavani stahovani vyplné[u .
informaci  formulafu o odeslarnu
formulara
Celkem (16 let a starsi) 38,9 18,9 14,9
muzi 39,3 19,8 15,9
Zzeny 38,4 18,1 13,9
Vékova skupina
16-24 let 26,0 11,5 6,8
25-34 let 51,3 27,6 23,5
35-44 let 54,6 29,0 21,6
45-54 let 49,2 24,5 19,7
55-64 let 39,0 18,3 15,5
65 a vice let 15,9 4,6 3,3
Dosazené vzdélani (25-64 let)
zakladni 19,6 5,0 5,8
stfedni bez maturity 38,2 16,1 12,1
stfedni s maturitou a vy$8i odborné 52,7 27,8 22,0
vysoko$kolské 66,5 39,5 33,0

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E20 Vyhledavani informaci na webovych strankach ufadi
podle pohlavi a véku; 2020
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Graf E21 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach uradu
podle pohlavi a véku; 2020
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci



