5. Socialni média

Webové strénky nejsou jedinym kanélem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Cim dal
vice firem ma dnes profil na socialnich médiich. Firmy diky nim mohou budovat vztah se svymi klienty,
poskytovat jim zakaznickou podporu a relevantni informace. Mohou tak relativné pohodinym a interaktivnim
zpusobem ziskat nové zakazniky, reference svych produkt(i nebo hledat nové zaméstnance. Nejcasteji
vyuzivanym typem socialnich médii jsou v podnicich dlouhodobé socialni sité, na kterych méla v roce 2023
zaloZeny vlastni Gcet uz vice nez polovina tuzemskych firem.

Pozn.: Konkrétni nazvy socialnich médii jsou v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou urcéeny k jejich
propagaci.

Hlavni zjisténi

Profil na alespon jednom typu socialnich médii mélo v Cesku v roce 2023 v priméru 53 % podnik
s deseti a vice zaméstnanci, mezi velkymi firmami to bylo 88 %. Vyuzivani socialnich médii sledujeme od
roku 2013, od té doby se podil firem s profilem ¢&i U¢tem na nékterém z typd socialnich médii, vice nez
ztrojnasobil — v roce 2013 je vyuzivalo 17 % firem.

PFestoZe se od roku 2013 podil firem s profilem na socialnich médiich v Cesku vyrazné zvysil, stale v jejich
vyuZivani vyrazné zaostavame za vétSinou zemi EU27. Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok
2023 pohybuji pod evropskym primeérem, ktery ¢inil 61 % podnikid. Profil na socidlnich médiich maji
a tento zplsob komunikace vyuZzivaji nej¢astéji podniky na Malté (87 % podnik(), nasledované severskymi
staty (Danskem, Finskem a Svédskem), kde ma profil na socialnich médiich vice nez 80 % taméjSich
podnikl. Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo Chorvatsku, méné
nez v Cesku pouzivaji socialni média podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

Ze vsech typl socialnich médii maji tuzemské podniky profil nejéastéji na socialnich sitich, jako jsou
Facebook nebo profesni sit LinkedIn. V roce 2023 na nich mélo vlastni ucet 52 % firem s 10 a vice
zaméstnanci. Podil firem s uzivatelskym profilem na socialnich sitich se od roku 2013 zvysil témérf 3,5
krat, nejvice mezi malymi firmami do 50 zaméstnancii a mezi velkymi podniky. U&et pouze na socialnich
sitich a na zadném jiném typu socialnich médii, méla v roce 2023 témér &tvrtina firem v Cesku (23 %).
Socialni sité pouzivaji nejcastéji podniky plsobici v medialnim sektoru (¢innosti v oblasti vydavatelstvi,
filmu, videozaznami a televiznich program(), vroce 2023 jich bylo 88 %. Dale jsou to firmy
poskytujici ubytovani (86 %) nebo cestovni agentury a kancelare (86 %). Ze zpracovatelského primysiu

s profilem na socialnich sitich zaznamenavame dlouhodobé u firem ze stavebnictvi (29 %).

Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socidlnich médii, ale podstatné méné &asto. Firmy
mohou napf. vkladat své pfispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
z nichz zfejmé neznaméjsi je dnes aplikace Instagram nebo portal YouTube. V roce 2023 mélo profil na
tomto typu socialnich médii 29 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Oblibu maji stejné jako
socialni sité predevsim u velkych subjektll (61 %) a z hlediska odvétvi ma profil na Instagramu, YouTube
nebo podobnych strankach, nejvice firem plsobicich v medialnim sektoru (70 %), u cestovnich agentur
(65 %) nebo v ubytovani (62 %).

Vyuzivani firemnich blogti, napfiklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se socialnimi sitémi
vice nez Sestkrat nizsi — v roce 2023 mélo v Cesku firemni blog &i Gget na siti X 8 % firem s vice nez 10
zaméstnanci. NejCastéji vyuZzivaji tento typ socialnich médii opét firmy, které plsobi v medialnim sektoru
(45 %) nebo v IT (37 %).

Pro v8echny typy socialnich médii plati, ze na nich maji profil a aktivné je pouzivaji velké firmy nez
stfedni a malé. Nejvice viditelny rozdil je mezi malymi firmami a velkymi podniky u podnikovych blogu.
Velké podniky pfispivaji do blogl vice nez 6x castéji nez malé firmy. Aplikace slouzici ke sdileni
multimedialniho obsahu jsou velkymi podniky vyuzivany vice nez 2krat ¢astéji nez malymi firmami.
Socialni média jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji Ceské
subjekty o poznani déle a jejich vyuzivani se v posledni dekadé jiz prakticky neméni. Z porovnani
vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola 3) a socialnich médii vyplynulo, Ze v roce 2023 méla
tfetina firem v CR (32 %) jen své webové stranky a neméla profil na zadném z typ(i socialnich médii.



Vice nez polovina podnikG (51 %) meéla vroce 2023 jak webovou prezentaci, tak také profil
na socialnich médiich. Podil téchto firem navic kazdym rokem nartista, od roku 2014 se zvysil 1,7krat.
Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce vice
nez 84 %, stfedné velkych je 63 %. Jen necela dvé procenta firem méla v roce 2023 profil pouze
na nékterém z typl socialnich médii a sou¢asné neméla webové stranky.

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nejCastéji na socialnich sitich, méla v roce 2023 &tvrtina
tuzemskych firem (24 %). Nejvice jich nachazime v potravinarském, napojovém a tabakovém priimysiu
(30 %). Dva typy socialnich médii pouZivalo ve stejném roce v Cesku 22 % firem, &astgji ty velké (32 %).

ve stravovani a pohostinstvi (40 %).

Duavody pouzivani socialnich médii

Socialni média slouzi podnikim podobné jako webové stranky k sebepropagaci a k informovani verejnosti
o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Témér v8echny firmy s profilem na socialnich médiich (93 %
Z nich; resp. polovina vSech firem s 10 a vice zaméstnanci) je pouzivaji k prezentaci firmy, zlepSovani
své image. Velmi asté je pouzivani socialnich médii k propagaci zbozi nebo sluzeb, napf. pfi uvadéni
novych produktl na trh. V roce 2023 to pouzivalo 84 % podnik( s profilem na socialnich médiich, tedy
44 % v$ech tuzemskych podnika.

Firmy prostfednictvim socialnich médii rok od roku ¢astéji hledaji nové zaméstnance. V roce 2023 tuto
moznost vyuzilo 64 % firem s profilem na nékterém z typl socialnich médii, v roce 2015 jich bylo 42 %,
tedy o tfetinu méné. Nové zaméstnance hledaly v roce 2023 prostfednictvim socialnich médii nejcastéji
subjekty pUsobici v IT sektoru, z odvétvi zpracovatelského primyslu to byly firmy v automobilovém
pramyslu, v elektrotechnickém a strojirenském pramyslu a také v elektronickém priimyslu.

Socialni média Casto firmy vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své
zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy nebo psat recenze €i své nazory. Tuto moznost v roce 2023
vyuzilo 54 % firem s profilem na socialnich médiich, ¢ili 28 % firem celkem. Cast podnik{ prostfednictvim
socialnich médii své zakazniky interaktivné zapojuje do vyvoje nebo zdokonalovani vyrabéného zbozi
nebo poskytovanych sluzeb. V roce 2023 tuto moznost vyuzivalo 22 % podnik( pouzivajicich socialni
média.

Socialni média vyuZzivala v roce 2023 necela pétina subjektll ke komunikaci uvnitf firmy (17 % podnikd
s profilem na socialnich médiich), nebo také ke komunikaci mezi podnikem ajeho obchodnimi
partnery nebo jinymi organizacemi (22 % firem s profilem na socialnich médiich).

Nad evropskym primérem jsou tuzemské podniky v pouzivani socialnich médii k vlastni prezentaci nebo
k propagaci zboZi a sluzeb (96 % podnikil s profilem na socialnich médiich v CR, 84 % v priméru EU27;
zde dokonce vévodime evropskému zebficku), dale v ziskavani novych zaméstnancl (64 % podnikd
s profilem na socialnich médiich v CR, 60 % v primé&ru EU27), v ziskavani nazor(, recenzi nebo dotaz(
od zakaznikl (54 % podnikii s profilem na socialnich médiich v CR, polovina podnikil v priméru EU27)
a pfi spolupraci s obchodnimi partnery (37 % podnikl s profilem na socialnich médiich v CR, 28 %
v priméru EU27).



Graf 5.1 Podniky v CR s profilem na socialnich médiich
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Graf 5.2 Podniky CR s profilem na socialnich médiich; 2023
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Graf 5.3: Podniky v zemich EU27 s profilem na socialnich médiich; 2023
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Graf 5.4: Podniky v CR podle pouzivani webovych stranek a/nebo socialnich médii
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Graf 5.5: Diivody pouzivani socialnich médii podniky v CR a v zemich EU27; 2023
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