12. Pokrogila analyza dat (data analytics)

Podniky provadi pokrocilou analyzu dat za Gcelem ziskani poznatki, zobrazeni trendl a jejich pouZiti
k vyvozeni informovanych zavért, predpovédi nebo podpore rozhodovani s cilem zlepSeni vykonu firmy nebo
modelovani budoucnosti. Data analytics je napr. pouziti dat z uéetnictvi k predpovidani budoucich vydaji nebo
k analyze dopadu potencialnich opatfeni na snizeni nakladi nebo ziskavani dalsich dat a statistik z vypoctd
(napf. aktivni sledovani zmén cen).

Hlavni zjisténi

Pokrocilou analyzu dat provadéla v roce 2023 pétina tuzemskych firem s 10 a vice zaméstnanci. Velké
podniky provadély data analytics vyrazné Castéji nez malé firmy (52 % velkych, tfetina stfedné velkych
a 15 % malych).

Pokrocilou analyzu dat mohou v podnicich provadét vlastni zaméstnanci (datovi analytici) nebo ji pro
firmu vykonavaji externi konzultanti pfipadné jiné subjekty, které se na data analytics specializuji. V roce
2023 bylo v Cesku 18 % podnikd, v nichz pokrogilou analyzu dat provadéli vlastni zaméstnanci. Pro 5 %
tuzemskych firem, nejcastgji pro velké podniky (13 % z nich), provadél tuto analyzu dat externi subjekt.

Pokrocila analyza dat je nejvice typicka pro podniky pusobici v IT (data analytics zde v roce 2023
provadélo 43 % podnikii s 10 a vice zamé&stnanci v Cesku) a pro podniky piisobici v energetice, konkrétné
v odvétvi nazvaném Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla (NACE 35: 45 % podnik().

V priiméru zemi EU27 provadélo pokrocilou analyzu dat 33 % podnik( s vice nez deseti zaméstnanci,
nejc¢astéji podniky v Madarsku a v Chorvatsku (v kazdé z téchto zemi vice nez 52 % podnik(), relativné
nejméné naopak podniky ve Slovinsku, v Polsku a v Cesku (19 % podnik( v kazdé zemi).

U podnik, které uvedly, Ze pokrocilou analyzu dat provadéli v roce 2023 jejich vlastni zaméstnanci, bylo
dale zjistovano, z jakych datovych zdroji podniky ziskavaly informace.

Nejcastéji podniky Cerpaly data z transakénich zaznamu z uskuteénénych prodeji. Jedna se o data
generovana rznymi aplikacemi nebo systémy (napf. ERP systém, vlastni e-shop firmy) ze v§ech dennich
transakci (napf. faktury, platebni pfikazy, skladové zaznamy, potvrzeni o doruceni), a kromé pfijaté ¢astky
se dale eviduje zplsob platby, ¢as uskute¢néni transakce apod. Tento zdroj informaci vyuZzilo pro datovou
analyzu celkem 14 % tuzemskych podnikd s vice nez 10 zaméstnanci, tedy 79 % téch, které provadély
data analytics.

Pro polovinu podnik{i s 10 a vice zaméstnanci, které provadély pokrocilou analyzu dat, resp. pro 9 % vSech
tuzemskych podnikd, byly vstupnimi informacemi data ze zakaznickych databazi, tedy napf. informace
o zakaznicich, jejich preferencich, které poskytuje CRM systém. Stejny podil podnikl pouZzivaly pro data
analytics také data generovana z webovych stranek, kam patfi také web scraping, tedy technika
pouzivana ke shromazdovani nejriiznéjsich druh(li dat z prostredi webovych stranek. Pocitatové programy
z nich pak ziskavaji obrovské mnoZzstvi dat ve velmi kratkém Case.

Necela polovina podniki s 10 a vice zaméstnanci v Cesku (49 %), které provadély pokrogilou analyzu dat
(resp. 9 % vSech tuzemskych podnik(), v roce 2023 vyuzivala jako zdroj pro data analytics také oteviena
data z vefejnych registrii. Tato data jsou vytvarena vefejnymi institucemi a jsou volné dostupna
kazdému. MUze jit napf. o zaznamy nachazejici se v obchodnim nebo Zivnostenském rejstiku, udaje
o dopravé, bydleni, budovach (katastr nemovitosti) atd.

Data pochazejici ze socialnich médii, tedy napf. reakce lidi, jejich komentafe a nahrané prispévky,
poskytuji cenné poznatky o chovani a naladé spotrebitelll a maji velky vyznam v marketingové analyze.
V roce 2023 pouzivalo pro pokrocilou analyzu dat zdroje ze socialnich médii 36 % podnikU, zabyvajicich
se touto analyzou, tj. 6 % vSech tuzemskych podnikl s vice nez 10 zaméstnanci.

Priblizné ¢étvrtina podnikl s 10 a vice zaméstnanci provadéjicich data analytics (26 %), tedy 5 % vSech
tuzemskych podnikd, vyuzivalo v roce 2023 data o poloze z pfenosnych zafizeni, nej¢astéji z telefonl
nebo navigacnich zafizeni ve firemnich vozidlech a profitovalo z toho, Ze pfijimaée GPS dokazi urcit
polohu, ¢as a rychlost kdekoli na Zemi.

Relativné malo pouzivaly podniky v Cesku v roce 2023 data chytrych senzor(i instalovanych ve strojich,
z vyrobnich senzor(, chytrych méfi¢h nebo RFID &titkd. Vyuzivala je pouze 3 % tuzemskych podnikd



s vice nez 10 zaméstnanci, resp. 18 % subjektu, které provadély pokrocilou analyzu dat. Satelitni data
pochazejici napf. ze satelitnich snimkd, naviga¢nich signall, nebo z externé poskytovanych sluzeb
vyuZzivala jen necela dvé procenta tuzemskych podnikd (desetina podnik(l provadéjicich data analytics).
e Zdatovych zdroju pouzivanych pro pokrocilou analyzu dat vévodi i v evropském Zebficku vyuzivani
transakénich zaznamu z prodejli a informace o zakaznicich. Tuzemské podniky vyuzivaji ¢astéji nez
v pruméru podniky v EU27 data z webovych stranek a zejména pak oteviena data z verejnych registra.

Graf 12.1: Podniky v CR provadéjici pokroéilou analyzu dat; 2023
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Graf 12.2: Podniky v zemich EU27 provadéjici pokro€ilou analyzu dat; 2023
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* Celkem znamena, Ze datovou analyzu provadi viastni zaméstnanci firmy nebo ji pro firmu provadi externi subjekt.
% z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2023



Graf 12.1: Podniky v CR a v zemich EU27 pouzivajici nasledujici zdroje dat pro data analytics; 2023
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