E Verejna sprava

Data o sluzbach Czech Point, datovych schrankach a Portalu ob¢ana
pochazeji ze zdroju Digitalni a informacni agentury.

Data o poctu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pfes webovou aplikaci EPO ¢&i prostfednictvim
datovych schranek zpracovava CSU z datovych zdroji Finanéni spravy.

Data o vyuzivani internetu osobami pfi komunikaci s vefejnou spravou
pochazeji ze samostatného Setieni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(podrobnéji viz kapitola C této publikace).

Udaje za osoby se vztahuji k poslednim 12 mésicim do okamziku Setteni,
které probihalo ve 2. ¢tvrtleti 2023.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bankovni identita je elektronicka identita, kterou zprostfedkovavaji
banky. Jedna se o pfihlaSovaci Udaje k internetovému bankovnictvi,
které Ize vyuzit také pro pfihlaseni do sluzeb verejné spravy

e Czech POINT je univerzalni kontaktni misto vefejné spravy poskytujici
ob¢anlm zejména ovéfené vypisy zinformacnich systému vefejné
spravy a fadu dalSich sluzeb, napf. zfizeni datové schranky.

e CzechPOINT@home je rozhrani systému Czech POINT umoznujici
obganiim, ktefi maji zfizenou datovou schranku, vzdaleny pfistup
k vybranym vypisim z informacnich systému vefejné spravy.

e CzechPOINT@office je nevefejné rozhrani systému Czech POINT,
uréené pro vnitini potfeby organli verejné moci. Poskytuje ufednikim
vybrané agendy pro vykon jejich plisobnosti. Urednici skrze néj také
zapisuji informace do jinych informacnich systému vefejné spravy.

e Datové schranky jsou elektronicka Ulozisté uréena
k bezpeénému dorucovani elektronickych dokumentl mezi organy
vefejné moci a pravnickymi &i fyzickymi osobami.

e Elektronicka podani jsou podani provadéna pres internet a pravnické
¢i fyzické osoby jiz nemusi navstévovat Ufad osobné. Povinné
elektronicky musi podani ucinit vSichni poplatnici majici datovou
schranku. Je mozné vyuzit aplikaci EPO nebo tzv. interaktivni formular.

e Formulafe ke stazeni jsou na webové strdnce uUfadu nejcastéji
ve formatu doc ¢i pdf. Ob&ané/firmy si je stahnou, vyplni ruéné nebo
na pocitaci, ruéné podepisi a doruci na urad.

e Portal ob¢ana je transakéni ¢ast Portalu verejné spravy. Obcan zde
mlzZe podavat zadosti Ufadim nebo spravovat svoje doklady a jiné
Udaje ze statnich registrl a databazi.

e Vefejna sprava se ¢leni na ufady a na verejné instituce (predevsim

vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny). Udaje
za mezinarodni srovnani jsou publikovany za vefejnou spravu celkem.

Data pro Mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu.
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2015 2020 2023

Celkem 7 942 7 893 7377

na obecnich a méstskych uradech 6398 6398 5877

na postovnich uradech 981 949 951

na notarskych uradech 399 435 439

na ostatnich mistech 164 111 117
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT

v tisicich
2015 2020 2023

Celkem 2139 1961 2639

vypisy celkem 1584 1048 794

z Rejstiku trestu 829 679 533

z Katastru nemovitosti 352 171 115

z Verfejného (obchodniho) rejstfiku 241 96 64

z Registru fidicu 91 57 51

ze Zivnostenského rejstiiku 62 34 25

ostatni vypisy 9 11 6

konverze dokument( celkem 441 628 1244

z listinné do elektronické podoby 139 402 1010

z elektronické do listinné podoby 302 226 234

zfizeni datové schranky 35 112 73

ostatni vystupy 79 173 528

Graf E1 Vypisy z rejstfikii vystavené na Czech POINTu (v tis.)
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Graf E2 Konverze dokumentt ziskané na Czech POINTu (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informacni agentura
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Tab. E3 Vystupy ziskané z rozhrani CzechPoint@office

v tisicich
2015 2020 2023

Celkem 7795 5055 2099
vypisy z moci Gfedni celkem 952 1101 1114
z Agendy matrik 420 429 374
z Agendy ohlaSoven 424 383 348
z Rejstiku trestu 48 72 114
ostatni vypisy z moci Uredni 59 217 279
konverze dokumentt celkem 6 554 3807 843
z listinné do elektronické podoby 5662 3240 434
z elektronické do listinné podoby 892 567 410
vypisy ze zakladnich registra 289 148 142

Graf E3 Konverze dokumentii v ramci CzechPoint@office (v tis.)
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Tab. E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home

pocet
2021 2022 2023
Celkem 54 078 67474 103 159
z Bodového hodnoceni fidicl 20 756 22 755 31323
z Rejstfiku trestu fyzickych osob 19783 27 436 39 636
z Rejstfiku trestd pravnickych osob 4630 5780 10 420
ze Zivnostenského rejstriku 3794 5463 13436
z VVefejného (obchodniho) rejstfiku 3606 3922 5517
z Insolvenéniho rejstriku 1218 1383 2318
ze Seznamu kvalifikovanych dodavateltl 291 735 509

Graf E4 Vypisy ziskané z rozhrani CzechPoint@home (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informaéni agentura
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tisicich
2021 2022 2023

Celkem 241,8 322,7 23791

zfizeny na zadost 201,0 292,2 255,0

zfizeny ze zakona 40,8 30,5 21241
podle typu subjektu

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 1454 188,5 2548

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 59,0 91,6 1901,2

pravnicka osoba (podnik) 37,4 425 2229

organ verejné moci (Urad) 0,1 0,2 0,1

Graf E5 Nové datové schranky podle zplsobu zfizeni (v tis.)
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Graf E6 Datové schranky noveé ziizené fyzickym osobam (v tis.)
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Graf E7 Kumulovany pocet zfizenych datovych schranek
k 31. 12. daného roku (v tis.)
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Zdroj: Digitalni a informacni agentura
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Tab. E6 Transakce provedené pes datové schranky v Cesku

v tisicich
2021 2022 2023

Celkem 121 541 129 640 143 260
podle vilastnika datové schranky

organ verfejné moci (Urad) 83 466 90 325 101 291

pravnicka osoba (podnik) 30315 31074 31606

podnikajici fyzicka osoba (Zivnostnik) 6 261 6 460 8524

nepodnikajici fyzicka osoba (ob&an) 1499 1781 1839

Graf E8 Transakce provedené pies datové schranky (v mil.)
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Graf E9 Transakce provedené pres datové schranky
podle jejich vlastnikd (v mil.; %)
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Graf E10 Transakce provedené pres datové schranky patfici
nepodnikajicim fyzickym osobam - ob&anim (v tis.)
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Zdroj: Digitélni a informacni agentura
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Tab. E7 Daiova pfiznani podana v Cesku pres aplikaci EPO

v tisicich
2021 2022 2023
Dan z pfidané hodnoty 2539 2636 2485
Daii z pffijmu fyzickych osob 504 593 878
Daii z pffijm0 pravnickych osob 232 243 261
Dani silni¢ni 224 230 17
Dar z nemovitosti 59 83 96

* Aplikace EPO je elektronickou podatelnou Finanéni spravy umoZzriujici
podavat dariové podéni v elektronické podobé pres webové stranky.
Graf E11 Pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob podana
pfes webovou aplikaci EPO (v tis.)
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Tab. E8 Daiiova pfiznani podana pres datové schranky v Cesku

v tisicich
2021 2022 2023
Dan z pfidané hodnoty 2612 2808 3012
Daii z pifijmu fyzickych osob 289 348 818
Daii z pffijm0 pravnickych osob 313 317 355
Dani silni¢ni 189 196 14
Dar z nemovitosti 22 28 33

Graf E12 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob
podana pfes datové schranky (v tis.)
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Zdroj: Finanéni sprava
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Tab. E9 Vybrané ukazatele z Portalu obéana v Cesku

v tisicich
2021 2022 2023

Registovani uzivatelé 324 601 1013
PfihlaSeni do Potralu ob¢ana 1584 3533 6767
Elektronicka podani celkem 109 177 283
z toho pro vybrané vypisy

z Rejstfiku trestu pro fyzické osoby 48 85 142

z Zivnostenského rejstriku 19 20 43

z bodového hodnoceni fidice 16 17 24

Zdroj: Digitalni a informacni agentura

Tab. E10 Osoby v Cesku, které pouzily pfi komunikaci s Gfady
statem uznavanou elektronickou identitu; 2023
%

bankovni datova ostatni
identita ~ schranka identity*
Celkem (16 let a starsi) 21,9 18,9 6,4
muzi 24,5 24,2 77
Zeny 19,6 14,1 5,1
Vékova skupina
16-24 let 14,9 52 52
25-34 let 32,6 25,8 10,0
35-44 let 32,9 29,3 9,1
45-54 |et 30,1 28,5 94
55-64 let 20,6 21,4 4,5
65-74 let 9,5 8,6 2,4
75 a vice let 2,3 1,8 0,9
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 16,2 17,7 3,3
stfedni s maturitou a vy$si odborné 32,1 27,2 9,0
vysokoskolské 44,0 38,5 14,8

* Zahrnuje: eOb¢&anku, moje ID, NIA ID, Mobilni kli¢ k eGovernmentu, |.CA
Identitu s kartou Starcos, statem uznavané elD ostatnich zemi EU

Graf E13 Zpusob vyfizovani pfiznani dané z pfijmu fyzickych
osob podle pohlavi a véku; 2023
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Zdroj: CSU, Seteni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Tab. E11 Osoby v Cesku vyhledavajici informace na webovych
strankach uradi a vybranych vefejnych instituci; 2023
%

z toho na strankach:

Celkem o nemocnic, kol
Liscu a knihoven
Celkem (16 let a starsi) 56,3 46,9 41,3
muzi 55,0 47,6 35,9
Zeny 57,6 46,2 46,2
Vékova skupina
16-24 let 63,4 36,9 55,6
25-34 let 71,9 62,5 53,6
35-44 let 71,3 63,2 51,4
45-54 |et 66,4 56,8 47,2
55-64 let 57,8 52,6 37,9
65-74 let 32,8 26,6 23,4
75 a vice let 16,8 13,0 12,4
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 51,3 44,6 31,7
stfedni s maturitou 73,6 64,0 52,9
vysokoskolské 79,5 71,5 62,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E14 Osoby vyhledavajici informace na webu ufadu; 2023
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Graf E15 Osoby vyhledavajici informace na webu Skol,
knihoven, zdravotnickych zafizeni ¢i pojiStoven; 2023
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf E16 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU vyhledavajici
na strankach verejné spravy* informace o své osobé; 2023
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* Verejnd spréva zahrnuje trady a vybrané verejné instituce jako jsou $koly,
knihovny, zdravotnicka zafizeni ¢i pojistovny.

Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici informace ve verejnych databazich; 2023
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Tab. E12 Osoby v Cesku, které vykonaly vybrané aktivity
na strankach verejné spravy; 2023
%

stahnuti podani

drednino  zadostici  Ciednani
dokumentu oznameni se na Urad
Celkem (16 let a starsi) 8,8 9,6 15,7
muzi 11,2 8,1 15,9
zeny 6,6 11,0 15,5
Vékova skupina
16-24 let 8,2 7,0 10,6
25-34 let 12,0 16,4 23,6
35-44 let 12,4 14,3 22,6
45-54 |et 13,4 12,0 21,5
55-64 let 78 9,1 17,7
65-74 let 2,7 33 48
75 a vice let 1,2 11 1,5
Dosazené vzdélani (25-64 let)
stfedni bez maturity a nizsi 6,9 8,0 13,0
stfedni s maturitou 12,6 13,6 25,8
vysokoskolské 16,8 19,2 26,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E18 Online objednani se na urad podle pohlavi a véku
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podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf E19 Online rezervace knih v knihovné podle
pohlavi a véku; 2023

% osob celkem = % osob, které chodi do knihovny
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci



