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1. Uznatelnymi naklady v projektu Poradenstvi jsou:

naklady na sluzby poradcu, expertd a studie. Rozumime jimi zpuUsobilé vydaje
Zadatele uhrazené za zpracovani odborné analyzy C¢i studie zabyvajici se
podporovatelnymi oblastmi Cinnosti podniku Zadatele. Analyza obsahuje zhodnoceni
aktualniho stavu, popis potencialnich inovaci, zpusob jejich aplikace a realny odhad
dopadld implementace na sledované ukazatele v podniku Zadatele (prodejnost

vyrobku/sluzby, zvySeni produktivity vyroby/prace, ziskani vazeb na jiné podniky a;.).

PredloZeny finanéni doklad (faktura) bude povinnou sou&asti Zadosti o platbu
a bude obsahovat veSkeré nalezitosti dané zakonem o ucetnictvi. V textu finanéniho
dokladu bude jako predmét plnéni uvedeno: Naklady za provedeni poradenské
sluzby, zadané na zakladé smlouvy mezi ....... (zadatel) a ............ (zpracovatel)
ze dne ......... , k projektu €. ... s nazvem ..., zpracovaném v ramci programu

Poradenstvi — Vyzva |.

217
INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI



EVROPSKY FOND

0)I OPPI - PRO REGIONALNI

1.1.

1.2.

ROZVO)
EVROPSKA UNIE

Zpusobilé vydaje musi splnovat nasledujici podminky:

musi byt vynaloZeny v souladu s cili programu a musi bezprostfedné souviset
s realizaci projektu,

musi byt vynalozeny nejdfive v den pfijatelnosti projektu,

musi byt pfed proplacenim ze strukturalnich fondd prokazatelné zaplaceny
pfijemcem dotace, neni—li stanoveno jinak,

musi byt dolozeny prikaznymi doklady o uhradé dodavatelim

musi splfiovat pravidla publicity

Zpusobilymi vydaji nejsou, napfriklad:

naklady na danové, finanéni a pravni poradenstvi, které ma pravidelné se
opakuijici raz,

provozni naklady pfijemce v&. nakladd na administraci, udrzbu, pUj¢ovné,
najem, telefonni poplatky,

administrativni naklady spojené s projektem (zpracovani zadosti o podporu a
o platbu, monitorovacich zprav, vybérovych fizeni),

naklady na pfeklad studie, ktera je vystupem programu Poradenstvi,

DPH (v€. zemi EU), pokud je pfijemce podpory platcem DPH,

konzultaéni €innost pro pfipravu na jednani se zahranic¢nim partnerem;

Skoleni v business protokolu;

sluzby a produkty zprostfedkujici agentury,

sluzby a produkty agentury CzechTrade;

vydaje na reprezentaci (obCerstveni),

odmény ¢lenim statutarnich organd,

ostatni socialni vydaje na zaméstnance, které nejsou zaméstnavatelé povinni
hradit (jedna se zejména o prispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni
pojisténi),

dané z pfijma, dan darovaci, dan dédicka, dan z pfevodu nemovitosti, dan
silni¢ni, spravni, celni, soudni a mistni poplatky,

dary,

pokuty a penale, pfipadné dalSi sankCni vydaje,

odpis pohledavek,

manka a skody,

tvorba rezerv a opravnych polozek,
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= zuctovani opravky k opravné polozce k nabytému majetku,

» uroky, splatky pujéek a uvérd, pojisténi, bankovni poplatky, kursové ztraty,
naklady na zaruky, celni a spravni poplatky

= vydaje odpovidajici svym vymezenim ucetni kategorii mimoradnych nakladd,

= gplatky leasingu,

= vydaje souvisejici s jinym obdobim,

= uznatelné naklady vzniklé aktivaci (vnitropodnikové faktury)

= osobni naklady.

2. Zpusobilymi vydaji jsou:

naklady pfijemce dotace vynaloZzené na poradenské sluzby v ramci individualnich
projekt malych a stfednich podnikd souvisejici se zavadénim inovaci pro MSP a
poskytované externimi poradci, opravnénymi k této Cinnosti podle platnych pravnich
pfedpisu. Tyto poradenské sluzby nemaji charakter stalé nebo pravidelné ¢innosti ani
nesouvisi s obvyklymi provoznimi naklady podniku na sluzby jako je napf. bézné

danoveé poradenstvi, pravidelné pravni sluzby nebo reklama.

Poradenské sluzby poskytované externimi poradci se musi vztahovat na

oblast:

» inovace produktu — zahrnujici inovaci vyrobku nebo inovaci sluzby nebo
inovaci vyrobku i sluzby

Fyzickym vystupem a cilem poradenské €innosti musi byt analyza a studie
na inovaci vyrobku Ci sluzby, ktera je podporovatelnym predmétem podnikani
Zadatele. Jedna se napfiklad o navrh na ziskani nové konkurenéni vyhody
zavedenim vyroby nového vyrobku, technologie ¢i sluzby na trh. Novost &i
vyznamné zlepSeni se vztahuji k technickym charakteristikam produktu, jeho
komponentim a pouzitym materialidm, k zabudovanému softwaru, uzitné hodnoté
a dalSim funkénim charakteristikam. Zménu designu, pokud s sebou nenese
i vyznamnou zménu v charakteristikdch produktu, nelze povazovat za inovaci
produktu. Podobné rutinni zmény Ci pravidelné sezonni upravy nejsou inovaci
produktu.

Z hlediska odliSeni inovace produktu a marketingové inovace muze zalezet

i na samotné Cinnosti firmy. Pokud firma vyrabi zbozi a poprvé zavadi metodu
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internetového prodeje pro své vyrobky, jedna se o inovaci marketingovou.
Spolecnost specializujici se na internetovy prodej naopak pfi zlepSeni svého

systému prodeje realizuje inovaci produktu.

» inovace procesu — tykajici se inovace metod nebo zpracovani vyrobku
a sluzeb, inovace metod logistiky nebo distribuce vyrobkl a sluzeb nebo

inovace podpurnych €innosti

Pfi zavadéni nového produktu do vyroby a na trh vétSinou vznika pro firmu
i potfeba zmény jejich vyrobnich procest. Cilem poradenské ¢innosti vedouci
k procesni inovaci tedy maze byt napf. snizeni jednotkovych nakladi produkce

nebo zvySeni kvality produktu.

Inovaci procesu rozumime zavadéni novych nebo vyznamné zlepSenych
zpusobl vyroby a dodavek. Inovace procesu tak zahrnuje techniky, zafizeni
a software pouzivany k vyrobé& zbozi a poskytovani sluzeb a k zajiStovani
logistiky firmy. Zakladnim rysem inovace procesu je, Zze musi byt pro firmu zcela
nova a musi byt v ramci poradenského projektu pfipravena k zavedeni, tj. pouziti
v béznych firemnich operacich. Pfikladem inovace procesu ve vyrobé muize byt
zavadéni novych automatickych vyrobnich zafizeni nebo vyrobni linky, v logistice
firmy potom zavadéni sledovani toku zbozi a materialu pomoci systému ¢arového
kodu.

» organizacni inovace — vztazena k zavedeni inovovaného systému fFizeni
ramci podniku nebo zmény organizace prace nebo vyznamné zmeény ve

vztahu k jinym firmam

Cilem poradenskych sluzeb vedoucich k navrhu organizanich inovaci
muze byt napf. navrh na snizeni administrativnich a/nebo transak&nich nakladu;
ziskani novych neobchodovatelnych aktiv (znalosti) nebo snizeni ceny dodavek
atd. Zakladnim kritériem pro odliSeni organizacni inovace od ostatnich
organizaCnich zmén ve firemnim fizeni a organizaci je jeji novost, to znamena
situace, kdy tato metoda firmou nebyla v pfedchozim obdobi pouzivana, at uz je
prevzata od firmy jiné &i vyvinuta vlastnimi zdroji, a je vysledkem strategického

rozhodnuti managementu.
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Organizacni inovace se vzhledem ke svému sméfovani na snizeni nakladu
diky efektivnéjSim konceptim vyroby, dodavek a interni organizace ¢asto prolinaji
s inovacemi procesnimi. Zakladnim bodem pro jejich rozliSeni je skuteCnost, ze
procesni inovace se zabyvaji zavadénim nového zafizeni, SW a specialnich
technik nebo postupl, zatimco organiza¢ni inovace primarné pracuji s lidmi
a jejich organizaci prace.

OrganizaCnimi inovacemi nejsou zmeény zaloZzené na jiz vyuzivanych
organizacnich metodach, samotné formulovani manazerskych strategii (pfi¢emz
jejich naplhovani maze vyzadovat organizacni zmény), fuze a akvizice jinych

podnikd.

* marketingové inovace — zahrnujici vyznamné zmeény v designu vyrobki
nebo sluzeb nebo podstatné zmény metod prodeje nebo distribuce vyrobki
nebo sluzeb

Cilem poradenskych sluzeb vedoucich k navrhu marketingové inovace je
podstatna zména metod prodeje nebo distribuce inovovanych vyrobki nebo
inovovanych sluzeb. Zakladnimi metodami distribuce produktd (hmotnych vyrobki
event. sluzeb) nebo distribuénimi kanaly jsou napf.:

- prodej prostfednictvim vyhradniho nebo nevyhradniho zastoupeni

- prodej prostfednictvim velkoobchodu

- prodej prostfednictvim maloobchodnich Fetézct

- prodej prostfednictvim nezavislého maloobchodu

- pfimy prodej koncovym zakaznikim (s vyuzitim vlastnich prodejcu,

prodejnich a objednavkovych katalogu, elektronickych prostfedkd — e-
commerce)

- franchising a licencovani.

Distribuéni inovaci je pfedevsim zavedeni nového prodejniho kanalu, pfi¢emz
prodejnim kanalem se mysli zpdsob prodeje vyrobku nebo sluzby zakaznikim
ovliviujici strategii prodeje, druh zvolenych obchodnich partnerl a zpusob jejich
obsluhy a ne logisticka metoda spojena s transportem, prekladkou, skladovanim
a manipulaci s produktem, ovlivhujici zejména efektivnost a nakladovost existujici

prodejni cesty.

6/7
INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI



EVROPSKY FOND

O)l OPPI - PRO REGIONALNI
EVROPSKA UNIE ROZVOJ

Mezi distribuCni inovace nepatfi sezonni akce na podporu prodeje nebo jiné
rutinni akce a zmény, zmény produktd s vyuZzitim konceptd prodeje vyuzivanych
firmou pro jiné produkty jiz dfive, ani cilené zaméfeni na nové geografické trhy nebo
trzni segmenty (pokud toto nevyuziva novych distribu€nich kanall). Rovnéz
vyznamné zmény v charakteristikach nebo vlastnostech webovskych aplikaci firem

v oblasti e-commerce nejsou z jejich pohledu zménou zplsobu prodeje.

Primarnim cilem distribu€ni inovace je zvySeni prodeje nebo trzniho podilu na
rozdil od inovace procesni, tykajici se logistiky, které cilem je primarné zrychleni

procesu a/nebo snizeni jeho naklada.

Zakladnim kritériem pro odliSeni distribuéni inovace od ostatnich zmén ve
firemnim fizeni a provozu prodeje je jeji novost, to znamena situaci, kdy tato metoda
firmou nebyla v pfedchozim obdobi pouzivana, at uz je pfevzata od firmy jiné Ci

vyvinuta vlastnimi zdroji a vychazi z marketingové strategie firmy.
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