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uvoD

Cilem Analyzy soucasného stavu kritérii zlepSovani a vybranych principa Ffizeni kvality
ve sluzebnich uradech (dale jen ,Analyza“) bylo zjistit sou¢asny stav kritérii zlepSovani a vybranych
principu Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech za rok 2016. P¥i zpracovani obsahu otaznikového Setfeni
autofi vychazeli z modelu Spole¢ny hodnotici ramec (model CAF).

Dne 12. kvétna 2017 bylo dopisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu osloveno
61 nadfizenych sluzebnich Ufadu a pozadano o spolupréci zaslanym Dotaznikem k zavadéni princip(
fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, ktery poslouzil jako podklad pro tuto Analyzu, dale ke zpracovani
prvni Vyro¢ni zpravy o statni sluzbé za rok 2016 a rovnéz pro ucely Analyzy soucasného stavu
personalnich procest ve spravnich (fadech, schvalené Radou vlady pro vefejnou spravu
a publikované na webovych strankach projektu Ministerstva vnitra realizovaného pod nézvem
Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014
— 2020 a registracnim Cislem CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125.

Dotaznik byl strukturovan na pét oblasti: A) Rizeni Gfadu, B) Strategické fizeni, C) Rizeni lidskych
zdrojii, D) Rizeni partnerstvi, E) Vysledky vykonnosti ufadu. Tyto oblasti koresponduiji s oblastmi
stanovenymi Metodikou zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech schvalenou usnesenim Viady
CR ¢&. 275 ze dne 10. dubna 2017. Tato metodika témito oblastmi stanovila zékladni ramec pro
nasledné definovani kritérii zlepSovani a tzv. minimalni miry fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech.

V ramci dotaznikového Setfeni odpovidalo celkem 49 respondentd.
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DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésicich kvétnu a ¢ervnu 2017 v ramci projektu sekce pro statni
sluzbu Ministerstva vnitra Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy, registracni
¢islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale jen ,Projekt”).

Cilem dotazniku bylo ziskat Udaje o pfedpokladech sluzebnich Gfadu pro zavadéni principl Fizeni
kvality a o personalnich procesech ve statni sluzbé po zavedeni zadkona o statni sluzbé do praxe jako
vstupnich datech pro srovnavaci analyzu s obdobnym feSenim planovanym v ramci projektu pro
obdobi do roku 2021.

Dotaznik zahrnoval 273 otazek v péti oblastech a ve 33 podoblastech — viz nasledujici tabulka.
Dotaznik rovnéz nabizel prostor pro uvedeni pfikladu dobré praxe, ktery by ze strany daného
sluzebniho Ufadu mohl byt uveden jako vhodny pro rozSifeni na ostatnich sluzebnich ufadech.
Rovnéz byli respondenti osloveni se Zzadosti o zaslani interniho dokumentu, ktery upravuje vybrany
proces souvisejici s dotaznikovym Setfenim, a to z ddvodu jeho pfipadné vyuzitelnosti pro ostatni
sluzebni Ufady jako pfiklad ¢i vzor.

Tabulka: Prehled kritérii zlepSovani v jednotlivych oblastech
OBLAST \ KRITERIUM ZLEPSOVANI \

A. Rizeni Gfadu A1. Pfezkoumavani a aktualizovani organiza¢niho radu.
A2. Stanovovani kompetenci jednotlivych zaméstnancu.
A3. Zasady komunikace uvnitf Gfadu a predavani informaci.
A4. Definovani méfitelnych cill

A5. Procesni a projektové fizeni, tymova spoluprace

A6. Systém tvorby a realizace vnitfnich norem

A7. Dodrzovani etickych zasad

A8. Rizeni inovaci

A9. Rizeni zmén

A10. Propagace uradu a jeho ¢innosti a sluzeb

B. Strategické planovani B1. Zainteresované strany Uradu
a fizeni B2. Poslani a vize Gfadu

B3. Strategie Ufadu

B4. Strategické cile

C. Rizeni lidskych zdrojd C1. Politika lidskych zdroja

C2. Planovani lidskych zdrojt

C3. Nabor zaméstnancu

C4. Vybér novych zaméstnancu

C5. Adaptace novych zaméstnanct
C5. Hodnoceni zaméstnancu

C6. Setfeni spokojenosti zaméstnanct
C7. Sluzebni pomér (zmény, skoncenf)
C8. Vzdélavani zaméstnanci
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C9. Motivace a odménovani

C10. Pracovni prava a povinnosti

C11. Podminky pro vykon sluzby

C12. Stiznosti, karné Fizeni, spravni zaloby

C13. Odborové organizace a rady statnich zaméstnanci
C14. Technické zajisténi personalnich ¢innosti a controlling
C15. Persondlni interni predpisy a dokumenty

D. Rizeni partnerstvi

D1. Rizeni partnerstvi

E. Vysledky vykonnosti ufadu

E1. MéFeni vykonnosti Ufadu
E2. Nastaveni ukazateld z hlediska institutd zakona o statni sluzbé
E3. Nastaveni ukazateld z hlediska fizeni lidskych zdroju

Na zaslany Dotaznik odpovédélo 49 Gfad(, z toho 13 ministerstev a Ufad vlady. Z uvedenych
respondentd jsou Ctyfi drZiteli akreditovaného certifikatu shody s pozadavky ISO 9001 od externich

subjektu.
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VAZBA NA ZAVADENI RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

Schvélena Metodika zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, odsouhlasena usnesenim
vlddy ze dne 10. dubna 2017 €. 275, v navaznosti na usneseni vlady ze dne 27. srpna 2014 &. 680 ke
Strategickému ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 a o zfizeni Rady
vlady pro vefejnou spravu, stanovuje pét ramcovych oblasti pro uplatiiovani principl kvality:

= strategické planovani a fizeni
=  Fizeni uradu

* TFizeni lidskych zdroji

=  Fizeni partnerstvi

= zvySovani vykonnosti Uradu.

Povinna, tzv. minimalni mira kvality v uvedenych oblastech je vymezena Metodickym pokynem pro
fizeni kvality ve sluzebnich uradech, schvalenym usnesenim viady €. 214 dne 4. dubna 2018 (dale
jen ,Metodicky pokyn®), a dale definovana v tzv. kritériich zlepSovani nazvanych:

= strategie rozvoje sluzebniho uradu,

= systém definovani méritelnych cilti sluzebniho uradu,

= systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim uradé,
= systém internich predpisq,

= systém komunikace ve sluzebnim uradu,

= systém fizeni zmén,

» politika lidskych zdroju,

= adaptacni proces,

= Setfeni spokojenosti zaméstnanciti,

= systém partnerstvi v ramci statni sluzby.
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OBECNE VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Pozitiva dotazniku

otevieny a aktivni pfistup respondentl k vyplnéni dotazniku;
poskytnuti diikazl o:
- znalosti zdkona o statni sluzbé, kompetencniho zdkona a dalSich souvisejicich
zakonu a predpist pro dané oblasti konkrétnich sluzebnich Gfadu;
- vysoké mife elektronizace interni i externi komunikace sluzebnich Gfadd; ufadi:
- individualnim a aktivnim feSeni jednotlivych oblasti, sledovanych dotaznikem, v ramci
denni agendy respondentq;
- vysokém povédomi potfeby Fidit procesy v Gfadech systémové a dle zakonu a
predpisu platnych pro danou oblast;
suma informaci o konkrétnich dokumentech, ve kterych jsou pravidla na Ufadech zakotvena,
tvofi vhodny zaklad pro zavadeéni kritérii zlepSovani na jednotlivych Gfadech;
znaény smysl pro realitu u respondent( pfi hodnoceni vlastni vyluénosti;
moznost uvadéni variant dobré praxe pfenosné do dalich Gfadd jednotlivymi respondenty;
zaklady procesniho a systémového vnimani €innosti Gfadl u nich samotnych v naprosté
vétsiné podminila jejich Ucast v evropskych projektech a povinnost dodrzovat projektova
pravidla.

Negativa dotazniku

Negativa dotazniku, tak jak jsou shledavana s odstupem Casu samotnymi zpracovateli dotazniku,
nebo respondenty, vychazeji zejména z rozhodnuti zpracovatelt pouzit model CAF pro stanoveni
obsahu dotazniku. Divodem byl poZzadavek na plosné vyuziti mezinarodné uznavanych metod Fizeni
kvality ve spravnich Gfadech, v€etné napfiklad modelu CAF, dany Strategickym ramcem rozvoje
verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 a také pozitivni zkusenosti s aplikaci modelu
CAF ve vefejné spravé v Ceské republice. Zde uvadime zji$téna negativa dotazniku, byt s nékterymi
bylo pracovano zdmeérne jiz pfi zpracovani dotazniku.

velky pocet otazek, vysoky pocet otazek s odpovédi ANO/NE;

neporovnatelnost slovnich popist nékterych odpovédi, kde jejich nasledné zpracovani
znamena pouze doslovny pfepis;

nékteré odpovédi potvrdily, Ze ve sluZzebnich Ufadech neni mozné vZdy a za vSech okolnosti
projednavat strategie pouze se zaméstnanci nebo externimi zainteresovanymi stranami,
protoZze se jedna oblast pUsobeni politickych reprezentaci sluzebnich Ufadi a je tedy pro
akceptaci a realizaci zmén nutné vést velmi slozita a komplikovana jednani; uradi:

dotaznik v otdzkdch odrazi jistou terminologickou nejistotu, coZz u respondentl vyvolavalo
pochybnosti jak odpovédét; na otazky, které svym obsahem neumoznily respondentim
jednozna¢né odpovédét, uvedli, Ze nejsou relevantni, neodpovédéli, nebo pfimo otazku
odmitli.
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Vysledky dotaznikového Setreni obecné

Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych dotaznikd mizeme konstatovat

vstupni podminky pro realizaci projektu jsou patrné lep§i na menSich a specializovanych
sluzebnich Uradech, nez vétsinové na ministerstvech

sluzebni Ufady elektronicky intenzivné komunikuji, pracuji s velkym mnozstvim internich
dokumentl a tyto dokumenty Casto Sifi a zvefejiuji pomoci internich komunikacnich siti,
ojedinéle byla také zminéna pravidla pro bezpec¢nost informaci, souvisejicich rizik a rizik
obecné

potvrdil se také obecny Uzus, Ze informace se mé za pfedanou, pokud se elektronicky zvefejni
jakoukoli formou nebo ,probéhne” poradou

je zfejmy a legitimni pozadavek na mozné sjednoceni nejobecnéjSich dokumentl pro stejné
typy sluZebnich uradd, napf. formou vzorovych formulara

hodnoceni, méfeni nebo nastavovani parametr( vétSinové souvisi s agendou evropskych
projektl a probiha spiSe v jejim rdmci, pfipadné ve ,vykaznictvi“ pro nadfizené organy nebo
na zakladé individualnich pozadavku pfedstavenych

sluzebni 0Ofady vnimaji Ministerstvo vnitra jako zastfeSujici organ pro metodické fizeni
v oblasti zavadéni systém Fizeni kvality v Ufadech vefejné spravy

je vhodné zvazit miru povinnosti plnit kritéria zlepSovani jednotnym zplsobem a umoznit vSem
sluzebnim Gfaddm, aby danou problematiku feSily s ohledem na své agendy a postaveni v
systému vefejné spravy individudlng, pfi soucasném prokazani plnéni kritérii zlepSovani
arada:

z odpovédi podfizenych sluzebnich Gfadi vyplyva, systémové zcela opravnény, poZzadavek,
aby strategie byla jednotna v ramci jednoho resortu a urcovalo ji pfedmétné ministerstvo
s jasnymi cili a ukoly pro podfizené sluZebni urady

sluzebni Ofady velmi zadaji o minimalni narGst administrativni zatéze v souvislosti se
zavadénim kritérii zlepSovani a jsou si védomy, v radmci naplnéni pozadavku kritérii
zlepSovani, personalni tisné a budou usilovat o navySeni poc¢tu pracovniku pro tyto pozice,
dotaznik odhalil ur€itou nedostatecnost ve vniméni zaméstnancd sluzebnich Ufadu
a podfizenych sluzebnich (fadd samotnymi respondenty jako zainteresovanych stran
a pfevazuje u nich tento postoj i ve vnimani spolupracujicich sluzebnich Ufadd, minimalné
jsou také jako zainteresovana strana vnimany pozice na drovni ministrl, jejich naméstkd,
poslanecka snémovna, vladda a v neposledni fadé odbory

stejné tak se tento problém projevil ve vnimani partnerstvi, zde pfevazuji u Uradu s aktivni
Gcasti v evropskych strukturach zavazky z dohod, u ostatnich zavazky na drovni dodavatelt v
ramci projektd

z odpovédi nékterych respondent také vyplynula celkovd neznalost Setfené problematiky
av navaznosti na tom i negace otdzek a snahy reagovat adekvatnim zpusobem, v téchto
pfipadech také nejcastéji zaznéla odpovéd, Ze pro prisludny Gfad otdzka neni relevantni, ze
v ném uplatiovana praxe neni prenositelna a pfedmétny pozadavek je naplhovan v dikci
zakona

na sluzebnich Gfadech probihaji interni audity, Setfeni nepotvrdilo, zda se dotykaji i
dotazované problematiky
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= nepodafrilo se ziskat dostatek reprezentativnich a pouZitelnych pfikladd dobré praxe,
zadostem o zaslani interniho dokumentu, ktery upravuje vybrany proces souvisejici s
dotaznikovym Setfenim, nebylo ve vétSiné pfipadl vyhovéno
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VYHODNOCENI PO TEMATECH

Oblast A: RiZENi URADU

Odpovédélo 49 respondent

A1. Pfrezkoumavani a aktualizovani organiza¢niho fadu

Predpoklad

V Ufadu je vydany organizacni fad definujici jednotlivé Urovné fizeni Gfadu a kompetence jednotlivych
atvard dradu.

Strucéné shrnuti

Neexistuje jednotny pristup k pfezkoumavani a k aktualizaci organizacniho fadu, prezkoumavani
probiha zpravidla na zakladé operativniho Fizeni, tedy pfi zméné, ktera je uznana jako divod
k aktualizaci. Otazkou je, zda probiha prezkum v pravém smyslu slova.

Pouze 3 % odpoveédi vaze potrebu pfezkumu a aktualizace na zmény souvisejici se systemizaci.

46 % sluzebnich dfadd organizacni fad neprezkoumava pravidelné. Prezkum vyhlaSuje v naprosté
vétSiné statni tajemnik sluzebniho Gfadu nebo jiny vedouci pracovnik. Ve ¢tyfech pfipadech ho
vyhlasuje systémove Utvar interniho auditu, inspekce nebo manazer jakosti.

Odpovédnost za provedeni pfezkumu mé zpravidla sam vyhlaSovatel nebo jemu bezprostfedné
podfizena pracovisté

Detailni vyhodnoceni

1. Jakym zpusobem je = 6 Ufadu: na zakladé systematizace
organizacni fad pfezkoumavan | = 19 Gfadl: na zakladé organiza¢nich zmén
a aktualizovan? = 15 (fadu: v souladu s internim pfedpisem

= 9 (fadl: neuvedeno

2. Je pfezkoumavan pravidelné = 23 uradd: NE
bez ohledu na potfebu zmén. = 25 (fadd: ANO
= 1 Ufad: neuvedeno

3. Je aktualizovan pouze v = 34 urady: ANO
pfipadé zmény. = 14 (fadd: NE
= 1 (fad: neuvedeno

4. Kdo prezkum vyhlaSuje? = 2 Ufady: sluZzebni organ
= 31 Uradud: vedouci Ufadu
= 1 Ufad: interni audit
= 2 Ufady: personalni odbor
= 9 (fadu: statni tajemnik
= 2 Ufady: gestor
= 2 (fady: neuvedeno

=11 -
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5. Kdo za provedeni pfezkumu Vyhla$ujici, viz odpovédi na otazku ¢.4

odpovida?
6. Kolikrat ro€né je pfezkum = 11 Uradd: min. jednou ro¢né
vyhlasovan? = 24 (fadu: dle potfeby
= 5 (fadl: méné nez jedou ro¢né
= 9 (fadl: neuvedeno
Zaveér

Problematika oblasti A1. Pfezkoumavani a aktualizovani organizaéniho fadu je v ramci materidlu
Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 3
»Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gfadé*.
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A2. Stanovovani kompetenci jednotlivych zaméstnancu

Struéné shrnuti

94 % sluzebnich Gfadd uvedlo, ze stanovuje kompetence jednotlivych zaméstnanci, a to
prostfednictvim zejména organizacniho fadu nebo napfiklad fadu pracovniho, podpisového, &i jiného
druhu formulafe pro konkrétni sluzebni misto, 47 % uvedlo kompetenéni modely nebo jiné
dokumenty, 6 % Ufadu tuto problematiku nijak nefesi.

V pfipadé stanoveni povinnosti uréovani zastupitelnosti jednotlivych zaméstnanct z odpovédi plyne,
ze 33 % sluzebnich Gfadu nevénuje zastupitelnosti zadnou pozornost, toto procento Uradu prakticky
nefidi lidské zdroje, protoZze faktor zastupitelnosti neni jen samotna skuteénost udrzeni
provozuschopného Ufadu, ale také vyhledavani moznych personalnich rezerv na sluzebni mista
predstavenych. U ministerstev ¢ini tento podil dokonce 41 %, tj. na témérf poloviné ministerstev neni
feSena zastupitelnost. 37 % sluzebnich Ufadd feSi zastupitelnost u vedoucich zaméstnancu a
viceméné tuto problematiku ponechava zcela v jejich kompetenci, pouze 6 % z Gfadl FeSi problém
zastupitelnosti systémové a jejich postupy mohou byt po bliz§im pfezkumu vhodnou, resp.
doporuc¢ovanou dobrou praxi.

Detailni vyhodnoceni

1. Jsou stanoveny kompetence = 46 uradi: ANO
jednotlivych zaméstnancu? = 2 Ufady: NE
= 1 Ufad: neuvedeno

2. V jakém dokumentu? = 16 ufadu: organizacni a jiny fad
= 7 Ufadd: formuldr pro konkrétni pracovni misto
= 23 Uradd: kompetencni modely
= 3 Ufady: neuvedeno

3. Je stanovena povinnost = 29 (fadd: ANO
uréovani zastupitelnosti = 14 0radu: NE
jednotlivych zaméstnancu? = 5 (fadl: pouze ¢astecéné

= 1 (fad: neuvedeno

4. Jakym zpusobem je pro = upravena formou interniho pfedpisu ¢i formulare
kazdého zaméstnance = 16 (fadu: feSena ad hoc pfikazem predstaveného &i vedouciho
definovana jeho = 1 Ufad: nefeSena
zastupitelnost?? = 4 (fady: neuvedeno

Zaveér

Problematika oblasti A2. Stanovovani kompetenci jednotlivych zaméstnancu je vramci materidlu
Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 3
»Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim tradé“.
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A3. Zasady komunikace uvniti uradu a predavani informaci

Struéné shrnuti

Zasady komunikace jsou definovany u 83 % sluzebnich dfadu, pfiéemz 55 % Ufadd ma systém
komunikace popsany v néjakém fidicim dokumentu Ufadu, zpravidla organizaénim fadu, pracovnim
fadu nebo jiné vnitfni smérnici, prirucce jakosti, ostatni uvadéji/popisuji vlastni mechanismus,
zpravidla zaloZeny na dostupnosti elektronické komunikace.

28 uradd nijak nenastavilo pfezkum efektivnosti komunikacnich kanall, ty Urady, které ano, formou

technologické provérky systému, internim auditem a také interni kontrolou. Jediny sluzebni Grad
uvedl, Ze efektivnost méfi pfezkumem Urovné plnéni stanovenych Gkold.

33 % uradd nema formalné zavedenou povinnost organizovat porady. Tam, kde porady probihaji,
jsou Ucastni vétSinové zaméstnanci az po Urover vedoucich oddéleni.

K distribuci vystupu z porad Uradi: 84 % ufadu odpovédélo ,ano®, a to bud prostfednictvim sdileného
ulozisté, bez blizSi specifikace pristupovych prav, postoupeni UGcastnikim porady anebo bez
formalniho nastaveni i Upravy predpisem.

VétSina sluzebnich Gfadd nema vybudovany manazersky informacéni systém, 37 % Urfadl, které
odpovédély ,ano“ za tento systém povazuje ekonomicky nebo personalni software.

Detailni vyhodnoceni

1. Jsou na ufadé definovany = 41 (fadd: ANO
zasady komunikace uvnitf = 7 Ufadl: NE
Ufadu, tzn. komunikace vedeni = 3 Ufady: neuvedeno

se zaméstnanci za Ucelem jejich
pravidelného informovani?

2. Jakym zplsobem je nastaven =
systém predavani informaci a =

28 Uradl: systém popsan v fidicich dokumentech
19 Gradu: vlastni mechanismus, elektronickd komunikace

kde je ukotven?

4 (Ofady: Ufadd: neuvedeno

3. Jaké komunikaéni kanaly ma 48 Gfadl: zapisy z porad, intranet, internet,
urad vytvofeny? 3 ufady: neuvedeno
4. Je na Ufadu stanovena 31 Ufadd: ANO
povinnost organizovat porady 17 Ofadi: NE
utvara? 3 ufady: neuvedeno
5. Je stanovena povinnost vést 30 ufad: ANO
pravidelné porady? 19 Ufadui: NE (doporuceno, porady probihaji))
2 (fady: neuvedeno
6. Pro jakou Uroven Fizeni je tato 2 (fady: odbor

povinnost stanovena?

2 Urady: sekce

18 Ufadl: vedeni Ufadu, kolegium atp.
20 afadl: vSechny stupné fizeni

9 Ufadd: neuvedeno
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7. Jsou zépisy z porad vyssich = 20 ufadd: ANO

urovni fizeni automaticky = 23 ufadda: ANO sdileno na intranetu, zasilano e-mailem
posilany do utvarl nizSich = 6 Ufadl: NE
urovni? = 2 (fady: neuvedeno

8. Je nastaven prezkum = 21 Ufadd: ANO
efektivnosti veskerych = 27 (fadd: NE
komunikacnich kanala a = 3 Ufady: neuvedeno
systému komunikace?

9. Ma Ufad zavedenu = 42 (fadd: ANO
elektronickou podporu pro = 6 ufadl: NE
komunikaci (v€etné pfidélovani | = 3 Gfady: neuvedeno
Ukolt)?

10. Ma urad vybudovan = 19 Gfadd: ANO
manazersky informaéni = 30 Ufadd: NE
systém? = 2 Ufady: neuvedeno

11. Co je obsahem manazerského | Odpovédi se nedaji jednoznaéné vyhodnotit, obecné Ize vyvodit, Ze Fidici
informacéniho systému? informacni systémy nebo to co sluzebni Ufady za né oznaduji (vétSinou
modifikace EKIS) obsahuji (reportuji) zejména udaje ekonomické —
rozpocet, jeho ¢erpani, erpani dotaci apod. &i plnéni zadanych ukoll

12. Jakym zpusobem je Systém je prezkoumavan vétSinou pravidelné, v kompetenci odboru IT €i
prezkoumavana funkénost interniho auditu.
tohoto systému?

Zaver
Problematika oblasti A3. Zasady komunikace uvnitf Ufadu a pfedavani informaci je v ramci materialu

Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 5
»Systém komunikace ve sluzebnim Gfadu,”.
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A4. Definovani méfritelnych cilt

Struéné shrnuti

Vice nez 73 % uradll ma stanoveny meéfitelné cile pro jednotlivé Grovné fizeni. Cile jsou definovany bud
systémové v priruckach jakosti nebo v planu cild anebo ve strategiich a planech hlavnich cild, jediny
sluzebni Urad provazal cile se sluzebnim hodnocenim.

78 % Ufadl uvedlo, Ze ze stanovenych cilt vyplyvaji konkrétni Ukoly pro jednotlivé Urovné Fizeni a
¢innosti Ufadu. Informace o Ukolech jsou nasledné distribuovany formou vystupl z porad (41 %),
prostfednictvim predstavenych (10 %), zbytek s vyjimkou téch, ktefi vibec neodpovédély, vyuziva
rizné formy elektronické komunikace.

Déle Ize konstatovat, Zze az na vyjimky fadovi nebo nize postaveni zaméstnanci aktivné do diskuse
o cilech nebo Ukolech pro né samé nezasahuiji a fidi se pokyny &i pfikazy predstavenych.

45 % sluzebnich Gfadu stimuluje a povzbuzuje své zaméstnance k ochoté nést i delegovat pravomaoci,
odpovédnosti a kompetence vyuzitim institutu osobniho hodnoceni v riznych kombinacich s dalSimi
zakonnymi benefity, 14 % sluzebnich Gfadd ponechava motivaci plné v kompetenci predstavenych.

Dale v odpovédich zastoupeno vzdélavani, vytipovani lidi pro manazerské pozice a oteviena
informovanost o udélenych finanénich odménach.

Detailni vyhodnoceni

1. Jsou stanoveny méfitelné cile | = 36 Gfadu: ANO
pro jednotlivé arovné fizeni v = 3 Ufady: ¢astecné
Uradu? = 8 Ufada: NE
= 2 Ufady: neuvedeno

2. Kde jsou definovany méfitelné | Odpovédi se nedaji jednoznacné vyhodnotit, sluzebni Ufady uvadéji, ze cile
cile tradu?? jsou definovany systémové, v planu cill, strategiich, pfiruckach kvality,
pfipadné ukoly z porad

3. Vyplyvaji ze stanovenych cill = 38 ufadi: ANO
konkrétni Ukoly pro jednotlivé = 2 (fady: ¢astecné
urovné fizeni a €innosti afadu? | = 3 Ofady: NE

= 6 Ufadd: neuvedeno

4. Jakym zpusobem jsou = 20 ufadu: vystupy z porad
prenaseny ukoly napfic = 10 Ufadu: prostrednictvim pfedstavenych
Uradem? = 15 ¢fadud: rizné formy elektronické komunikace

= 4 (fady: neuvedeno

5. Jsou stanoveny odpovédnosti = 47 (fadd: ANO
a kompetence za plnéni ukolu? | = 2 Ofady: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

6. Jsou zaméstnanci Ufadu = 44 (fadd: ANO
seznamovani s cili a ukoly = 2 Ufady: NE
celého Ufadu a svém podilu na | = 3 Gfady: neuvedeno
jejich pInéni?
-16 -
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7. Jsou zaméstnanci = 33 ufadu: systémové
seznamovani systémoveé nebo | = 6 Ufadu: nahodile
nahodile? = 7 OfadG: kombinace

= 3 Ufady: neuvedeno

8. Jak Ufad stimuluje a = 22 (fadu vyuziva institut osobniho hodnoceni v riznych kombinacich s
povzbuzuje své zaméstnance dalSimi zadkonnymi benefity
k ochoté nést i delegovat = 7 Ufadd ponechava motivaci plné v kompetenci nadfizenych
pravomoci, odpovédnosti a = déle v odpovédich zastoupeno vzdélavani, vytipovani lidi pro
kompetence? manazerské pozice, oteviena informovanost o udélenych finanénich
odménéch.
Zavér

Problematika oblasti A4. Definovani méfitelnych cili je v ramci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 2 ,Systém definovani méfitelnych
cild sluZzebniho Ufadu®.
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A5. Procesni a projektové Fizeni, tymova spoluprace

Struéné shrnuti

43 % sluzebnich Ofadd nema stanovena pravidla pro projekiové fizeni. 57 % Urfadl uvedlo
dokumenty, které jsou vztazeny primo k Cerpani prostfedkl z EU nebo uvadi pokyn ministra,
organizacni rad, pripadné konkrétni smérnice pro Fizeni projektd.

54 % sluzebnich ufadd ma prehled o projektech a tymech, ktery je dostupny na sdilenych discich,
intranetu nebo v databazi projektd, 41 % respondenti nema pravidla pro tymovou spolupraci,
vétSinove je problematika tymove spoluprace vztazena jen k projektdm EU.

Efektivita na Gfadech neni vétSinové sledovana, pokud ano, je vztazena k projektim z EU a napliuje
vyhradné hodnotici ukazatele dané konkrétnimi metodikami jednotlivych projektd.

67 % ufadu uvedlo, Zze uplatiuje principy procesniho fizeni, vétSinou upravené internim predpisem,
uvadeji prirucky kvality nebo jinych systémud a nebo jmenovité spravni €i organizacni rad.

61 % dotazovanych pak uvadi, ze identifikuje, mapuje, popisuje a dokumentuje své procesy, u
stejného poctu jsou procesy v ramci moznosti zjednoduSovany.

Detailni vyhodnoceni

1.

Jsou stanovena pravidla pro
projektovou praci?

28 Uradi: ANO
19 Gfadu: NE
2 (fady: neuvedeno

2. Jaky interni pfedpis upravuje 14 (fadl: predpis pro projektové Fizeni
uplatiiovani projektového 5 dfadu: jiny predpis, napf. organizaéni rad
fizeni? 7 Gfadl: metodika pfislusnych operaénich program(
9 Ufadu: neupraveno internim pfedpisem
14 Ufadd: neuvedeno
3. Je na (fadé zpracovany 26 uradd: ANO
prehled projekta a 18 ufadi: NE
projektovych tymG? 5 Ofadd: neuvedeno
4. Jakym zpusobem je tento 21 Urfadl: sdileno prostfednictvim intranetu, uUlozisté, elektronické
prehled dostupny vSem nastroje
zaméstnancum Ufadu? 6 Ufadu: neni dostupny
22 uradi: neuvedeno
5. Jsou stanovena pravidla pro 20 ufad: ANO
tymovou spolupraci? 26 uradl: NE
3 ufady: neuvedeno
6. Jaky interni pfedpis upravuje 27 (rfadu: pfirucka kvality, Politika kvality, Eticky kodex, Organizaéni
uplatiovani tymové fad, karty procest, metodika, smérnice atp.
spoluprace? 22 (fadl: neupravuje nebo neni uvedeno
7. Je na Gfadé zpracovany 26 Uradd: ANO

prehled pracovnich tymua?

18 Gfadi: NE
5 Ufad(: neuvedeno
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Evropska unie

Jakym zpusobem je tento
prehled dostupny vSem
zaméstnancum Gfadu?

Je sledovéna efektivita
projektové a tymové prace na
Ufadu?

Jakym zpusobem je sledovana
efektivita projektové a tymové
prace na ufadu?

Uplatnuje afad principy
procesniho fizeni??

Jaky interni pfedpis upravuje
uplatriovani procesniho Fizeni?

Identifikuje, mapuje, popisuje a
dokumentuje Ufad pribézné
své procesy?

RozliSuje Ufad procesy na
klicové a ostatni?

Jsou k témto procesim
pfifazovani jejich tzv. vlastnici
(tj. osoby, které Fidi vSechny
kroky v procesu) a jsou jim
pridélovany odpovédnosti a
pravomoci?

Jsou tyto procesy analyzovany
z hlediska rizik a kritickych
faktor( Uspéchu

Jsou procesy zjednoduSovany
v rdmci navrhovani zavaznych
pravidel (zmén pravnich
norem), jestlize je to mozné?

Zavér

Problematika oblasti A5. Procesni a projektové Fizeni, tymova spoluprace je vramci materialu
Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 3

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

21 U(fad(: sdileno prostfednictvim intranetu, UloZisté, elektronické

nastroje
6 Ufadu: neni dostupny
22 (ifadl: neuvedeno

26 ufadu: ANO
19 ufadu: NE
4 Ofady: neuvedeno

3 ufady: postupem dle interniho predpisu

9 Ufadu: v ramci Fidicich procesu organizace
18 Ufadu: v ramci projektového Fizeni

2 Ufady: nesleduje

18 Ufadi: neuvedeno

33 Grada: ANO
11 Gfadd: NE
5 Ufadd: neuvedeno

18 Ufadl: organizacni fad, metodiky,

6 Ufadu: pfirucka kvality

4 Orady: pfikaz ministra, vedouciho organizace
2 Ufady: sluzebni predpis

3 ufady: neni upraveno predpisem

16 Ufadd: neuvedeno

30 Gradu: ANO
16 Ufadu: NE
3 (Ufady: neuvedeno

30 Ufadu: ANO
16 Gfadi: NE
3 Ufady: neuvedeno

33 Grada: ANO
11 Gfadd: NE
5 Ufadd: neuvedeno

27 Gfada: ANO
17 Gfadd: NE
5 Ufadd: neuvedeno

30 urad: ANO
14 Gfad: NE
5 Ufadd: neuvedeno

»Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim tfadu®“.
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A6. Systém tvorby a realizace vnitifnich norem

Struéné shrnuti

Povinnost zapojit zaméstnance Ufadu do pripravy internich predpist je stanovena ve vétSiné
sluzebnich Gradu, vztahuje se ale na odborné Gtvary ¢i Ucasti na pfipominkovém Fizeni. Obecné se
ale da konstatovat, ze valna vétSina zaméstnancl ma moznost se do tvorby internich predpist

zapojit.

K pravidelnému vyhodnoceni dochazi u 55 % respondentd, u ostatnich obvykle kdyz dojde ke zméné
vnéjSiho prostredi, nebo ke zméné dokumentt, predpisd vyssi pravni sily, na které pfislusny interni

predpis navazuje.

Drtiva vétSina (96 %) sluzebnich ufadt ma prehled internich predpist dostupny vS§em zameéstnancim,
elektronicky systém pro spravu internich predpisi a pro seznamovani se s nimi ze strany
zameéstnancl nahrazuji zejména intranet nebo sdilenda Glozisté.

Detailni vyhodnoceni

1. Existuje na Vasem Gfadu
predpis upravujici systém

vydavani internich predpis?

2. Co tento predpis upravuje?

3. Jsou stanovena pravidla

postupu zpracovani internich

predpisG?

4. Je stanovena povinnost zapojit

zaméstnance Ufadu do

pFipravy internich pfedpisG??

5. Je stanovena povinnost po

urcité dobé vyhodnotit interni

predpis z pohledu jeho
Ucelnosti a z pohledu jeho
dopadu?

6. Existuje pfehled internich
predpist dostupny vSem
zaméstnancum?

7. Jakym zplUsobem je zajisténo

prokazatelné seznamovani
zaméstnancl s internimi
predpisy?

= 44 (fadl: ANO
= 4 (fady: NE
= 1 (fad: neuvedeno

= 44 (fadG: druhy, obsah a formdlni UGpravu internich pFedpis(;

stanovuje zplsob jejich navrhovani, pfipominkovani, schvalovani,
vydavani, seznameni, pouzivani, provadéni zmén, revizi, evidence a
archivace

= 5 (radl: neuvadi

= viz odpovédi na otazku 2

= 40 ufadu: ANO
= 5 (fada: NE
= 4 (fady: neuvedeno

= 27 Gfadd: ANO
= 19 Ufadd: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

= 47 (rada: ANO
= 1 (fad: NE
= 1 (fad: neuvedeno

= 26 Uradu: elektronicky nastroj, Ulozisté, intranet, e mail
= 15 (fadu: podpis

= 2 Ufady: porada, Skoleni

= 4 (fady: neuvedeno
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8. Existuje na Vasem ufadu = 26 urfadu: ANO, viz predchozi odpovédi, jedna se o intranet, e-spis
elektronicky systém pro spravu atp.
internich predpisu a pro
seznamovani se s nimi ze
strany zameéstnanc(?

Zavér
Problematika oblasti A6. Systém tvorby a realizace vnitfnich norem je v ramci materidlu Metodicky

pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 4 ,Systém
internich predpist sluzebniho Gfadu®.

-21-

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173



il 58 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * w r ~
* 4 x Operacni program Zaméstnanost

A7. Dodrzovani etickych zasad

Predpoklad

Na Ufadu je uplatiiovan sluzebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 13/2015 ze dne
14. prosince 2015, kterym se stanovi pravidla etiky statnich zaméstnanca.

Struéné shrnuti

Interni predpis upravujici pravidla etiky nad ramec vySe uvedeného sluZzebniho pfedpisu ma vydano
71 % sluzebnich Gfadd. Eticka pravidla jsou prosazovana Skolenim a edukaci zejména v ramci
vstupniho Skoleni. TéméFr 37 % sluzebnich Ufadd uvedlo jako metodu kontrolni €innost a priklad
dobrého jednani vedoucich zaméstnancl. Zastoupeno je prosazovani téchto pravidel prostrednictvim
etickych komisi.

80 % sluzebnich ufadu sleduje pocet stiznosti na své zaméstnance.

Konflikt z&jmd navenek je Casto zaméfovan za vnitini, napf. deklarativni prohlaseni internich
auditor(i, Ze nejsou v ramci interniho auditu v konfliktu zajma.

Minimum odpovédi pracuje se souvislosti selhani/neetické chovani/stret zajmu s pojmem riziko. 65 %
sluzebnich Ufadl odpoveédélo, ze se zabyva konfliktem zajmud, nicméné pfistupy jsou velmi
riznorodé, od prostého ,ano” po odkaz na zakon o statni sluzbé.

S obsahem pojmu vnitini kontrola pracuje 55 % uradu, dale jsou zastoupeny interni kontroly, interni
audity, Fizeni rizik, antikorupéni program, prosté feSeni stiznosti a operativni feSeni v pfipadé potreby.

Detailni vyhodnoceni

1. Ma ufad vydan interni pfedpis | = 35 Gfadu: ANO
upravujici pravidla etiky nad = 12 0fadd: NE
ramec vySe uvedeného = 2 (fady: neuvedeno
sluzebniho predpisu?

2. Jakym zpusobem jsou eticka = 22 ufadud: povinna Skoleni a seznameni se s int. pfedpisem
pravidla prosazovana? = 11 (fadu: kontrolni €innosti ze strany pfedstavenych
= 3 Ufady: prostfednictvim etické komise
= 7 Ufad(: osobnim pfikladem predstavenych
= 1 Ufad: zvefejnénim nespravného chovani
= 5 (fadd: neuvedeno

3. Jak je sledovano dodrzovani = 26 Ufadu: prdbéznd kontrola pfedstavenymi
téchto etickych pravidel? = 6 Ufadl: na zakladé podnétu
= 2 (fady: s vyuzitim ZSS
= 3 ufady: etickou komisi
= 5 (fadl: ostatni
= 7 (Ofadd: neuvedeno

4. Ma urad vytvoren vlastni = 21 Ufadd: ANO
systém hodnot? = 22 (fadd: NE
= 6 ufadd: neuvedeno
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5. Jakym zplGsobem je sledovano = = 10 Ufad(: pribéznd kontrola pfedstavenymi
jejich dodrzovani? = 9 (fadl: v souladu s pfislusnym predpisem
= 6 Ufadl: v ramci fidici kontroly
= 7 (Ofad: ostatni
= 22 ufadd: neuvedeno

6. Ma dfad systémoveé upravenu = 28 (fadu: ANO

obranu proti neetickému = 9 (fadl: NE

chovani zaméstnanct? = 12 (fadd: neuvedeno
7. Sleduje Ufad napf. pocet = 40 (fadud: ANO

stiznosti na nevhodné chovani | = 3 Ufady: afad: NE

zaméstnancu? = 6 Ufad(: neuvedeno
8. Ma urad zaveden = 23 (fadud: ANO

mechanismus pro situace, kdy | = 17 Ufadl: NE

zaméstnanci musi fesit = 9 (fadd: neuvedeno

obtiznou volbu v pfipadé, ze
se jejich hodnotovy systém
dostane do rozporu s
hodnotami ufadu?

9. Jsou stanoveny zasady pro = 32 (fadu: ANO
predchazeni konfliktu zajma? = 9 (fadl: NE
= 8 Ufad(: neuvedeno

10. Existuje mechanismus vnitfni = 10 Ufadud: prdbézna kontrola pfedstavenymi
kontroly, ktery by identifikoval = 9 (fadl: v souladu s pfislusnym predpisem
mozna rizika a odhaloval jiz = 8 Ufadl: v ramci fidici kontroly
konkrétni neetické chovani = 9 (fadd: ostatni
zaméstnanci? = 22 (fadd: neuvedeno

Zaver

Problematika oblasti A7. Dodrzovani etickych zasad je v ramci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluZzebnich uradech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroju“.
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A8. Rizeni inovaci

Struéné shrnuti

Vice nez 70 % sluzebnich Gfadd nema systémové upraveno Fizeni a zavadéni inovaci do praxe
Ufadu, neexistuji pfislusné interni predpisy, ke shromazdovani a vyhodnocovani inovacnich podnétd
dochazi vétSinové prostrednictvim predstavenych.

Odmeénovani zaméstnancu je vétsinou ve formé mimoradné odmeény, 45 % sluzebnich Ufadu uvedlo,
ze vysledky projednani inovaénich navrhd nejsou se zaméstnanci feSeny, témér stejny pocet pak
uvadi, Zze do inovacniho procesu nejsou vtazeny zainteresované strany. U kladnych odpovédi dale
prevladd zapojeni zainteresovanych stran formou pfipominkovych Fizeni nebo se omezuje na
informovanost. 26 % Urfadd zapojuje zainteresované strany pfimo do procesu realizace inovaci, a to
ve formé Ucasti v projektovych tymech &i pracovnich skupinach.

Detailni vyhodnoceni

1.

Je na Ufadu systémoveé
upraveno Fizeni inovaci a
zavadeéni inovaci do praxe
Ufadu?

14 (fadd: ANO
32 uradu: NE
3 ufady: neuvedeno

2. Jekfizeniinovaci vydan 7 Ufadu: ANO

interni predpis? 36 ufadi: NE
6 Ufadu: neuvedeno

3. Je vytvoren systém pro 13 ufadi: ANO
shromazdovani a 26 uradu: NE
vyhodnocovani podnétl k 10 Ufadd: neuvedeno
inovacim?

4. Jakym zplUsobem Ufad 10 ufadu: motivaci pfedstavenych
podporuje predkladani navrhu 7 ufadl: odmeéna (zejména finanéni)
zaméstnanci vedoucich k 7 afadi: jiné
inovaci? 9 Ufadu: nepodporuje

16 ufadd: neuvedeno

5. Jakym zplsobem mohou 19 (fadl: prostfednictvim predstavenych
zaméstnanci predkladat své 5 Ufadu: na poradach
inovacni navrhy? 3 urady: prostfednictvim pfislusného atvaru

5 Ufadd: neupraveno
4 Urady: prostfednictvim schranky
4 (fady: jiny
11 Ufadd: neuvedeno
6. Jak jsou zaméstnanci 16 ufadd: ANO bez uvedeni zplsobu

ocenovani za predkladané
navrhy inovaci?

11 (fadd: NE

3 ufady: finanéni odména

4 (Ofady: pochvala

5 Ofadu: postup podle zakona o statni sluzbé
13 Ufadd: neuvedeno
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7. Jsou vysledky projednani = 27 Ufadd: ANO
predlozenych inovacnich = 12 0fadd: NE
navrhl projednévany se = 10 Ufadd: neuvedeno
zaméstnanci
8. Jsou do inovaéniho procesu = 28 ufadi: ANO
vtaZeny zainteresované = 9 (fadl: NE
strany? = 12 (fadd: neuvedeno
9. Jakym zpusobem jsou = 12 (fad(: dostatednym informovanim pfip. participaci na PR
zainteresované strany = 6 Ufadl: pfimo se podileji na realizaci
zapojovany do procesu = 7 Ufadu: jsou ¢leny projektovych tymud nebo pracovnich skupin
inovace? = 8 Ufadl: nejsou zapojovany

= 16 Ufadl: neuvedeno

Zavér
Problematika oblasti A8. Rizeni inovaci je v ramci materialu Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve
sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 6 ,Systém Fizeni zmén*.
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A9. Rizeni zmén

Struéné shrnuti

49 % sluzebnich urfadl uvadi, ze oficialné systémoveé fidi zménu, €asto v ramci metodiky k Fizeni
projektd z prostfedkd EU. 8 % sluzebnich Ufadd uvedlo jako metodu fizeni zmén integrovany systém
managementu kvality, stejné procento Ufadu uvedlo metody projektového fizeni. 51% Gfadu vibec
neodpovedélo nebo uvedlo ,ne”.

Jako vychodisko pro FeSeni zmény vétsina Ufadu uvadi zejména zmény v legislativé, interni nahodné

identifikované potfeby zmény, identifikace pretrvavajiciho problému.

U 55 % sluzebnich uradu jsou sledovany a vyhodnocovany pfinosy realizovanych zmeén, Gcéelnost
a efektivnost vynalozenych zdroju ve vztahu k dosazenému efektu z realizované zmény sleduje témeér

47 % z nich.

Zameéstnanci a zainteresované strany jsou do zmén zapojovani, nejvice formou moznosti Ucastnit se
pfipominkového Fizeni a prace v pracovnim nebo projektovém tymu a obdobné jsou i informovani,

vétSinove formou porad (27 %), Ci prostfednictvim predstavenych.

Detailni vyhodnoceni

1.

Je stanoven a uplatfiovan a

24 (fady: ANO

rozvijen systém fizeni zmén? 22 dgfadl: NE
3 Ufady: neuvedeno
2. Jaké metody a nastroje jsou 1 (fad: ISO
vyuzivany pro fizeni zmén? 4 Ofady: interni pfedpis
1 0fad: PDCA
4 Ofady: metody systému Fizeni kvality
9 Ufadu: porady, pracovni skupiny, v ramci projektového Fizeni
4 Ofady: zménové fizeni
26 Uradl: neuvedeno
3. Co je vychodiskem pro 10 dfadl: legislativni zmény
zavedeni zmény?? 1 Ufad: zavedeny systém fizeni kvality
2 UOfady: strategie
6 ufadl: na zakladé prezkumu
9 Ufadd: zmény procesU
19 Ufadd: neuvedeno
4. Jsou sledovany a 27 uradi: ANO
vyhodnocovany pfinosy 10 dfad: NE
realizované zmény? 12 Ufadi: neuvedeno
5. Je sledovana ucelnost a 23 ufad: ANO
efektivnost vynalozenych 13 dfadd: NE
zdroju ve vztahu k 13 Ufadid: neuvedeno
dosazenému efektu z
realizované zmény?
6. Jsou zaméstnanci a 34 ufad: ANO

zainteresované strany
zapojeny do zavadéni zmén?

2 Ofady: NE
13 Ufadd: neuvedeno
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7. Jak jsou zaméstnanci a = 9 (fadl: ANO (bez upfesnéni)
zainteresované strany = 18 Ufadu: na poradach
informovani o pfipravovanych = 7 Ufad(: prostfednictvim predstavenych
zménach a o jejich divodech a | = 3 Gfady: prostfednictvim elektronicky prostfedku
dopadech? = 2 Ufady: v souvislosti s pfipominkovym Fizenim
= 15 ¢gfadd: neuvedeno

8. Je sledovana zpétna vazbaod | = 30 dfadi: ANO
zaméstnancu a = 7 (Ofada: NE
zainteresovanych stran na = 12 ¢fadd: neuvedeno
provedeni zmény?

Zaveér

Problematika oblasti A9. Rizeni zmén je vramci materialu Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve
sluzebnich Gfadech zahrnuta v rdmci kritéria zlepSovani 6 ,Systém Fizeni zmén*.
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A10. Propagace uradu a jeho €innosti a sluzeb

Struéné shrnuti

Zpracovanou medialni koncepci, respektive stanovena pravidla véetné pravidel pro komunikaci se
zastupci médii uvadi 67 % sluzebnich uradu.

Sluzebni dfady uvadi celé spekirum aktivit, které se nedaji jednoznacné kvantifikovat, jsou to
zejména konference, prezentace na internetu, socialnich sitich, seminare a dal$i rizné kampané. Pét
Uradu také uvadi bezproblémovou a kvalitni sluzbu klientam.

Pro informovani o své cinnosti sluzebni Urady vyuzivaji veSkeré dostupné prostfedky pro budovani
a zvySovani obecného povédomi, dobré povésti a uznani Gfadu a jeho sluzeb jako je vydavani
tiskovych zprav, vlastnich periodik ¢i ob&asnikl, poradani i presentace na konferencich. Masivné
vyuzivaji vSech elektronickych informaénich prostfedkd a socialnich siti. Zvlastni kapitolou je
naplfiovani zdkonnych povinnosti, napfiklad zpracovani a zvefejnéni vyrocnich zprav.

Marketingové nastroje jsou vyuzivany a jsou cileny zejména na zainteresované strany.

Detailni vyhodnoceni

1. Je zpracovana medialni = 33 ufadi: ANO
koncepce Ufadu, véetné = 12 0fadd: NE
pravidel pro komunikaci se = 4 (fady: neuvedeno
zastupci médii?

2. Jsou stanovena pravidla pro = 36 Gradu: ANO
jednani zaméstnancu se = 8 ufadl: NE
zastupci médii? = 5 (fadd: neuvedeno

3. Co Ufad déla pro budovania | Sluzebni Gfady uvadi celé spektrum aktivit, které se nedaji jednoznaéné
zvySovani obecného kvantifikovat, jsou to zejména konference, prezentace na internetu,
povédomi, dobré povésti a socialnich siti, seminafe a dal§i rGzné kampané. Pét Gfadu také uvadi
uznani Ufadu a jeho sluzeb? bezproblémovou a kvalitni sluzbu klientiim.

4. Jakym zplsobem informuje Sluzebni Ofady vyuZzivaji veSkeré dostupné prostfedky, jako je vydavani
Ufad o své ¢innosti (napf. tiskovych zprav, vlastnich periodik & ob&asnikl, pofadani ¢i presentace se
vydavani vyro€ni zpravy, na konferencich. Masivné vyuzivaji vSech elektronickych informacnich
vlastni periodika)? prostfedkld a socidlnich siti. Zvlastni kapitolou je naplfiovani zakonnych

povinnosti, napfiklad zpracovani a zverejnéni vyro€nich zprav.

5. Je prezentovana €innost Gfadu | =
na Ufadem poradanych =
odbornych seminarich,
konferencich apod.?

6. Jevramci Ufadu vyjasnén .
pojem marketing Gfadu? =
7. Jsou aktivné vyuzivany .
marketingové nastroje a jakym | =
zplsobem? =

45 afad: ANO
4 (Ofady: neuvedeno

21 Grad: ANO
22 Ufad(: NE
6 Uradu: neuvedeno

22 (rada: ANO
10 aUfadld: NE
17 Gfadd: neuvedeno
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8. Do jaké miry se promitaji = 13 (fadu: pfimo cileny na zainteresované strany
potfeby zainteresovanych = 4 (fady: ve spolupraci nebo na podnét zainteresovanych stran
stran do marketingu Gfadu? = 5 (fad(: ¢aste¢né dle potreby

= 27 (Ufadl: neuvedeno

Zaveér
Problematika oblasti A10. Propagace Ufadu a jeho &innosti a sluZzeb je v ramci materialu Metodicky

pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech zahrnuta vramci kritéria zlepSovani 10 ,Systém
partnerstvi v ramci statni sluzby*.
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Oblast B: STRATEGICKA PLANOVANI A RIiZENi

Odpovédélo 49 respondentu.

B1. Zainteresované strany uradu

Stru¢né shrnuti

Prevazna veétSina sluzebnich Ufadd ma identifikovany své zainteresované strany. Pri identifikaci
vychazely z pravnich predpisl, z logiky své Cinnosti a praxe, ze svych koncepcnich a strategickych
dokumentl, ze zavedeného systému fizeni kvality i zpracované analyzy.

Seznam zainteresovanych stran je zverejiiovan priblizné polovinou sluzebnich Gfadd. VétsSina jich ma
definovany taktéz klicové zainteresované strany.

Priblizné polovina sluzebnich Gfadd ma zavedeny systém komunikace se zainteresovanymi stranami.

Potfeby, ocekavani a spokojenost zainteresovanych stran jsou zjiStovany pravidelnou komunikaci
avramci bézné cinnosti se zainteresovanymi stranami a nékteré sluzebni (Fady vyuzivaji
dotaznikového Setreni.

Témér vSechny sluzebni Gfady maji ukotvenu odpovédnost za komunikaci se sluzebnimi Gfady v

ramci svych vnitfnich pfedpisd.

Detailni vyhodnoceni

1. M4 urad identifikovany
zainteresované strany?

2. Jakym zplsobem je
identifikoval?

3. Jsou ve skupiné
zainteresovanych stran
identifikovany klicove
zainteresované strany?

4. Ma urad vytvofen komplexni
systém komunikace
s jednotlivymi
zainteresovanymi stranami?

5. Je seznam zainteresovanych
stran dostupny vSem
zaméstnancuim? Nebo je
rovnéz zverejnovan?

37 ANO

6 Uradu: NE

4 Ofady: neformalné
2 ufady: neuvedeno

12 Ufadud: na zékladé pravnich predpist
13 Ufadu: z logiky své €innosti a praxi

6 ufadl: odkaz na strategické a koncep&ni dokumenty

5 0fadd: v ramci zavedeného systému QMS
2 ufady: analyzou (napf. rizik)
11 Ufadd: neuvedeno

28 uradu: ANO

13 Gfadl: NE

1 Ufad: ne explicitné
7 Ufadd: neuvedeno

26 Urada: ANO

14 (radi: NE

3 urady: ¢astecny ¢i nekompletni
6 Uradd: neuvedeno

22 Gfadu: ANO

20 uradu: NE

4 Orady: ¢astecné

3 ufady: neuvedeno
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6. Jakym zplUsobem zjistuje dfad = = 9 Ufadud: pravidelnou komunikaci a v ramci bézné €innosti se ZS
jejich potfeby, ocekavani a = 7 Ufadd: vyuziva dotaznikové Setreni
spokojenost? = 12 (fadu: nezjistuje
= 21 Ufadd: neuvedeno

7. Jsou definovany odpovédnosti | = 34 Gfad(: ANO v ramci svych vnitfnich pfedpisu

za komunikaci s jednotlivymi = 6 Ufad(: nemd odpovédnost ukotvenu
zainteresovanymi stranami? = 11 (fadd: neuvedeno
Kde a jakym zplisobem jsou
ukotveny?
Zaveér

Problematika oblasti B1. Zainteresované strany Gfadu je v rdmci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 6 , Systém fizeni zmén*.
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B2. Poslani a vize uradu

Struéné shrnuti

Témér vSechny sluzebni Ufady maji definovano poslani Ufadu. PFiblizna polovina z nich se pak
odkazuje na kompetencéni zadkon €i zakon, kterym byl Gfad zfizen, a druha polovina pak na politiku
Urfadu, koncepéni a strategické dokumenty Uradu.

Vizi pak ma definovdnu o néco méneé sluzebnich Gradl. Zpracovana byla prevazné ve spolupraci se
zaméstnanci. Nékteré sluzebni Gfady zapojily i zainteresované strany. Vize je vzdy schvalena na
arovni vedeni sluzebniho Ufadu a v prevazné vétsSine je taktéz zverejnéna.

Naplhiovani poslani a vize je pravidelné vyhodnocovano vedenim sluzebniho Ufadu. Témér polovina
sluzebnich urfadd ma definovana pravidla pro pfezkum poslani a vize (nékteré sluzebni Gfady jednaji
na pokyn vedeni). Témér stejné mnozstvi sluzebnich Gradl vSak uvedlo, ze pravidla dana nemaji.

Detailni vyhodnoceni

1. Ma ufad zformulovano poslani? = 45 (fadd: ANO (40 uradd: pouze ,ANO*, 7 Ufadl: zminuje
kompetencni zakon nebo zékon, kterym byl Ufad zfizen)
= 4 (fady: NE
2. Jakym zpusobem je definovano = 24 (fadd: kompetenéni zakon nebo zakon, kterym byl ufad
poslani? zfizen

= 21 Uradu: strategické a koncepéni dokumenty, stanovy apod.
= 4 (ifady: Ufadl: neuvedeno

3. Ma urad zformulovanu vizi? = 36 uradd: ANO
= 8 Ufadl: NE
= 1 Ufad: odkaz na kompetencni zakon
= 4 (ifady: neuvedeno

4. Byla vize zpracovéana ve spolupraci = 30 Ufadl: zaméstnanci i zainteresované strany
se zameéstnanci a zainteresovanymi = 12 Ufadud: se zapojenim zaméstnancu
stranami? = 5 (fadlG: NE

= 2 (fady: jiny
5. Jakym zpusobem byla vize = 34 (fad: na drovni vedeni SU

schvalena? = 2 (fady: neschvalena
= 13 Ufadd: neuvedeno

6. Jak jsou poslani a vize zvefejnény? = 36 ufadi: ANO, internet, intranet
= 10 Ufadd: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

7. Jakym zplsobem je sledovano a = 6 Ufadd: nema systémové feSeno
vyhodnocovano naplfiovani poslania | = 32 Gfadu: pravidelné vyhodnocovani vedenim
vize? = 11 Ufad: neuvedeno

8. Kde jsou stanovena pravidla pro = 19 Ufadl: m& nastavena pravidla ¢i jedna na pokyn vedeni
prezkum poslani a vize? = 17 Ufadu: pravidla nejsou stanovena

= 13 0fadl: neuvedeno
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Zaveér
Problematika oblasti B2. Poslani a vize Ufadu je v rdmci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 1 ,Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu®.
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B3. Strategie uradu

Struéné shrnuti

47 % sluzebnich Gfadld ma zpracovanu vlastni strategii celého Gfadu. Ta je zpracovavana vétSinou
vedenim Ufadu a klicovymi zaméstnanci a v rdmci pfipominkového fizeni jsou zapojovani vSichni
zaméstnanci i zainteresované strany. 8 % pak ma maiji zpracovanu strategii dodavatelsky ¢i pomoci
externich specialistd. VZdy vSak ve spolupréaci s klicovymi zaméstnanci a vedenim.

27 % sluzebnich Uradud ma vnitfnimi predpisy zavedenu jednotnou formu podoby strategie.

Za zpracovani strategie Uradu je témeér vzdy odpovédné vedeni Ufadu, pak také uréeny odbor i
sekretariat vedeni Gfadu.

NejCastéji uzivanymi vychozimi dokumenty pro zpracovani strategie jsou (v poradi) informace o
vlastni vykonnosti, pozadavky a ocekavani zainteresovanych stran, prognéza budouciho vyvoje
feSené oblasti bez dalSich opatfeni, analyza dosavadnich feSeni vcetné mezinarodni praxe,
identifikace dostupnych a chybéjicich zdroji, analyza silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSovani
Ufadu a analyza PESTLE.

Strategie Ufadu pak obsahuje vzdy definované poslani a vizi, rozpracovani strategie do strategickych
cild a definovani prioritnich cild. V mensi mife pak harmonogram implementace strategie, systém
monitorovani naplhovani cill strategie, nastaveni Fidici struktury implementace, nastaveni soustavy
indikator(i, vytvoreni hierarchické struktury praci, rozpocet implementace, plan evaluace strategie
a komunikaéni plan implementace strategie. Soucasti strategie Ufadu je v pfevazné vétsiné pripadu
taktéz strategie fizeni lidskych zdroju, ktera je pravidelné prezkoumavana a aktualizovana.

VétSina sluzebnich Gfadu uvedla, ze principy spolecenské odpovédnosti jsou ze své podstaty
zahrnuty ve vnitfnich predpisech a strategii Ufadu se prolinaji.

Strategie elektronizace Gfadu je soucasti strategie uradu témér ve vSech pripadech.

Strategie Ufadu je prezkoumavana pravidelné (nejcastéji jednou ro¢né) ¢i dle potfeby a nejcastéji
z davodu zmény vnéjsiho prostredi.

Do strategie Ufadu jsou vzdy zahrnuty agendové / odvétvové strategie.

Ve vétsi poloviné sluzebnich Gradl existuje zaméstnanec &i Utvar, ktery se vénuje strategiim a je
podfizen nejCastéji pfimo nejvyssSimu vedeni sluzebniho Gfadu. Obdobné je to se zaméstnancem ¢i
utvarem, ktery se zabyva koordinaci a monitorovanim jednotlivych agentovych / odvétvovych
strategii.

Detailni vyhodnoceni

1. Ma ufad zpracovanu vlastni strategii? | = 23 Ufadud: zpracovana vlastni strategii celého Gfadu
= 3 Urady: strategie pouze pro nékterou oblast
= 19 (fadd: NE
= 4 (fady: neuvedeno
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Jakym zpusobem byla strategie
Uradu zpracovana a kdo se podilel
na jejim zpracovani?

Kdo nese hlavni odpovédnost za
zpracovani strategie tfadu?

Jaké jsou vychozi dokumenty pro
zpracovani strategie Ufadu?

Co strategie Uradu obsahuje?

Navazuje na strategii Ufadu strategie
fizeni lidskych zdrojl ¢i je obsahem
strategie ufadu?

Je strategie fizeni lidskych zdroju
pravidelné pfezkoumavana a
aktualizovana?

Do jaké miry jsou ve strategii Ufadu
zaclenény principy spolecenské
odpovédnosti?

Je soucasti strategie Ufadu také
strategie elektronizace Ufadu, resp.
jejich jednotlivych procesii?

Operacni program Zaméstnanost

7 Ufadud: vedenim a kli¢ovymi zaméstnanci

4 Urady: dodavatelsky ¢&i s pomoci externich specialistd,
klicovymi zaméstnanci a vedenim

15 Gfada: vSichni zaméstnanci i zainteresované strany v ramci
pfipominkového fizeni

13 Ufadu: zavedena jednotnd forma podoby strategie

23 uradi: NE nebo neuvedeno

19 Uradl: vedeni sluzebniho Grfadu

7 aradl: odbor (strategii ¢i kancelare vedeni apod.)
1 Urfad: dodavatel s vedenim Uradu

22 (rada: NE nebo neuvedeno

25 uradu: informace o vlastni vykonnosti

25 Uradl: pozadavky a ocekavani zainteresovanych stran

24 (fadl: prognoza budouciho vyvoje FeSené oblasti bez
dalSich opatreni

23 Ufadl: analyza dosavadnich feSeni véetné mezinarodni
praxe

23 urad(: identifikace dostupnych a chybéjicich zdroja

22 Ufadd: analyza silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSovani
Ufadu

9 dufadi: analyza PESTLE

jiné:

= Evropsky statisticky program (CSU)

28 uradu: definované poslani a vizi

28 Uradl: rozpracovani strategie do strategickych cill

28 uradu: definovani prioritnich cild

24 Ufadd: harmonogram implementace strategie

24 (radd: systém monitorovani naplfiovani cila strategie

19 Uradu: nastaveni fidici struktury implementace

17 Ufadud: nastaveni soustavy indikatorQ

17 Uradu: vytvoreni hierarchické struktury praci

15 Ufadu: rozpocet implementace

14 Ufadu: plan evaluace strategie

13 Ufadd: komunikaéni plan implementace strategie

9 Gfadl: strategie obsahuje vSe vySe uvedené

19 (fadU: soudast strategie Gfadu (1 SU &asteénd)
1 Grad: NE

1 drad: nema

28 (rada: neuvedeno

20 urada: ANO
15 uradud: NE
14 (radl: neuvedeno

16 Ufadu: jsou zahrnuty

7 Ufadi: nejsou zahrnuty

3 Ufady: zahrnuty ¢astecné
23 ufadl: neuvedeno

24 Grada: ANO
9 urada: NE
16 aradd: neuvedeno
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10. Jak ¢asto je strategie Ufadu = 10 Gfadd: 1x roéné
aktualizovana? = 10 Uradu: dle potfeby
= 3 Ufady: periodicky
= 1 (fad: 2x ro¢né
= 1 Ufad: 1x za 2 roky
= 1 Ufad: 1x za 3 roky
= 23 Uradd: neuvedeno

11. Co je nej¢astéji divodem potieby = 10 Ufadd: zména pravnich predpisl
aktualizace strategie Ufadu? = 6 Ufadl: zména vnéjSiho prostredi
= 2 (fady: vnitini zmény
= 2 Ufady: periodicky pfezkum
= 29 Ufadd: neuvedeno

12. Jakym zplsobem se podileji = viz ,Zpracovani strategie”
zaméstnanci VaSeho Gfadu na
zpracovani strategie ufadu?

13. Jsou do vlastni strategie Gfadu = 24 (fadd: ANO
zakomponovany agendové / = 8 Ufadu: NE
odvétvové strategie &i priority = 17 (fadd: neuvedeno
vyplyvajicich z téchto dil¢ich
strategii?
14. Je na VasSem Ufadu zfizen Utvar €i = 27 Ufadd: ANO podfizeni pfimo nejvySSimu vedeni
vy€lenén zaméstnanec, ktery se = 22 (fadd: ne nebo neuvedeno

vénuje strategiim, véetné zpracovani
strategie ufadu?

15. Komu je tento Utvar v ramci
organizacéni struktury podfizen, resp.
v jakém Utvaru je tento zameéstnanec

zaclenén?
16. Existuje na Vasem uradé utvar Ci = 26 uradd: ANO podfizeni pfimo nejvysSimu vedeni
zameéstnanec, ktery se zabyva = 23 Ufadd: ne nebo neuvedeno

koordinaci a monitorovanim
jednotlivych agendovych strategii
(napf. z hlediska jejich navaznosti,
souvislosti)? Komu je tento utvar v
ramci organizacéni struktury podfizen,
resp. v jakém Utvaru je tento
zaméstnanec zaclenén?

Zaveér
Problematika oblasti B3. Strategie Ufadu je v ramci materialu Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve
sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 1 ,Strategie rozvoje sluzebniho ufadu*.
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B4. Strategické cile

Struéné shrnuti

51 % sluzebnich Gfadl rozpracovava strategické cile do implementaénich planu, 45 % z nich az do

Operacni program Zaméstnanost

urovné oddéleni. Takto definované cile jsou zpracovany dle metodiky SMART v 75 % pfipadd.

Odpovédnosti a kompetence k plnéni Ukoll jsou definovany pfimo ve strategickém dokumentu &i jsou

dany vnitfnim predpisem.

Cile jsou vyhodnocovany formou pravidelnych reportd vedeni Ufadu.

Hodnoceni naplfovani strategie je témér zcela realizovano internimi zdroji.

Detailni vyhodnoceni

1.

Jsou strategické cile definované ve
strategii Uradu rozpracovany do
jednotlivych implementaénich plant
obsahujici dil¢i Ukoly?

2. Do jaké drovné fizeni jsou Ukoly
rozpracovany?

3. Jsou cile a Ukoly vyplyvajici ze strategie
definovany dle principt SMART?

4. Jsou stanoveny odpovédnosti a
kompetence k plnéni téchto Ukol?

5. Jakym zplsobem je vyhodnocovano
plnéni strategickych cilll dfadu i jeho
jednotlivych arovni?

6. Je hodnoceni naplniovani strategii na
Vasem Ufadé realizovano internimi
zdroji ¢i externim dodavatelem?

Zavér

Problematika oblasti B4. Strategie uUfadu je v rdmci materialu Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve

25 (radd: ANO

2 Urady: ¢astecné
18 ufadu: NE

4 Ofady: neuvedeno

10 Ufadd: do Urovné oddéleni
6 Uradu: do Urovné odboru

1 Ufad: do Urovné sekce

32 Ufadl: neuvedeno

18 Gfadd: ANO

4 Orady: ¢astecné

5 (fadd: NE

22 Ufadl: neuvedeno

27 urada: ANO
22 Ufada: NE nebo neuvedeno

26 uradu: reporty, porady, v ramci aktualizace strategie,
1 Ofad: zavedena elektronicka podpora
22 uradi: neuvedeno

25 Ufadu: interné
2 UOfady: interné i externé
22 Ufadl: neuvedeno

sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 1 ,Strategie rozvoje sluzebniho ufadu*.
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* * Evropsky socialni fond
* * w r ~
* 4 x Operacni program Zaméstnanost

Oblast C: RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
Odpovédélo 49 respondentu.
C1. Politika lidskych zdroju

Struéné shrnuti

59 % sluzebnich Ufadd nemd& zpracovanou politiku lidskych zdrojii s tim, Ze zminuji postupy v
intencich zékona o statni sluzbé jako dostateéné pro fizeni lidskych zdroju. Déale se ¢asto vyskytuje
odpoved, ze ufad politiku lidskych zdroji nema jako oficidlni psany dokument, pfipadné, Zze
problematika lidskych zdroju je zahrnuta do vice internich pfedpisd. 39 % sluzebnich Gradu dava
politiku lidskych zdroju k dispozici vSem zaméstnancum, garantem této politiky je vétSinou personalni
odbor, schvalovana je na urovni vedeni jednotlivych sluzebnich Gradu.

Na otazku, jak je politika lidskych zdroji formalizovana, pozitivné odpoveédélo 39 % uradl, negativne
14 % respondent(l, odpovéd nevim/nevyjadfilo se zvolilo 47 % respondentu.

V oblasti, ve které mély sluzebni Ufady moznost se vyjadrit, nejcastéji uvadely, ze politika lidskych
zdroju v podminkach zakona o statni sluzbé funguje pfilis kratkou dobu na hodnoceni systémového
a metodického feSeni. Vzhledem k tomu, Zze oblast fizeni lidskych zdroji je ramcové upravena
zakonem o statni sluzbé, jehoz cilem je mimo jiné sjednotit fizeni personalnich procest, nemél by se
pristup jednotlivych Ufadu zasadné liSit. Respondenti také doporucuji aplikovat SirSi jednotnou a
vzajemné dohodnutou metodiku a nastroje Fizeni lidskych zdroja.

Detailni vyhodnoceni

1. Je na VaSem (fadu zpracovana = 19 (fadd: ANO
politika lidskych zdroji? (politika = 29 (fadu: NE
lidskych zdroju je souhrn zasad a = 1 Ufad: neuvedeno

procesl, prostfednictvim kterych je
realizovano fizeni lidskych zdroja na
Ufadu a uplathovana strategie fizeni
lidskych zdroju)

2. Co obsahuje politika lidskych zdroju? | Na tuto otazku jsme obdrzeli rozlicné odpovédi
nekvantifikovatelného charakteru. Pfevladaji odpovédi zamérené na
vzdélavani, rozvoj a odménovani zameéstnancl. Déle pak jsou
sporadicky zmifilovany systemizace, hodnoceni zaméstnancu a
analyzy novych pracovnich mist.

3. Je politika lidskych zdroju k dispozici = 19 ufadd: ANO
vSéem zaméstnanciim? = 9 (fadl: NE
= 21 0fadld: neuvedeno

4. Jaky Utvar ¢i zaméstnanec je = 16 Ufadud: personalni odbor
garantem obsahové spravnosti = 4 (fady: statni tajemnik
politiky lidskych zdroju? = 7 (fadu: jiny

= 22 (fadl: neuvedeno
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5. Jakym zplsobem je politika lidskych = 11 (Fadd: na Grovni vedeni SU

zdroju schvalena a kym? = 8 Ufadu: jiny ufadu:
= 30 ufadd: neuvedeno
6. Jak je politika lidskych zdroju = 19 Ufadd: ANO
formalizovana? = 7 Ufadl: NE

= 23 (fadld: neuvedeno

Zaver
Problematika oblasti C1. Politika lidskych zdroju je v ramci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluZzebnich ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroju*.
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il 58 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * w r ~
* ok Operacni program Zaméstnanost

C2. Planovani lidskych zdrojt
Odpoveédélo 49 respondentu.

Struéné shrnuti

Z odpovédi vyplyva, ze se plan budouci potfeby lidskych zdroju zpracovava kazdoro¢ne, a to v ramci
systemizace. Jednoznacné to uvedlo 71 % sluzebnich Gfadd. Jako vychodisko pro planovani
budoucich potreb lidskych zdroji uvadi analyzu sou¢asného stavu 84 % uradu, strategii Ufradu 63 %,
zajisténi potfeb Ufadu 63 % Ufadl. Respondenti méli moznost uvést jina vychodiska pro planovani
budouci potfeby lidskych zdrojd. Celkem 59 % respondentl se nevyjadrilo. Ostatni uvadeji, ze jsou to
strategické a planovaci dokumenty, aktualni potfeba ve vazbé na pozadavky Zzadateld ve
stfednédobém horizontu, koordinace potreb jednotlivych Usekl Ufadu i resortu, zdkonna zmocnéni,
plan legislativnich praci, pravni prostfedi, programové prohlaSeni vlady, apod.

Respondenti se ve vétSiné shoduji, Ze odpovédnost za pldnovani budouci potreby lidskych zdroja,
nese vedeni Ufadu. V menSiné (12 %) uvadi jako odpovédnou osobu statniho tajemnika. Na
planovani budouci potfeby lidskych zdroji se podili predevS§im personélni odbory, prislusni
predstaveni Ufadi ¢i provozné-ekonomicky odbor. Plan budouci potfeby lidskych zdroja se
aktualizuje nejCastéji v souvislosti se zpracovanim navrhu ro¢ni systemizace ¢i prabézné v pfipadé
zmény pravnich predpisu.

84 % ufadu uvedlo, ze vedeni Gfadu je pravidelné seznamovano s planem budouci potfeby lidskych
zdroju, pficemz se vétsina uradd shoduje, Ze je plan systemizace obvykle schvalovan vedenim uradu.
Vedeni Ufadu byva s planem budouci potreby lidskych zdroji seznamovano zpravidla na poradach
vedeni.

Ukéazalo se, Ze planovani budoucich potfeb lidskych zdroji je na Ufadech pravidelné projednavano
a feSeno, nebyva v8ak obvykle soucasti formalniho dokumentu, ani nebyva jinde zakotveno.

Detailni vyhodnoceni

1. M4 Vas ufad zpracovany plan = 35 uradd: ANO
budouci potfeby lidskych zdroja? = 14 (fadu: NE

2. Co je vychodiskem pro planovani budouci potfeby lidskych zdroji?

a) Analyza soucasného stavu = 41 Gradd: ANO

= 1 0fad: NE

= 4 (fady: neuvedeno
b) Strategie ufadu = 31 uradd: ANO

= 10 Ufadd: NE
= 4 (fady: neuvedeno

c) Zjisténi potfeb Gfadu = 31 dgfadd: ANO
= 10 Ufadd: NE
= 4 (ifady: neuvedeno

d) Uvedte dalsi = 28 (fadd: neuvedeno
= 20 Uradu: rizné strategické a planovaci dokumenty
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3. Kdo nese odpovédnost za planovani | = 20 Ufad(: vedeni sluzebniho Gfadu
budouci potfeby lidskych zdroja? = 10 Ufadud: personalni odbor
= 8 (fadu: statni tajemnik
= 4 (ifady: jiné
= 7 (fadd: neuvedeno

4. Kdo se podili na planovani budouci = 44 (radui: vSechny Urovné vedeni a personalisté
potfeby lidskych zdroju? = 5 (fadl: neuvedeno

5. Kdy je plan budouci potfeby lidskych | = 19 Gfadu: v souvislosti se systemizaci
zdroju aktualizovan? = 10 Ufadu: dle potfeby
= 4 (fady: legislativni zmény
= 8 Ufadu: v pravidelnych intervalech
= 8 (fadd: neuvedeno

6. Je vedeni Ufadu pravidelné = 41 uradd: ANO
seznamovano s planem budouci = 8 Ufadl: neuvedeno
potfeby lidskych zdroju?

7. Co je obsahem planu?

a) Mista, kterd budou v organizaéni | = 41 ufada: ANO
struktufe zachovana, zaniknou nebo = 2 Ufady: NE

se zméni = 7 Ufada: neuvedeno
b) Mista, u kterych jsou nutné = 35 (fadd: ANO
zmény pozadavkl na kvalifikaci = 5 (fadu: NE

= 9 (fadl: neuvedeno

c) Nezbytné zmény fidicich trovni | = 37 ufadl: ANO

(struktura soucasného stavu a jeji = 5 (fadu: NE
vhodnost) = 7 Ufadl: neuvedeno
d) Potfeby rozvoje zaméstnanci = 30 uradd: ANO

= 9 (fadld: NE
= 10 Ufadd: neuvedeno

e) Potfeby naboru a ziskavani = 30 uradd: ANO
urcitych typ zaméstnancu = 11 Gfadu: NE

= 8 Ufadl: neuvedeno
f)  Potfeby uvolfiovani urcitych = 14 Gradd: ANO
skupin zaméstnancl = 25 (radu: NE

= 10 Ufadd: neuvedeno
g) Nameéty pro vytvareni firemni = 12 (fadd: ANO
kultury = 27 Ufadu: NE

= 10 Ufadd: neuvedeno
h) Zpétnou vazba a jeji = 27 Ufadd: ANO
vyhodnoceni pro pfipadné Upravy = 14 0radu: NE
planovani potfeby lidskych zdroji na | = 8 Gfadl: neuvedeno
dalsi obdobi
i) Uvedte dalsi viz struéné shrnuti

Zavér

Problematika oblasti C2. Planovani lidskych zdroji je v rdmci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroju“.
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* * Evropsky socialni fond
* * w r ~
* ok Operacni program Zaméstnanost

C3. Nabor zaméstnancu

Struéné shrnuti

Celkem 81 % z dotazovanych Gfadl charakterizuje sluzebni/pracovni misto nad ramec zakonnych
pozadavku. Pouze 5 % ponechava charakteristiku mista v intencich pfedepsanych zakonem o statni
sluzbé. V roce 2016 bylo pracovni/sluzebni misto charakterizovano nad ramec zakonnych pozadavku
nejrozSifenéji ve tfech oblastech: Popis pracovni naplné 26 %, kvalifikacni pozadavky 23 %
a organizacéni fad 12 %. Je kladen vétsi ddraz na odborné znalosti a dovednosti a je$t€ mnohem vice
na kvalifikaéni pozadavky (75 %). Explicitni definovani odpovédnosti v rdmci sluzebnich/pracovnich
mist provadi jiz 55 % Ufadl a 51 % Uradl definuje pravomoci nad ramec zakonnych pozadavkl. Za
charakteristiku mista je zodpovédny nadfizeny a ze 71 % existuje unifikovany postup tvorby
a schvalovani této charakteristiky. Charakteristiky mista jsou z témér 80 % vzdy zverejiiovany v ramci
inzerce.

Trend vyuzivani elektronickych médii v ramci naboru novych zameéstnanct roste. Lze konstatovat, ze
Ufady vice vyuzivaji externich sluzeb a upoustéji od internich moznosti. To mize byt zpusobeno
jednak vétsi pruznosti pohybu na aktualnim pracovnim trhu, jednak niz§i administrativou, ktera je v
pripadé vlastni evidence s timto nutné spojena. Vyuzivany jsou rovnéz socialni sité. Mezi nejvice
zastoupené patii portaly www.jobs.cz a www.prace.cz. Podobny progresivni trend Ize nalézt ve
spolupraci s personalnimi agenturami. Mnohem aktivnéji se spolupracuje také s vysokymi sSkolami. Je
tedy patrné, Ze Urady jsou aktivnéjsi ve vyhledavani novych potenciadlnich zaméstnanct a klasické
konzervativni metody nabidek prace jiz nepostacuiji.

Detailni vyhodnoceni

1. Kolik mist s ohledem na platnou Neni pfedmétem zpracovani analyzy; viz Vyroéni zprava o statni
systemizaci k 31.12.2016 bylo k sluzbé za rok 2016.
tomuto datu na VaSem Gfadu
neobsazeno?

1. Uvedte celkovy pocet
neobsazenych mist.

2. Uvedte pocet neobsazenych
pracovnich mist.

2. Jak je nad rdmec zakonnych pozadavkd charakterizovano na Vasem Gfadé sluzebni/pracovni misto?

a) Popis/napln prace = 40 ufadud: ANO

= 3 0fady: NE

= 6 Ufadd: neuvedeno
b) Vzdélani a kvalifikace = 37 Gfadd: ANO

= 5 (fada: NE

= 7 (Ofadl: neuvedeno

c) Pracovni zkuSenosti = 14 (fadd: ANO
= 27 Ufadu: NE
= 8 (fadl: neuvedeno

d) Odborné znalosti a dovednosti = 31 (fad: ANO
= 12 @fadi: NE
= 6 Ufad(: neuvedeno
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e) Mekké kompetence

f)  Definovani odpovédnosti

g) Definovani pravomoci

h) Definovani zastupitelnosti

i)  Definovani podpisovych roli

j) Dalsi
3. Kdo je odpovédny za zpracovani
charakteristiky mista?

4. Kdo se podili na zpracovani
charakteristiky mista?

5. Je na Vasem (fadé zaveden
jednotny postup tvorby a schvalovani
charakteristiky mista?

6. Jsou uvedené charakteristiky mista
zvefejnény v ramci inzeratu na
obsazeni volnych pozic?

7. Co je obsahem nabidky / popisu
mista nad rdmec zakona o statni
sluzbé?

8. Jaké zdroje vyuziva Vas Urad pfi
ziskavani novych zaméstnanca?

9. Jaké vyuzivate metody pro ziskavani
zaméstnanca?

10. Spolupracuje Vas ufad v oblasti
naboru s personalnimi agenturami?

11. Spolupracuje Vas urad se Skoly a jak
motivuje absolventy kol k nastupu
do Vaseho uradu?

Operacni program Zaméstnanost

= 10 Gfadd: ANO
= 32 (fadt: NE
= 7 (fadl: neuvedeno

= 27 (Ofadl: ANO
= 15 (fadt: NE
= 7 (fadl: neuvedeno

= 25 (fadd: ANO
= 7 (radt: NE
= 17 (Gfadl: neuvedeno

= 20 Grada: ANO
= 22 (fadl: NE
= 7 (fadl: neuvedeno

= 20 Gfadd: ANO
= 26 ufadd: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

viz stru€éné shrnuti
= 36 ufadu: pfimy nadfizeny
= 12 (fadud: personalni odbor
= 1 (fad: neuvedeno
= 24 (fadud: pfimy nadfizeny
= 22 (fadu: personalni odbor
= 3 Ufady: neuvedeno

= 35 (fadd: ANO
= 11 Gfadi: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

= 39 (rada: ANO
= 9 (fadi: NE
= 1 (fad: neuvedeno

Kazdy dfad ma své specifické pozadavky, které si do inzeratl
zadava nad rdmec zakona o statni sluzbé. Ze zaslanych odpovédi
jsou to napriklad nasledujici: obor vzdélani, uroven jazykovych
znalosti, hlavni ¢&innosti vykonavané na misté, informace o
nenarokovych slozkach platu, vhodnosti/nevhodnosti pro absolventy
a osoby se zdravotnim postizenim, misté pracovisté, popisu
kolektivu, benefitech, praxi.

NejCastéji vyuzivané zdroje:
webové stranky Ufadu, inzerce na externich (pracovnich) portalech,

naborové akce na VS, na Informa&nim systému o statni sluzbé
(IS0SS), ucast na pracovnich veletrzich a vyuzivani socialnich siti

Inzerce; pracovni portaly; tisk; ufedni deska sluzebniho Gfadu

= 8 (fadi: ANO
= 38 Gfadi: NE
= 3 Ufady: neuvedeno

= 44 (rada: ANO
= 4 (fadl: NE
= 1 (fad: neuvedeno
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12. Kde inzerujete volna mista (ato nad | pracovni portdly www.jobs.cz, www.prace.cz, www.jobdnes.cz,
ramec ufedni desky a Informac¢niho | inzerce vramci Ufadu prace, facebook; inzerce na webech
systému o statni sluzbé)? kooperujicich VS.

Zaveér

Problematika oblasti C3. Ndbor zaméstnancui je v ramci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroju*.
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C4. Vybér novych zaméstnanci

Struéné shrnuti

Znalosti, dovednosti a dalSi kompetence uchaze€l jsou v ramci vybérovych Fizeni ovéfovany jak
pomoci listin doloZzenych uchazecem, tak v ramci osobniho pohovoru se zadateli. V nékterych
pripadech Urady pouzivaji i formu pisemného testu. Znalosti uchazecl byly ovéfovany z 53 %
kombinaci pisemného testu a pohovoru. Pouze pohovor byl volen u 33 % Ufadd. Zbylé varianty
ovéfovani (14 %) byly vyhrazeny pro specialni odbornou ¢ast.

Ovérovani znalosti a dalSich kompetenci je respondenty rozdélovano jednak podle pracovni Urovné
zameéstnance a jednak podle formy. Néktera ovéfovani jsou povinna (napf. pohovor) pro vSechny
pracovniky, jina jsou povinna jen pro predstavené (napf. feditel odboru, ndmeéstek). Specifikovana je
predevsim povinnost ovéfovani téchto znalosti u vice nez 65 % Ufadu, ktera mize byt u vedoucich
zaméstnancu nastavena jinak nez u béznych zaméstnancu. U specifickych oblasti, jakymi jsou napf.
strukturalni fondy, je ovéfovani dano pfisluSnou metodikou.

Detailni vyhodnoceni

1. Jakym zpadsobem jsou v ramci = 29 ufadd: pohovor
vybérovych Fizeni ovéfovany znalosti, | = 11 Gfadu: test
dovednosti a dal§i kompetence = 2 Ufady: ovéfeni dokumentud

uchazece nezbytné pro vykon sluzby? | = 5 (fadu: vybérovou komisi
= 2 Ufady: neuvedeno
respondenti vétSinou uvadéji kombinaci vy$e uvedeného

2. Je toto ovérovani ve Vasem Uradu = 19 (0rada: ANO
nastaveno jako povinnost? = 29 0fadu: NE
= 1 (fad: neuvedeno

Zaveér

Problematika oblasti C4. Vybér novych zaméstnancu je v ramci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroju“.
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C5. Adaptace novych zaméstnancl

Struéné shrnuti

VétSina sluzebnich Gfadd ma zavedeny adaptaéni proces, ale jedna se spiSe o zauceni nového
zameéstnance ve zkuSebni dobé ze strany predstaveného, nez o propracovany adaptacni systém, ze
kterého se délaji formalni vystupy. Nékteré Ufady maji adaptacéni proces na sluzebnich Gradech
popsany, ale spi$ jako soucast persondlniho planu. Nékteré Urady vnimaji jako adaptacni proces
vstupni vzdélavani.

49 % Ufadu ma zpracovany harmonogram adaptace a pfirucku pro nového zaméstnance ma jedna
tretina Urad(. Nékteré Grady vyhodnocuji adaptaéni proces.

Z dotazniku je patrné, Ze problematika role mentora je pro Urady har uchopitelna, protoze 49 % uradi
na tuto otdzku neodpovédélo. Systém vzdélavani mentorl ma zavedeno 6 % Ufadd. Na vétsiné uradd
je pozice mentora brana jako ¢estna funkce, pokud ma mentor za tuto praci odmeénu, je to v ramci
cilovych odmén.

Absolvovani adaptacniho kolecka je vzdy na zvazeni daného predstaveného.

VétSina Gfadu, které maji zavedeny adaptacni proces, vyhodnocuje obdobi adaptace primarné za
Ucelem poskytnuti zpétné vazby novému zaméstnanci a za Ucelem stanoveni vySe osobniho
priplatku. Provazanost na vyro¢ni hodnoceni byla uvedena pouze ve dvou pfipadech.

Detailni vyhodnoceni

3. Je ve Vasem Uradu zaveden tzv. 35 uradua: ANO
adaptaéni proces? 13 dfadu: NE
1 drfad: neuvedeno
4. Je adaptacni proces popsan ve 26 uradi: ANO
vnitfnich fidicich dokumentech 14 Gradi: NE
uradu? 9 Uradud: neuvedeno
5. Je zpracovan harmonogram 24 uradi: ANO
adaptace pro nastupujiciho 14 Oradu: NE
zaméstnance? 11 Urad: neuvedeno
6. Je zpracovana pfiruc¢ka pro nového 15 drfadd: ANO
zaméstnance? 30 drada: NE
4 Gfady: neuvedeno
7. Co je obsahem pfirucky pro nového struktura organizace
zaméstnance? dllezité kontakty
souhrn informaci o naplni prace
8. Je vramci adaptace zaveden institut 23 uradi: ANO
mentora pro nového zaméstnance? 21 Urada: NE
5 Uradd: neuvedeno
9. Kdo byva obvykle timto mentorem? nadfizeny
sluzebné starSi zaméstnanec
kolega

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy

26 uradd neodpovédélo
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10. Je zavedeno Skoleni pro mentora = 3 Ufady: ANO
,ak mentorovat“? = 26 uradu: NE
= 20 Ufadu: neuvedeno

11. Jakym zplsobem je tento mentor za | = chapano jako ¢estné funkce

svoji ¢innost odménovan? = individualné feSeno cilovou odménou
12. Je zavedena povinnost pro nového = 10 Uradd: ANO

zaméstnance absolvovat tzv. = 29 (fadd: NE

adaptacni kolecko? = 10 Ufadd: neuvedeno
13. Je adaptaéni proces nového = 30 Uradd: ANO

zameéstnance vyhodnocovan? = 11 0fadd: NE

= 8 (fadl: neuvedeno

Zavér
Problematika oblasti C5. Adaptace novych zaméstnancu je v ramci materialu Metodicky pokyn pro
fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 8 ,Adaptacni proces”.
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C5. Hodnoceni zaméstnancut

Predpoklad

V (fadu je uskutecnovano sluzebni hodnoceni podle § 155 a §156 zakona o statni sluzbé a nafizeni
vlddy €. 134/2015 Sb., o podrobnostech sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancd a vazbé
sluzebniho hodnoceni na osobni pFiplatek statniho zaméstnance. Nize uvedené otazky sméfuji na
hodnoceni, ktera Ufad uskute€riuje nad ramec téchto pozadavkd.

Stru¢né shrnuti

Systém hodnoceni vykonnosti zaméstnanct se se zavedenim zdkona o statni sluzbé sjednotil. Nyni
probiha formou sluzebniho hodnoceni u 100 % ufadu. Bodové hodnoceni je také jiz stanoveno
zakonnou normou. Zodpovédna osoba za hodnoceni je pfimy nadfizeny.

V minulosti Ufady vyuzivaly assessment centra jen ve vyjimecnych pfipadech, a to pouze
v pfipadé vedoucich zaméstnancd. V soucasnosti je to ve vice nez 16 % uradl. Lze konstatovat, ze
vytvareni modelovych situaci a situaci u konkrétnich sluzebnich pozic se tak pro Ufady stava stale

vybrany na zakladé formalnich parametrd.

Detailni vyhodnoceni

1. Probiha ve Vasem Gfadu na zaveér = 28 Ufadud: ANO
adaptacéniho fizeni hodnoceni = 23 (fadu: NE
zaméstnance? = 3 Ufady: neuvedeno

2. Je na Vasem Ufadu zavedeno néjaké | = 8 Gfadu: ANO
dal$i hodnoceni nad rdmec = 38 ufadu: NE
zakonnych pozadavku (napfiklad = 3 Ufady: neuvedeno
mystery shopping, 360stupriova
zpétna vazba, assessment centra,
hodnoceni kompetenci za vyuziti
stanovenych kompetencénich

modeld)?

3. Jakym zplsobem je v ramci Vaseho | = 27 Gfadu: formou sluzebniho hodnoceni
Uradu nastaven systém hodnoceni = 18 Ufadu: systém neni nastaven
vykonnosti zaméstnancu? = 9 (fadd: neuvedeno

4. Kdo je za provedeny vySe uvedenych | = nadFizeny/pfedstaveny
hodnoceni odpovédny?

5. Jakym zplGsobem jsou = vedenim Gfadu
vyhodnocovany vysledky vySe = v pribéhu hodnoticich pohovort
uvedenych hodnoceni? = externé

Zavér

Problematika oblasti C5. Hodnoceni zaméstnancu je v ramci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 3 ,Politika lidskych zdroju“.
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C6. Setieni spokojenosti zaméstnancii

Struéné shrnuti

Systémové nastavené Setfeni spokojenosti uvedlo pét Gradl, jeden Gfad provadi Setfeni pulrocné
kvuli kolektivni smlouvé a déle také individualni Setfeni pfi odchodu jednotlivého zaméstnance z
Ufadu. Jeden 0fad uvedl, ze Setfeni provadi, ale nepravidelné. Ostatni Ufady zadné Setreni
neprovadi. Pouze na jednom Ufadu je Uc¢ast v dotaznikovém Setreni povinna.

Ostatni Gfady provadi Setfeni dle potfeby a nejcastéjSi témata, na ktera se Ufady ptaji, jsou:
sladovani rodinného a soukromého Zivota, vzdélavani, benefity, stravovani, atmosféra na pracovisti,
pracovni postupy, dotazy v oblasti Fizeni.

V pripadé sbirani podnétt ke zlepSeni funguje na nékterych Gradech volné pfistupna schranka, kam
muze zaméstnanec anonymné vhodit namét, ktery se poté vyhodnocuije.

Detailni vyhodnoceni

1.

Je ve VaSem Ufadu systémoveé
nastavena povinnost pravidelné
provadét Setfeni spokojenosti

7 afadd: ANO (systémové 5 Uradu)
41 (rad: NE
1 drfad: neuvedeno

zaméstnancu?
2. Je UcGast zaméstnancll v tomto 1 Gfad: ANO
Setfeni povinna? 30 uradt: NE
18 Uradu: neuvedeno
3. Jakeé oblasti zjiStovanych informaci 8 ufadd: podminky pro praci
jsou pfedmétem tohoto Setfeni? 1 Ufad: pfi ukonéeni sluzebniho/pracovniho poméru
2 ufady: podle potfeby
38 uradl: neuvedeno
4. Jsou soucasti tohoto Setfeni sbér 8 urfadi: ANO
napadid a navrhl na zlepSovani 1 Urad: NE
Ufadu ze strany zaméstnancu? 40 afadl: neuvedeno
5. Jakym zpusobem jsou vysledky 3 Urady: statisticka analyza
Setfeni vyhodnocovany? 5 aradl: graf, elektronicky, porada, porovnanim...
1 Ufad: v rdmci CAF tymu
39 Uradl: neuvedeno
6. Kdy bylo na celém Vasem Ufadu 8 ufadl: v rozmezi 2009 — 2017
provedeno Setfeni spokojenosti 1 Ufad: periodicky
zaméstnancu naposledy? 40 ufadu: neuvedeno
7. Jaka opatfeni byla zavedena na upraveny benefity, strava, zkraceni tvazk(

zakladé provedeného Setreni
spokojenosti zaméstnancu?

noviny a ¢asopis pro lepsi informovanost
1 Ufad: akéni plan
40 ufadu: neuvedeno
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Zaveér

Problematika oblasti C6. Setieni spokojenosti zaméstnancti je v ramci materialu Metodicky pokyn pro
fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta vramci kritéria zlepSovani 9 ,Setfeni spokojenosti
zaméstnancu®.
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C7. Sluzebni pomér (zmény, skonéeni)

Neni pfedmétem analyzy, viz Vyro¢ni zprava o statni sluzbé za rok 2016.
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C8. Vzdélavani zaméstnancu

Predpoklad

V (fadu jsou identifikovany potfeby osobniho rozvoje zaméstnanct na zakladé provedeného
sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnanci. Nize uvedené otazky smérfuji na aktivity, které drad
uskutecfiuje nad ramec téchto pozadavku.

Struéné shrnuti

VétSina sluzebnich Ufadd analyzuje potfeby vzdélavani na zakladé individualnich plant vzdélavani
zameéstnancu, pfipadné z pozadavkl odborG a v neposledni fadé na zakladé vzdélavacich cill
sluzebnich hodnoceni. 55% sluzebnich Gfadli nema stanovenou strategii pro rozvoj kompetenci
svych zaméstnanct.

Urady pripravuji plany osobniho rozvoje pro zaméstnance s &asteénym UGvazkem, ale pro
zaméstnance na materské/rodicovské dovolené jiz plany vzdélavani nepfipravuji. K problematice
rozvoje manazerskych dovednosti pfistupuji Gfrady rdzné, nékteré vyuzivaji externi firmu ¢i jednotlivé
externi kurzy, dale se vyuziva i Institut pro verejnou spravu, a nebo form e-learningu.

VétSina Ufadu se snazi rozsifit vstupni vzdélavani nad ramec povinnych ¢asti, napfiklad o téma
spisové sluzby nebo specialni interni softwarové aplikace.

Rotace zaméstnance jako forma dalSiho rozvoje je vyuzivana minimalné. Z dotaznikového Setreni je
patrné, ze Ufady se snazi v maximalni mozné mife (84 %) zpristupnit zaméstnancim podklady Ci
prezentace z kurzll, napfiklad na internetu nebo na sdileném disku.

Ugelnost jednotlivych forem vzdélavani je hodnocena jednak zpétnou vazbou zaméstnancd,
tj. hodnocenim konkrétniho kurzu, dale pak vlastni aplikaci nabytych znalosti. Z odpovédi také
vyplyvd, ze nékteré ufady nahlizi na vzdelavani formalisticky, takze pro né muize mit charakter
povinnosti.

K pravidelnému vyhodnoceni efektivity vynaloZzenych nakladd na vzdélavani ve vétsiné
pfipadt nedochazi. Respondenti, ktefi uvedli, ze se tak na jejich Gfadé déje, vS8ak neuvadeji nic
blizS§iho k pribéhu ani zplsobu vyhodnoceni. Ve vétSiné pfipadl je vzdélavani zameéstnancu
klasifikovano jako motivace Ci benefit. Zhruba 4 % Gradu uvadi, Zze je vzdélavani nutnou podminkou
pro vykon funkce, tudiz jej za motivaéni nepokladaji.

Detailni vyhodnoceni

1. Jakym zplsobem jsou na Vasem Plan vzdélavani zaméstnancl
Uradé analyzovany potreby - na zakladé potfeb odboru
vzdélavani? - na zakladé uréeni nadfizeného

- na zakladé individualnich potfeb
= realizovan na zakladé zakona o statni sluzbé

2. Ma (rad stanovenu strategii pro = 22 (fadd: ANO
rozvoj kompetenci svych = 25 (radu: NE
zaméstnancu? = 2 Ufady: neuvedeno
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3. Jsou plany vzdélavani a plany = 36 Uradu: ANO, pro ¢aste¢né Uvazky
osobniho rozvoje pfipravovany i pro = 10 Ufadu: NE
zaméstnance s ¢asteCnym Uvazkem, = 3 Ufady: neuvedeno
zaméstnance na matefské nebo
rodicovské dovolené?

4. Jakym zpUsobem jsou rozvijeny V ramci planu vzdélavani zaméstnanct
manazerské dovednosti? - ve spolupraci s vysokymi Skolami
- externimi spole¢nostmi
- institutem pro vefejnou spravu

5. Je zavedeno vzdélavani pro nového | = 30 ufadi: ANO
zaméstnance nad ramec ,vstupniho = 13 (fadd: NE

vzdélavani“? = 3 Ufady: neuvedeno
6. Co je obsahem tohoto Skoleni nad = specializovand Skoleni
ramec ,vstupniho vzdélavani“? = prohlubovani kvalifikace (IT, jazyk)

= rozvoj osobnosti

7. Umoznuje Ufad rotaci zaméstnancti v | = 1 Gfad: ANO
ramci partnerstvi (napf. mezi Gfady)? | = 34 Ufady: NE
= 14 Ufadd: neuvedeno

8. Umoznuje Ufad rotaci zaméstnancu = 11 (fadd: ANO
v ramci Ufadu? = 27 Ofadl: NE
= 11 (radd: neuvedeno

9. Jsou stanovena pravidla pro rotaci = 3 ufady: ANO
zaméstnancu? = 32 0radu: NE
= 14 (fadd: neuvedeno

10. Zabezpeduje Ufad sdileni obsahll = 41 ANO
kurzl ostatnim zaméstnancum, = 5 NE
napfiklad internim Skolenim nebo = 3 Ufady: neuvedeno
zpfistupnénim ucebnich materiald z
kurzu?

11. Jakym zplisobem je hodnocena = zpétna vazba zaméstnancu
ucelnost jednotlivych forem = aplikace nabytych znalosti Gfadu:
vzdélavani?

12. Jakym zplasobem je hodnocen dopad = v ramci sluzebniho hodnoceni
UcCasti zaméstnance na vzdélavaci
akci do jeho vykonu prace?

13. Dochazi pravidelné k vyhodnoceni = 32 ufadd: ANO

efektivity vynalozenych nakladd na = 14 (fadd: NE

vzdélavani? = 3 Ufady: neuvedeno
14. Vyuzivate pro zameéstnance nabidku | = 33 Ufadu: ANO

vzdélavani jako motivaci nebo = 12 (fadd: NE

benefit nebo odménu? = 4 (fady: neuvedeno
Zavér

Problematika oblasti C8. Vzdélavani zaméstnancu je v rdmci materialu Metodicky pokyn pro fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 3 ,Politika lidskych zdroju“.
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C9. Motivace a odménovani

Struéné shrnuti

Motivaénimi prvky pro vykon sluzby jsou finanéni i nefinanéni benefity, kterymi jsou napfiklad
setkavani s vedenim uUradu, spoleéenské akce organizované Ufadem nebo odbory, ale jsou to také
benefity typu osobni konto zaméstnance, home office, pfispévek na diichodové nebo zivotni pojisténti,
otcovskd dovolena, pfispévek na stravovani, moznost kariérniho ristu, vzdélavani, véetné vyuky

cizich jazykd, jubilejni odmény apod.

Dale je podle dotaznikového Setfeni dulezité se zaméfit na systém odménovani ve statni sluzbé.
Adekvatnéjsi systém odménovani by statni sluzbu zatraktivnil a také by mohl byt motivujici pro jeji
lepSi vykon. ZvySeni platd a kariérni postup v rdmci statni sluzby lze pokladat za zfejmou formu

motivace

Detailni vyhodnoceni

1. Jaké formy motivace a odménovani
na Uradé existuji?

2. Jaké nefinanéni benefity vyuziva
Ufad pro ocenéni zaméstnanc(l?

3. Zjistuje urad spokojenost
zaméstnancl s poskytovanymi
benefity?

4. Jak ufad vyhodnocuje vy$e uvedena
Setfeni spokojenosti a jakym
zplsobem je implementuje do praxe?

Operacni program Zaméstnanost

finanéni odmény v&etné cilovych
mimofadnd Gc€ast na Skolenich
staz v zahranici

pochvala

presentace dobré praxe

indispozi¢ni volno

FKSP

vécné dary

poukazy na parkovani

UcCast na konferencich

pruzna pracovni doba

moznost rekreace v zafizenich resortu

pujéovna sportovnich potfeb

moznost vyuziti masérskych sluzeb

jazykové kurzy

stravenky, multiticket poukazky

pfispévky na stravovani

détské tabory

prispévky na doplfikové penzijni pojisténi a zivotni pojisténi
détské skupina

pochvala a vyzdvizeni Uspéchu na odbornych shromazdénich
vzdélavaci akce

odborna knihovna na pracovisti

mobilni telefon a notebook

18 Gfadu: ANO
18 Gradi: NE
13 Gradl: neuvedeno

pfimou interakci (porady)
v kontaktu s nadfizenymi
pfimo na pracovistich
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5. Je systém benefitd pravidelné = 20 Ufadd: ANO
prezkoumavan? = 11 0fadu: NE
= 18 (fadd: neuvedeno

Zavér
Problematika oblasti C9. Motivace a odménovani je v rdmci materidlu Metodicky pokyn pro fizeni

kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta vramci kritéria zlepSovani 9 ,Setfeni spokojenosti
zaméstnancu®.
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C10. Pracovni prava a povinnosti

Struéné shrnuti

VSechny ufady maji definované pracovni prava a povinnosti zaméstnanct vnitfnimi fidicimi akty
(napriklad sluzebni predpis, organizacni fad, pracovni fad, dohoda, eticky kodex) a vSichni
zaméstnanci jsou s témito predpisy seznameni. Systém, jakym seznamuji zaméstnance s jejich
povinnostmi a pravy, je rizny. Nékteré urady vyuZivaji podpisovy arch, jiné urady to fesi formou e -
learningu a nebo zvefejnénim na intranetu, rozeslanim e-mailem ¢i pomoci pfislusné aplikace.
Sluzebni Grady uvadeéji, ze seznameni je zajisténo prokazatelnym zplsobem. Ovérfovani, zda jsou
dodrzovany pravni a vnitfni predpisy, ve vétsiné pripadl zajiStuje pfedstaveny, dale je to nastaveny
kontrolnim systém. P¥iblizné 6 % uUradd uvadi, ze provadi interni audit. Celkem 2 % Gfadd zadné
ovefovani neprovadi.

Detailni vyhodnoceni

1. Jakym zpuisobem jsou definovana .

pracovni prava a povinnosti
zaméstnanct Gfadu?

45 aradu: sluzebni a pracovni fad
4 (fady: neuvedeno

2. Jsou s nimi v8ichni zaméstnanci 36 urfad: ANO
seznameni? 13 Ufadi: neuvedeno
3. Jak je seznameni zaméstnancu s pfi ndstupu zaméstnance
jejich pracovnimi pravy a povinnostmi v rdmci vstupniho vzdélavani
zajisténo?? formou e-learningu
stavajici zaméstnanci podpisem
4. Je zajiSténo prokazatelnym 40 ufad: ANO
zplsobem? 3 urady: NE
6 ufadl: neuvedeno
5. Jakeé jsou vnitfni pfedpisy Ufadu v sluzebni pfedpisy (zakon o statni sluzbé)
pracovnépravni oblasti? kolektivni dohoda, kolektivni smlouva,
pracovni fad,
smérnice k fizeni personalnich procesl a platy zaméstnancd,
FKSP,
podpisovy fad,
vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci,
vnitfni kontrolni systém,
spisovy fad.
6. Jak je ovéfovano dodrzovani pravnich |V ramci vnitfniho kontrolniho systému Grfadu.
i vnitfnich pfedpisu Ufadu?
Zaveér

Problematika oblasti C10. Pracovni prava a povinnosti je v ramci materidlu Metodicky pokyn pro Fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech zahrnuta vramci kritéria zlepSovani 3 ,Systém odpovédnosti a

pravomoci ve sluzebnim Gradu*.
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C11. Podminky pro vykon sluzby

Predpoklad

Nize uvedené otazky v tomto okruhu navazuji na obsah dotazniku k hodnoceni vytvareni podminek
pro sladéni rodinného a osobniho Zivota s vykonem sluzby, jehoz cilem je shromazdit podkladové
Udaje pro zpracovani vyroéni zpravy k hodnoceni vytvafeni podminek pro sladéni rodinného a
osobniho Zivota s vykonem sluzby sluzebnimi Ufady za rok 2016.

Struéné shrnuti

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze se Ufady vramci svych moznosti snazi vytvaret pozitivni
pracovni prostredi. K tomuto Gcelu vyuzivaji rizné néastroje, napfiklad vybirani vhodnych pracovnikd,
otevienou komunikaci, dobre vybavena pracovisté, cerpani benefitl z FKSP, pruznou pracovni dobu.
Dale se (fady vramci moznosti snazi vytvaret bezbariérova pracovisté. VétSina Grfadi ma
bezbariérovy pristup a bezbariérové pracovisté jen omezené, vzdy s ohledem na finanéni prostredky
a stav budovy.

Urady dbaji na progkolovani zaméstnancti v ramci BOZP a PO, a to bud formou on-line $koleni nebo
prezenénim proskolenim a zaroven dbaji na to, aby se zaméstnanci dozvidali o zménach predpisu.
Nékteré Urady se snazi podporovat zaméstnance v péci o své zdravi formou preventivnich lékarskych
programl a zdravého zivotniho stylu, primarné pohybovych aktivit. VétSina Gfadii ma na svém
pracovisti zastupce pro BOZP a pro projednavani otazek v oblasti BOZP spolupracuji s odborovymi
organizacemi Uradu.

Pravo statnich zaméstnanct na projednani podle § 131 zakona je vétSinou zajiStovano
prostfednictvim odborovych organizaci, osoby odborné zputsobilé v oblasti pro BOZP se zaméstnanci,
¢i plisobnosti odborné zplsobilé osoby k prevenci rizik ve spolupraci s predstavenymi.

Detailni vyhodnoceni

1. Jakym zpusobem vytvafi Gfad = pruzné rozvrzeni pracovni doby
pozitivni pracovni klima? = home-office

= spravedlivé odménovani,
= oteviena komunikace,
= teambuildingy/Skolenimi
= informovanost
= korektni jednani
= setkavani v ramci kulturnich &i spole€enskych akci

2. Jaké predpoklady vytvari urad pro = rovné prfilezitosti jsou zajiStovany v navaznosti na podminky
zabezpeceni rovnych pfilezitosti u zakona o statni sluzbé
stavajicich zaméstnancui a v ramci
pfijimani novych zaméstnancu?

3. Vytvafi ufad socialné = 32 (fadd: Ano
znevyhodnénym zaméstnancim a = 9 (fadu: NE
osobam se zdravotnim postizenim = 8 Ufadl: neuvedeno

specifické podminky??
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4. Jsou budovy v ramci Gfadu
bezbariérové? Pokud ne, existuje
¢asovy harmonogram na odstranéni
bariér?

5. Jakym zpusobem jsou novi
zaméstnanci prokazatelné
informovani o zdsadach bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a zasady
pozarni ochrany Vaseho Gfadu?

6. Jsou vSichni zaméstnanci
informovani a Skoleni pravidelné a v
navaznosti na zménach pfislusnych
predpist?

7. Realizuje Vas urad néjaka
nadstandardni opatfeni v oblasti
péce o zdravi zaméstnancu?

8. Pusobi ve sluzebnim Gradu zastupci
pro BOZP?

9. Jakym zpuisobem je ve sluzebnim
Ufadu zajistovano pravo statnich
zameéstnancu na projednani podle
§ 131 zakona?

Zavér

Problematika oblasti C11. Podminky pro vykon sluzby je v ramci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni

Operacni program Zaméstnanost

36 uradi: ANO
9 uradu: NE
4 (fady: neuvedeno

seznameni je upraveno sluzebnim predpisem
provadi:

primy nadfizeny...
Skolitel v ramci vstupniho vzdélavani
probih& formou e-learningu

47 Gfadd: ANO
2 Ufady: neuvedeno

kurzy prvni pomoci,

prispévky na sport a zdravotni pomucky.

zvyhodnéné wellness programy,

jéga na pracovisti,

rehabilitaéni centrum,

realizace seminar( a workshopl zamérenych na péci o zdravi.

33 dradd: ANO
14 Ufadd: NE
2 ufady: neuvedeno

prostfednictvim odborovych organizaci
externich specialistt BOZP
zpusobilou osobou k prevenci rizik

kvality ve sluZzebnich urfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7 ,Politika lidskych zdroji“.
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C12. Stiznosti, karné fizeni, spravni zaloby

Neni pfedmétem analyzy, viz Vyro¢ni zprava o statni sluzbé za rok 2016.
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C13. Odborové organizace a rady statnich zaméstnanci

Predpoklad

Je uzavrena Kolektivni dohoda vy$siho stupné. Kolektivni dohody uzaviené v ramci ministerstev jsou
na Ufadech k dispozici.

Stru¢né shrnuti

V 71 % sluzebnich Urfadd pudsobi odborova organizace, radu statnich zaméstnancl neuved| ani jeden
sluzebni Ufad. Pravo statnich zaméstnanci na informace a na projednani v zalezitostech vykonu
sluzby a podminek vykonu sluzby je realizovano standardné, zejména prostrednictvim
predstavenych, v ramci porad, prostfednictvim vnitfniho informaéniho systému a v jednom pfipadé
zastupci zaméstnancu.

Pravo statnich zameéstnanci na informace podle § 130 zdkona o statni sluzbé je zajiStovano

obdobné.

Kolektivhi dohodu ma uzavienou 63 % sluzebnich tradu.

Detailni vyhodnoceni

1.

Plsobi ve sluzebnim Ufadu odborova
organizace?

35 Gfadu: ANO
12 Ufadu: NE
2 ufady: neuvedeno

2. Pusobi ve sluzebnim uradu rada 47 uradu: NE
statnich zaméstnanc(? 2 Ufady: neuvedeno
3. Jakym zplisobem je ve sluzebnich prostfednictvim predstavenych
Uradech, kde neplisobi odborova v ramci porad
organizace nebo rada statnich prostfednictvim vnitfniho IS
zameéstnancu, realizovano pravo zastupci zaméstnancu (v jednom pfipadé)
statnich zaméstnancl na informace a
na projednani v zalezitostech vykonu
sluzby a podminek vykonu sluzby?
4. Jakym zpUsobem je ve sluzebnim 5 Gfadu: prostfednictvim sluzebniho organu
Uradu zajiStovano pravo statnich 11 dfadu: v ramci porad
zaméstnancl na informace podle § 10 ufadu: prostfednictvim vnitfniho 1S
130 z&kona o statni sluzbé? 13 Ufadu: prostfednictvim odborové organizace
2 Ufady: sluzebnim pfedpisem
2 Ofady: v ramci systemizace
8 Ufadu: neuvedeno
5. Byla ve sluzebnim Gfadu uzaviena 31 dfad: ANO

kolektivni dohoda?

12 Gfad: NE
6 Uradd: neuvedeno
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Zavér
Problematika oblasti C13. Odborové organizace a rady statnich zaméstnanct je v ramci materialu

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7
,Politika lidskych zdroju*.
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C14. Technické zajisténi personalnich ¢innosti a controlling

Predpoklad

Je vyuzivan Informacni systém o statni sluzbé. Jsou k dispozici udaje o dil¢ich systémech HR na
sluzebnich Gfadech v souvislosti s jejich napojenim na 1SoSS.

Stru¢né shrnuti

Polovina sluZzebnich Ufadd md& zakladni personalni cinnosti jiz elektronizované (napfiklad
personalistika, mzdy, vzdélavani, systemizace, dochazkovy systém), nékteré Gfady maji
i nadstavbové moduly napfiklad sluzebni hodnoceni, cestovni prikazy. Pokud urady uvadeji
strategie v této oblasti, jedna se prevazné o personalni informaéni systémy, EKIS, IMIS — EGJE,
OK Base, VEMA. Pokud to nejsou pfimo aplikace, které jsou soucasti systému, jsou nékteré
procesy feSeny formou on-line formulard, napfiklad vzdélavani, hodnoceni, cestovni pfikazy, plany
dovolenych, navrhy odmén. VétsSina urada efektivnost uzivani technologii nevyhodnocuije.

Pouze 22 % sluzebnich Gfadu pouziva pro personalni procesy outsourcing. Pokud néjaky urad
uvedI oblast, pro kterou outsourcing vyuziva, byla to oblast vzdélavani. Témér polovina Gradu se
zabyva personalnim controllingem, a to primarné v oblastech vzdélavani a hodnoceni
zaméstnancu, fluktuace zaméstnancl (nabor zaméstnanct), odménovani zaméstnancul, cerpani
rozpoctu, plany dovolenych, vékova a genderova struktura.

Detailni vyhodnoceni

1. Existuje na Vasem 0fadu strategie = 24 ¢fadd: ANO
elektronizace podplrnych a = 20 (fadd: NE
personalnich €innosti? = 5 (fadd: neuvedeno

2. Zjistuje Urad potreby ¢i napady = 27 Ufadd: ANO
zaméstnancu ve véci elektronizace = 15 ¢fadd: NE
procest podplrnych pro vykon jejich = 7 0fadd: neuvedeno
sluzby?

3. Jakeé personalni ¢innosti jsou ve Vasem | Téméf vSichni dotazani uvadéji, ze je na jejich (fadé
Uradu elektronizovany? elektronizovana personalni agenda. Déle jsou to:
= mzdovy systém
= dochazkovy systém
= dovolend
= sluzebni hodnoceni
= gpisova sluzba
= gsystemizace
= vzdélavani
= sluzebni a pracovni cesty a nahrady
= indispozi¢ni volno
= vyplatni pasky
= mzdové ucetnictvi
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4. V jakych oblastech &i jaké on-line Nejcastéji jsou vyuzivany on-line formulafe pro oblasti:
formuléfe nebo jiné elektronické = formulafe k interni spisové zakladné (napf. soucast
nastroje jsou vyuzivany? GINISu)

= vzdélavani

= navrh odmén

= planovani dovolené

= hodnoceni

= dochazka

= elektronickd webova aplikace k sluzebnimu hodnoceni

= personalné-mzdovy systém

= odménovani, pfijimani zaméstnanc

= elektronické vyplatni pasky

= Géaste€né cestovni prikazy,

= prehled aktudlnich zlstatkd dovolené a sluzebniho volna
v daném kalendafnim roce (také indispozi¢ni volno,
studijni volno, zafizeni osobnich zalezitosti)

5. Vyhodnocuje ufad efektivnost = 19 Ufadd: ANO
vyuzivanych technologii? = 23 (fadu: NE
= 7 Ufadd: neuvedeno
6. V jakych oblastech personalnich = 11 (fadd: ANO
procesu vyuzivate outsourcing? = 27 Ufadu: NE

= 11 Ufadl: neuvedeno

7. Jakeé oblasti jsou na Vasem Gfadé = 22 (fadud: ANO
predmétem personalniho controllingu? | = 13 Ufadl: NE
= 14 ¢fadd: neuvedeno

Zavér
Problematika oblasti C14. Technické zajisténi personalnich €innosti a controlling je v ramci materiélu

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7
,Politika lidskych zdroju“.
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C15. Personalni interni predpisy a dokumenty

Neni pfedmétem analyzy.

Zéadostem o zaslani interniho dokumentu, ktery upravuje vybrany proces souvisejici s dotaznikovym
Setfenim, nebylo ve vétiné pfipadd vyhovéno. Uvadéné interni pfedpisy (jejich nazvy) v ramci
jednotlivych odpovédi, které nebyly zaslany spoleéné s vyplnénym dotaznikem, nelze porovnat a
posoudit a ndsledné vyuzit pro ostatni sluzebni Gfady jako priklad ¢i vzor.

Nékolik ufadt zaslaly vybrané interni predpisy. Tyto byly pouzity pfi zpracovavani obsahu kritérii
zlepSovani v rdmci Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech, stejné tak budou
vyuzity pfi zpracovavani vzorl internich pfedpis(i uvedenych v tomto Metodickém pokynu.
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Oblast D: RiZENi PARTNERSTVi
Odpovidalo 48 respondent.
D1. Rizeni partnerstvi

Struéné shrnuti

54 % Uradt odpoveédélo, ze mé zpracovanu databazi kliCovych partnert a 23 z nich je déle cleni.
Vztahy s partnery vyhodnocuje 30 sluzebnich trada.

V oblasti odpovédnosti partnert a taktéz kontroly dodrzovani dohodnutych aktivit v ramci partnerstvi
se sluzebni Gfady odvolavaji na jejich definovani v pravnich aktech a internich predpisech Grfadu.
V souvislosti s plnénim smluvnich ujednani je sledovana Ucéelnost uzavienych partnerstvi, nékteré
sluzebni Urady uvedly, Ze neni zcela systémové Fizena.

Partnefi jsou zapojovani do rozhodovacich procest ve 25 % sluzebnich Gradd, v 6 % uradd jen
pokud je to vhodné a zadouci a v 31 Gfadech nikoliv. Ugast na pfipominkovém fizeni umozfiuje svym
partnerdm 56 % sluzebnich Gradd, nékteré Grady uvedly, Zze jen v oddvodnénych prFipadech. V o néco
mensSi mife, 21 sluzebnich Gfadu, jsou partnefi zapojovani do rozhodovani v oblasti poskytovani
sluzeb/produkt. Velka ¢ast sluzebnich Gfadu zaroven dodava, Ze pouze tam, kde je to vhodné
a ucelné.

Vyhledavani podnétd, navrhli a stiznosti partnerd se zabyva 48 % sluzebnich Gfadu. Nejcasté;si
formou shromazdovani jsou schranky na podnéty/stiznosti, pracovni a konzultaéni skupiny,
dotazniky, prizkumy, ankety a formulafe na webovych schrankach. Takto shroméazdéné informace
jsou témeér vSemi sluzebnimi Urfady dale analyzovany a vyuzivany.

Ve sluzebnich Ufadech, které komunikuji s partnery, jsou odpovédnosti dany pravnimi akty Ci
vnitfnimi Fidicimi dokumenty a komunikace probiha standardnim zplsobem. Formou komunikace je
nejcastéji osobni jednani, elektronicka ¢i pisemnad komunikace, e-mail ¢i datova schranka. 52 %
sluzebnich Ufadl se zabyva prezkumem nastaveného zplsobu predavani informaci, nejcastéji dle
potreby.

Obdobny pocet sluzebnich Gfadt sleduje v ramci partnerstvi tzv. dobré praxe. Neni vSak zfejmé,
jakym zptsobem s nimi Urady déle pracuji a zda jsou fizeny systémove.

23 % sluzebnich Gfadu je zapojeno do benchlearningového / benchmarkingového procesu, ktery je
v sedmi sluzebnich Gfadech uchopen systematicky.

Detailni vyhodnoceni

1. M4 Ufad zpracovanu databazi = 26 Uradd: ANO
klicovych partnera? = 22 (fadu: NE

2. Jsou klicovi partnefi dale = 25 (fadd: ANO
segmentovani? = 20 ufadu: NE

= 3 Ufady: neuvedeno

3. Jsou systematicky sledovany a = 30 uradd: ANO
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vyhodnocovany vztahy
s partnery?

4. Jsou v ramci partnerstvi
definovany odpovédnosti
jednotlivych partnera?

5. Je systémoveé upravena oblast
kontroly dodrzovani
dohodnutych aktivit v ramci
partnerstvi?

6. Je systémové sledovana
Ucelnost uzavienych partnerstvi?

7. Jsou partnefi aktivné zapojovani
do rozhodovacich proces( na
Ufadu?

8. Umozniuje ufad pfipominkové
fizeni partnerdm k zasadnim
otazkam pusobnosti tfadu?

9. Jsou partnefi zapojeni do
rozhodovani Gfadu v oblasti
poskytovani sluzeb/produkti?

10. Ma Gfad vytvoren systém pro
vyhledavani podnétl, navrhl a
stiznosti partnerd?

11. Jakymi prostiedky jsou tyto
Udaje shromazdovany (napf.
ankety, konzultaéni skupiny,
dotazniky, schranky na stiznosti,
prazkumy vefejného minéni)?

12. Jsou tyto informace déle
analyzovany a vyuzivany?

13. Je vytvoren systém pfedavani
informaci s partnery?

14.Jsou jasné stanoveny
odpovédnosti za komunikaci
s partnery?

15. Jaké formy pfedavani informaci
partnerdm ma ufad nastaveny?

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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10 daradi: NE
8 Uradu: neuvedeno

28 Uradu: ANO
12 Gradi: NE
8 Uradu: neuvedeno

26 urada: ANO
13 Gfadd: NE
9 Uradud: neuvedeno

24 (rady: ANO
16 aradi: NE
8 Uradl: neuvedeno

15 Uradd: ANO
25 urada: NE
8 Uradud: neuvedeno

27 Grada: ANO
12 Gradi: NE
9 Uradud: neuvedeno

21 urada: ANO
18 aradi: NE
9 Uradud: neuvedeno

23 urada: ANO
17 Gfadu: NE
8 Uradl: neuvedeno

8 ufadu: dotazniky

8 ufadi: pracovni a konzultaéni skupiny
4 (fady: ankety

9 dfadl: schranka na podnéty / stiznosti
3 ufady: formulaf na webovych strankach
7 Ufadud: prazkumy

9 ufadd: neuvedeno

31 uradda: ANO
4 Urady: NE
13 Uradl: neuvedeno

27 Urada: ANO
11 Ofad: NE
10 Gradl: neuvedeno

32 urada: ANO
7 Gradi: NE
9 (rfadl: neuvedeno

Zalezi vzdy na druhu pfedavané informace

5 ufadud: datova schranka
7 Ufadu: elektronicky

6 uradi: pisemné

4 (fady: telefonicky

6 uradud: e-mail

10 Ufadud: osobni jednani
9 ufadd: neuvedeno
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16. Dochazi k pfezkumu = 25 (fadd: ANO
nastaveného systému prfedavani | = 12 Gfadu: NE
informaci s partnery? = 11 Ufadd: neuvedeno

17.Jsou v rdmci partnerstvi = 23 0fadd: ANO
sledovany tzv. dobré praxe? = 16 uradu: NE

= 9 (fadl: neuvedeno

18. Je (Ufad zapojen do = 11 (fadd: ANO
benchlearningového / = 28 uradu: NE
benchmarkingového projektu? = 9 (fadl: neuvedeno

19. Je sledovani tzv. dobré praxe ¢&i | = 8 ufadt: ANO
Gcast v benchlearningovém / = 30 Uradu: NE
benchmarkingovém projektu = 10 Ufadd: neuvedeno

nastavena systematicky?

20. Jsou vysledky benchmarkingu = 10 Ufadd: ANO

dale posuzovany a hodnoceny, = 24 (rady: NE
pokud jde o vystupy a vysledky / | = 15 Ufada: neuvedeno
dopady?

Zaveér

Problematika oblasti D1. Rizeni partnerstvi je v ramci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve
sluzebnich Gfadech zahrnuta v rdmci kritéria zlepSovani 10 ,Systém partnerstvi v rdmci statni sluzby*“.
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Oblast E: ZVYSOVANiI VYKONNOSTI URADU
Odpovédélo 49 respondentu.
E1. Méfeni vykonnosti uradu

Stru¢né shrnuti

VétSina sluzebnich Gfadl (84 %) shromazduje Udaje o své vykonnosti za pomoci nejruznéjSich

metod, vétSinové statistickych a na jejich zékladé prijima opatreni.

Miru naplnéni cili Gradu ve vztahu k poslani, vizi a strategii Ufadu vyhodnocuje Ufad v ramci
pravidelného hodnoceni pland, dosazeni cild, po¢tu agendovych vystupl a v ramci vystupu

projektového fizeni. Necini tak 31 % sluzebnich Gfadu.

Vnimani (fadu obcany / zainteresovanymi stranami / zaméstnanci z hlediska spoleéenské

odpovédnosti je v odpovedich zaménovano za externi vnimani tradu.

Polovina sluzebnich Gfadll ovéfuje, pfezkoumava a dale rozviji jednotlivé nastroje a metody méfeni

vykonnosti Ufadu.

Detailni vyhodnoceni

1. Shromazduje Ufad systematicky = 41 ufad: ANO

Udaje o své vykonnosti? = 6 ufadl: NE
= 2 (fady: neuvedeno
2. Jakou sadu nastroji, metod a = 5 (fadd: analyza
ukazatelll vyuziva? = 21 (fad: statistika

= 3 Ufady: interni audit
= 18 Ufadu: prehledy, reporty, dotazniky
= 7 0fadd: neuvedeno

3. Analyzuje je a pfijima na zékladé | = 40 dfadi: ANO
téchto informaci néjaké opatfeni? = = 4 Gfady: NE

= 5 (fadl: neuvedeno

4. Jakym zplsobem vyhodnocuje V ramci pravidelného hodnoceni
Urad miru naplInéni cilt dfadu ve | agentovych vystupd a v rdmci vystupl projektového Fizeni

vztahu k poslani, vizi a strategii = 5 (fadl: NE
Uradu? = 10 Ufadd: neuvedeno
5. Realizuje Urad méfeni vnimani = 20 ufadd: ANO
Ufadu ob&any / zainteresovanymi | = 23 ufadu: NE
stranami / zaméstnanci z = 6 Uufadd: neuvedeno
hlediska spolecenské
odpovédnosti?
6. Vyhodnocuje Gfad miru = 20 ufadd: ANO
naplfiovani potfeb a ocekavani = 20 (fadd: NE

obc&ant / zainteresovanych stran /
zaméstnancu z hlediska
spolecenské odpovédnosti?
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7. Jsou jednotlivé nastroje a metody = = 24 Grady: ANO
méfeni vykonnosti Gfadu = 15 (fadu: NE
ovéfovany, pfezkoumavany a = 10 Ufadd: neuvedeno
dale rozvijeny?

Zaver
Problematika oblasti E1. Méfeni vykonnosti Ufaduje v ramci materialu Metodicky pokyn pro Fizeni

kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v rdmci kritéria zlepSovani 2 ,Systém definovani méfitelnych
cild sluzebniho Gfadu®.
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E2. Nastaveni ukazatel(l z hlediska instituti zakona o statni sluzbé

Struéné shrnuti

Sluzebni Ufady se zasadné liSi tim, co konkrétné z pozadavkd a naplfovani institutll zakona o statni
sluzbé sleduji, jakou jmenovanou oblast a stejné tak na né riizné reaguiji.

57 % sluzebnich uradll ze sledovanych ukazatell zpracovava statistické zpravy nebo jejich obdobu
(Casto jsou v odpovédich uvadény v raznych formach vyroéni zpravy, rocni vyctové informace,
statistiky a dotazniky nadfizeného sluzebniho Ufadu, informace pro odborové organizace atp.) a 45
% je nasledné zpfistupni zaméstnancim. Tyto zpravy a zjiSténé udaje jsou podkladem pro
zpracovani strategie Ufadu u 43 % sluzebnich Gradu.

Detailni vyhodnoceni

1. Jaké ukazatele sledujici stézejni VétSinové jsou uvadény:

instituty zakona o statni sluzbé jsou na | Obsazovani sluzebnich mist, fluktuace statnich zaméstnancl -

Vasem Ufadu systémové sledovany? |pocet zmén a skon&eni sluzebniho poméru; kvalita vykonu sluzby
statnimi  zaméstnanci v ndavaznosti na sluzebni hodnocenf;
vysledky tzv. presoutézeni predstavenych; pocet statnich
zameéstnancd zafazenych mimo vykon sluzby ¢&i zproSténych
vykonu sluzby; efektivita nastaveni organizaéni struktury v
navaznosti na zmény systemizace; uspésnost a pocet vykonanych
Ufednickych zkouSek ve vazbé na pocet pozadavk( o vykonani
Urednickych zkou$ek; pocet pozadavkl o vzdélavaci akce a jejich
plnéni; Gprava sluzebni doby a s tim souvisejiciho vyuzivani
institutu sladovani osobniho a rodinného zivota s vykonem sluzby;
zastupitelnost pfedstavenych jinymi statnimi zaméstnanci uréenymi
dle § 9 odst. 7 zakona o statni sluzbé

2. Jaké ukazatele sledujici stézejni VétSinové jsou uvadény:
instituty zakona o statni sluzbé jsou na | Obsazovani sluzebnich mist, fluktuace statnich zaméstnancu;
Va$em Ufadu systémoveé kvalita vykonu sluzby statnimi zaméstnanci; UspéSnost a pocet
vyhodnocovany? vykonanych Ufednickych zkou$ek; % pInéni pozadavkd o vykonani
Urednické zkou$ky; pocet pozadavku o vzdélavaci akce a jejich
pinéni.
3. Jaka opatfeni jsou po vyhodnoceni Vétsinové jsou uvadény:
téchto ukazatelu pfijimana? Modifikace naborové politiky Gfadu, rozsifeni okruhu mist, kde jsou

vybérova fizeni zvefejnéna; snaha pfildkat dal§i uchazece o
zaméstnani; specifikace a méfitelnost zadavanych Ukol(;
prizptsobeni postupll tak, aby bylo zabezpeCeno dodrzovani
zakonem stanovenych termin(; Upravy organizaéni struktury;
rozSifeni poctu nabizenych termind pro konani Ufednickych
zkous$ek; snaha o umoznéni Upravy sluzebni doby v navaznosti na
potfeby statniho zaméstnance.

4. Jsou z vySe uvedenych ukazatelu = 28 uradd: ANO
zpracovavany statistické zpravy? = 11 Ofad: NE
= 10 Ufadd: neuvedeno
5. Jsou tyto zpravy k dispozici = 22 (fadd: ANO
zaméstnancum? = 18 (radu: NE

= 9 (fadl: neuvedeno
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6. Jsou tyto zpravy zvefejriovany? = 16 Ufadd: ANO
= 24 (rady: NE
= 9 (fadl: neuvedeno

7. Jsou tyto zpravy a zjiSténé Udaje = 21 Ufad: ANO
podkladem pro zpracovani strategie = 18 uradu: NE
Ufadu? = 10 dfadl: neuvedeno
Zaver
Problematika oblasti E2. Nastaveni ukazatel( z hlediska institutl zakona o statni sluzbé je vV ramci

materidlu Metodicky pokyn pro Ffizeni kvality ve sluzebnich Ufadech zahrnuta vramci kritéria
zlepSovani 3 ,Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gfadu®.
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E3. Nastaveni ukazatelt z hlediska fizeni lidskych zdroja

Struéné shrnuti

V 57 % sluzebnich Gfadu jsou systémové vyhodnocovany ukazatele v oblasti fizeni lidskych zdroj
v souladu s predpisy a pokyny koordinujiciho organu. Vznikaji opatfeni od Upravy internich aktl
fizeni, metodiky, upozornéni prfedstavenych a podfizenych sluzebnich organt na nezbytnost Gpravy
postoju a zlepSeni odlvodnovani a podlozeni rozhodnuti relevantnimi podklady az po stanoveni

pravdépodobného vyvoje v oblasti

lidskych zdroju a pozadavkli na zménu/Upravu aktualni

systemizace ve vazbé na pfipravu naboru/i novych zameéstnancu.

42 % sluzebnich Gfadu ze sledovanych ukazatell zpracovava statistické zpravy nebo jejich obdobu
(Casto jsou v odpovedich uvadény v riznych formach feseni, vyrocni zpravy, ro¢ni vyctové informace,
statistiky a dotazniky nadfizeného sluzebniho Gfadu, informace pro odborové organizace atp.) a 32 %
je nasledné zpfistupni zaméstnancdm. U stejného procenta sluZzebnich Ufadu jsou tyto zpravy a
zjiSténé udaje podkladem pro zpracovani strategie Uradu.

Detailni vyhodnoceni

1.

Jaké ukazatele v oblasti Fizeni
lidskych zdroju (tedy nad
ramec ukazatelll stézejnich
instituth zakona o statni
sluzbé) jsou na Vasem Gfadu
systémove sledovany?

Jaké ukazatele v oblasti fizeni
lidskych zdroju jsou na Vasem
Uradu systémové
vyhodnocovany?

Jaka opatreni jsou po
vyhodnoceni téchto ukazatell
prijimana?

Jsou z vy$e uvedenych
ukazatell zpracovavany
statistické zpravy?

Jsou tyto zpravy k dispozici
zaméstnancim?

Jsou tyto zpravy
zverejiiovany?

28 Gradi: ANO

Sluzebni Gfady uvadéji zejména:

Fluktuace zameéstnancti dle jednotlivych sekci/odborli; neomluvena
absence, nemocnost, ¢erpani INV, t¢ast na vzdélavani, neplacené volno,
Cerpani volna z ddvodu obecného zajmu, navstéva Iékare, zadosti o jinou
vydéle€nou c&innost, pozdni pfichody, povolovani prace prescas, Cerpani
home office, ¢erpani FKSP a také podily muzl a Zen, pocty OZP, MD, RD,
vékova struktura, sluzebni, pracovni a zivotni vyro€i,

viz odpovédi na otazku €. 1

28 dradi: ANO

Sluzebni Gfady uvadéji zejména:

Opatfeni na zvySeni efektivity pfi naboru zaméstnancl, vzdélavani
zameéstnancu a analyza fluktuace a zavedeni adekvatnich napravnych
opatfeni. Uprava internich akti fizeni, metodiky, upozornéni
predstavenych a podfizenych sluzebnich organt na nezbytnost Upravy
postupl a zlepSeni oduvodriovani a podlozeni rozhodnuti relevantnimi
podklady. Pozadavky na Upravu systemizace, Upravy osobnich priplatkd,
stanoveni pravdépodobného vyvoje v oblasti lidskych zdrojl, ve vazbé na
pfipravu naboru novych zaméstnancu

= 21 0rad: ANO
= 28 (fadl: NE nebo neuvedeno

= 16 Gfadu: ANO
= 33 (fadl: NE nebo neuvedeno

= 14 (fadu: ANO
= 35 (fadl: NE nebo neuvedeno
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7. Jsou tyto zpravy a zjisténé = 16 ufadu: ANO
udaje podkladem pro = 38 urada: NE nebo neuvedeno
zpracovani strategie tfadu?

Zavér
Problematika oblasti E3. Nastaveni ukazatelt z hlediska Fizeni lidskych zdroju je v ramci materiélu

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech zahrnuta v ramci kritéria zlepSovani 7
,Politika lidskych zdroju*.
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ZAVER

Setfeni prineslo nové, aktualni informace a sumu vykazanych, existujicich dokumentd v praxi
jednotlivych sluZzebnich ufadl, se kterymi je mozné v rédmci sluzebnich Gfadd a Projektu v
nasledujicim obdobi dale pracovat.

Na zékladé vysledkd dotaznikového Setfeni je rovnéZz mozné konstatovat, Ze, i pfes deklarovanou
snahu a v nékterych pfipadech i dosazeni urcité miry zlepSeni u jednotlivych sluzebnich Gfadu, ke
skute¢nym zménam v oblasti vnitfni organizace a fizeni bez zavedeni tzv. kritérii zlepSovani nemuaze
dojit.

Zavedenim principt fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech dosdhnou sluzebni Ufady efektivniho vyuZiti
vSech jejich zdroj, budou planovat a realizovat zmény, které pomuzou feSit nejen jejich aktualni
situaci, ale také nastavi proces tzv. trvalého zlepSovani, jehoz cilem je dlouhodobé vyuZzivani principd
moderniho zplsobu efektivniho Fizeni organizace.

Na zakladé vétSinové proaktivniho pfistupu respondentld pomohly vystupy z dotazniku modifikovat
jednotlivé pozadavky a kritéria zlepSovani Metodického pokynu. Ten tak nabizi sluzebnim Gfadim
uceleny rdmec a pfistup, ktery v oblasti fizeni kvality napomuze zlepSit vstupni pfedpoklady pro
Uspésné zavedeni definovanych kritérii zlepSovani a pfispét tak k lepSimu Fizeni sluzebnich Gradu.

Dotaznikem se nepodafilo prokazat aktudlni nebo pfedpokladané mozné trendy vyvoje a neprobéhlo
srovnani s relevantnimi Udaji z pfedchozich Setfeni. Porovnani s Udaji, tedy Udaji ziskanymi timto
dotaznikem, se pfedpoklada v rdmci Projektu po €ervnu 2021. Tento termin pfedstavuje zakladni
milnik pro zavedeni minimalni miry fizeni kvality ve sluzebnich GOfadech, tak jak uvadi pozadavky
Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, vlddou schvalenych usnesenim €. 214
ze dne 4. dubna 2018.
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Seznam respondentt

© N Ok WD~

[\ I 1 T S R N T e e i T S S (o ]
SO0 NO ORGSO

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Agentura pro podnikani a inovace
Centrum pro regionalni rozvoj

Ceska inspekce Zivotniho prostfedi
Ceska obchodni inspekce

Ceska plemenérské inspekce

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Ceska $kolni inspekce

Cesky bansky arad

Cesky statisticky urad

Cesky GFad pro zkouseni zbrani a stfeliva
Cesky Ufad zeméméficky a katastralni
Dréazni inspekce

Generalni finanéni feditelstvi
Ministerstvo financi

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo primyslu a obchodu
Ministerstvo spravedinosti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zivotniho prostfedi
Narodni archiv
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.

45.
46.

47.
48.
49.

Puncovni Gfad

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Sprava statnich hmotnych rezerv
Sprava zakladnich registra

Statni fond zivotniho prostiedi

Stéatni plavebni sprava

Statni pozemkovy Gfad

Statni urad inspekce prace

Statni Gfad pro jadernou bezpecénost
Statni Ustav pro kontrolu I€Civ

Statni veterinarni sprava

Statni zemédélska a potravinarska
inspekce

Statni zemédélsky intervenéni fond
Ufad prace

Urad pro civilni letectvi

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti
Urad pro obrannou standardizaci,
katalogizaci a statni ovéfovani jakosti
Urad pro ochranu hospodarské soutéze
Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkudebnictvi

Ufad primyslového vlastnictvi

Urad vlady

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich
biopreparatu a 1éCiv

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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