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R Evropska unie Zprava z externiho pfezkumu

A * Evropsky socialni fond
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* ek Operacni program Zamestnanost

ZPRAVA Z EXTERNIHO PREZKUMU PLNENi POZADAVKU METODICKEHO POKYNU
PRO RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNiICH URADECH

1. Zakladni informace

Nazev a adresa sluzebniho Ufadu | (nazev sluzebniho uGiadu)

(adresa sluzebniho ufadu / adresa konani pfezkumu, pokud se
lisi)

Datum konani pfezkumu

Tym hodnotitel( (hodnotitel garant)
(vedouci hodnotitel)
(hodnotitel)

2. Zavéry z prezkumu

KRITERIUM ZLEPSOVANI 1 - Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu

Pravidla pro strategické rizeni sluzebniho uradu

(vlozte komentar)

Predlozené diukazy =

Analyza interniho a externiho prostredi sluzebniho tradu

(vlozte komentar)

Predlozené dlkazy =

Strategie rozvoje sluzebniho uradu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy =

Dobra praxe
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Rl Evropska unie

Zprava z externiho pfezkumu

* * Evropsky socialni fond
* Wi v
* ok Operacni program Zamestnanost
n
n
n
Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 2 — Systém méf¥itelnych cilt

Pravidla pro fizeni cilGi sluzebniho tradu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Definované cile sluzebniho uradu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 3 — Identifikace éinnosti sluzebniho ufadu a souvisejicich

odpovédnosti a pravomoci

Identifikované €innosti/procesy probihajici na sluzebnim uradu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy =

Definované odpovédnosti a pravomoci na v§ech sluzebnich/pracovnich mistech
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* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zamestnanost

Zprava z externiho pfezkumu

(vloZzte komentar)

Predlozené dukazy ]

Organizaéni rad

(vloZzte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 4 — Systém internich pfedpist

Pravidla pro fizeni internich predpisu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Prehled aktualné platnych internich predpisu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s internimi predpisy

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy =

Dobra praxe
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* % % Evropska unie . . .
X 2 P Zprava z externiho pfezkumu

* * Evropsky socialni fond
* Wi v
* ok Operacni program Zamestnanost
n
n
n
Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 5 — Systém komunikace

Pravidla pro fizeni interni komunikace

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Pravidla pro fizeni externi komunikace

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporucéeni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 6 — Systém Fizeni zmén

Pravidla pro fizeni zmén

(vlozte komentar)

Predlozené diukazy =

Nastroje a podminky pro zapojovani zaméstnanct do navrhovani a realizace zlepSeni a
zmén
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* * Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zamestnanost

Zprava z externiho pfezkumu

(vloZzte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 7 — Rizeni lidskych zdroju

Pravidla pro fizeni lidskych zdroji

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporucéeni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 8 — Adaptaéni proces

Pravidla pro adaptaci zaméstnanct

(vlozte komentar)

Predlozené diukazy =

Dobra praxe
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* % % Evropska unie . . .
X 2 P Zprava z externiho pfezkumu

* * Evropsky socialni fond
* Wi v
* ok Operacni program Zamestnanost
n
n
Doporuceni

KRITERIUM ZLEPSOVANI 9 — Setieni spokojenosti zaméstnancti

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Realizovana Setreni

(vlozte komentar)

Predlozené dukazy ]

Dobra praxe

Doporucéeni

3. Hodnoceni urovné naplinovani pozadavkia Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve
sluzebnich uradech

Hodnoceni Hodnoceni
Pozadovany vystup pozadovaného | kritéria

vystupu zlepsovani

KZ 1 — Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

Pravidla pro strategické fizeni sluzebniho Gfadu

Analyza interniho a externiho prostfedi sluzebniho ufadu
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Zprava z externiho pfezkumu

Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

KZ 2 — Systém méritelnych cilt

Pravidla pro Fizeni cild sluzebniho Gfadu

Definované cile sluzebniho Uradu

KZ3 - Identifikace ¢innosti sluzebniho Gfadu a souvisejicich odpovédnosti a pravomoci

Identifikované €innosti/procesy probihajici ve sluzebnim
ufadu

Definované odpovédnosti a pravomoci na vSech
sluzebnich/pracovnich mistech

Organizacni fad

KZ 4 — Systém internich predpisti

Pravidla pro Fizeni internich pfedpisu

Prehled aktualné platnych internich predpist

Dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancl
s internimi predpisy

KZ 5 — Systém komunikace

Pravidla pro fizeni interni komunikace

Pravidla pro Fizeni externi komunikace

KZ 6 — Systém fizeni zmén

Pravidla pro fizeni zmén

Nastroje a podminky pro zapojovani zaméstnanct do
navrhovani a realizace zlepSeni a zmén

KZ 7 — Rizeni lidskych zdrojui

Pravidla pro fizeni lidskych zdroja

KZ 8 — Adaptacni proces

Pravidla pro adaptaci zaméstnanct

KZ 9 — Setieni spokojenosti
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Fda Evropska unie
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* v s v
* 4y x Operacni program Zamestnanost

Zprava z externiho pfezkumu

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanci

Realizovana Setfeni

Uroveii napliiovani pozadavki MP celkem

4. Shrnuti pfezkumu

(vlozte text)

Zavérem muzeme konstatovat, Ze:

[ Sluzebni urad stoji na pocatku cesty zavadéni pozadavku Metodického pokynu pro Fizeni kvality
ve sluzebnich uradech.

[ Sluzebni ufad zavadi pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
a uvadi je do praxe fizeni sluzebniho ufadu.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
a uvedl je do praxe Fizeni sluzebniho Ufadu.

[ Sluzebni ufad zavedl pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech,
uved| je do praxe fizeni sluzebniho Ufadu a trvale se zlepSuje.

Protokol z externiho pfezkumu pfezkoumal(a) a Zpravu z externiho pfezkumu zpracoval(a):

Misto a datum:
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