Evropska unie io oo
Evropsky socialni fond T el e et
Operacni program Zamestnanost

Evaluace projektu ,,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajiSténi regionalni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych

center”

1. pribéina zprava

Zpracoval: Ing. Vladimir Sodomka s podporou realizacniho tymu a regionalnich dobrovolnickych
center



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

o MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY

Obsah
MAN@ZEISKE SNINULI......eeiiiiiet ettt ettt et e e st e e st e e st e e s bt e e sabeesbeeeneeesaneeeneas 3
1 UVOG ittt 6
D Y 11 o Yo [o] [o - YNSRI 6
A |15 1= o T [FO T OUOT U O PP PO PPV PTPPPUPRRURONt 8
3.1 Pribéh realizace a naplfiovani projektu podle klicovych aktivit.........cccevcvieiieencieeciee e 8
3.2 A 8o T=1 01V o T 1 1= G U SR SRPR 18
3.3 o) [aTe )z L 1Yo 1136 1o U S 19
3.4 Zjisténi z realizace Regionalnich dobrovolnickych center (RDC) ......ccccoveeeeiiieeeeciiiee e, 20
L 1o o To ] U1 SRR 23
5  Odpoveédi Na eValuatni OTAZKY.......ccoccuiiiiiiiiiee ittt e st e e e sbre e e s sbee e e s sreeeeesanes 24
(SR (- 4 VPR RRTPPPRN 27
2 41 1o o 1V 2SRRI 28
7.1 Prizkum NAZOTT RDC ... .ottt ettt ettt ettt sttt et e b bt et e b sae e eesaeeneas 28
7.2 Okruhy otazek pro interview s realizatory .......ccueeeecciieeicciee e e 35



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

-. MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY

Manazerské shrnuti

Priib&7nd evaluaéni zprava projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem
na zajisténi regiondlni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center”
(projekt) se v souladu s evaluaénim planem zamérila na vyhodnoceni realizace projektu a formulace
doporuceni pfi vyuZiti Sirokého spektra evaluacnich nastroju. NiZe jsou uvedena hlavni zjisténi a
doporuceni pro dalsi realizaci projektu.

Hlavnim cilem projektu je ,vytvoreni dostupnéjsSich a kvalitnéjsich sluzeb v oblasti socidlniho
zacleriovani prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého prostredi pro vykon
organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych ¢innosti a posileni uzndni
dobrovolniki a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné”,

Metodologie této evaluace vychazi ze schvdlené metodiky ve Vstupni zpravé a zahrnuje Siroké
spektrum nastroji pro zajisténi odpovidajici validity (analyza dokumentace, interview, fizené
rozhovory s celym realizacnim tymem a dotaznikové Setfeni se vSéemi RDC).

Realizace a napliiovani projektu

Téma regionalnich dobrovolnickych center je v Ceské republice nova (inovativni), a s tim souvisi fada
problém0 a zmén, ke kterym doslo v pribéhu realizace.

Provedené zmény v projektu lze rozdélit na:

e zmény (aktualizace) harmonogramu a financniho planu (podstatné zmény).

e zmény v pfedmétu, vystupech projektu / pfesuny Uspor — z VZ 01, zavedeni nové KA 06 (webova
platforma dobrovolnik.net)

e persondlni obmény — zruseni statistickych pozic a zavedeni novych pozic (Metodik VZ 003,
koordinator RDC, koordinator webové platformy).

Zakladnim problémem vedoucim ke zpoZzdéni realizace harmonogramu byla dlouhd doba ptipravy VZ
(zejména VZ 002), zejména pak stanoveni presné specifikace vécného plnéni a stanoveni
predpokladané hodnoty, diky inovativni povaze projektu a absenci zkudenosti s RDC v CR. Dalim
dlivodem byla omezeni zplisobena pandemii koronaviru. Dopad zmén na projekt byl vSak podle RT
kladny, nebot v plvodni podobé by byly nékteré projektové aktivity nerealizovatelné anebo
s negativnim dopadem na kvalitu vystupl (napf. dostatecny Cas pro realizaci, bez koordinatora RDC by
nemél RT kapacity na dohlizeni fungovani RDC, zodpovidani dotazl atp.).

Casovy a finanéni plan z ddvodu téméf dvouletého zdrieni nebyly dodrieny a byly opakované
prenastavovany a upravovany (v této souvislosti byly podany dvé Zadosti o podstatnou zménu).
Aktualné projekt novy harmonogram a financni plan dodrzuje.

Klicové aktivity jsou postupné realizovdny, nicméné projekt ma vyrazné, zhruba dvouleté zdrZeni.
Zavazné indikatory projektu nebyly naplnény, pouze indikdtor Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokumentd (v¢. evaluaénich) byl naplnén z cca jedné tretiny.

Z vystupt je zatim zpracovand pouze ¢ast, a to Analyza o stavu dobrovolnictvi v CR a zahraniéi a navrh
Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR. Vystupy RT povazuje za pomérné kvalitni, byt napf. u vystupt z
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VZ 001 se néktefi domnivaji, Ze potencial by byl vétsi, napf. pokud by tyto dokumenty zpracovavali v
ramci interniho odborného tymu (tzn. interné namisto externé).

Dosud vytvorené vystupy jsou podle RT ve vysledku pomérné kvalitni a jsou vyuzivany (Radou vlady
pro NNO, dale pak k nastaveni statni politiky v oblasti dobrovolnictvi). Bylo dohodnuto, Ze Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR bude dokonéena (aktualizovana a finalizovana) aZ na zavér projektu a
budou v ni promitnuty zkuSenosti z realizace RDC.

Podle zastupcl RT jsou v ramci uzsiho i Sirsiho realizac¢niho tymu potfebni odbornici a spoluprace je
kvalitni (bezproblémova). Problematické bylo nastavovani parametrl plnéni VZ vzhledem k inovativni
povaze projektu (zejména predmétu VZ). V pribéhu realizace doslo k posileni fizeni a koordinace (RDC)
vytvofenim novych pracovnich pozic.

Obecné je RT stabilni (pfilis nedochazi ke zménam) a vedeni projektu ho povazuje za kvalitni, taktéz ze
strany RDC je spoluprdce a podpora ze strany MV hodnocena velmi pozitivné. Stakeholdeti se do
projektu zapojuji v odpovidajici mife v ramci zpracovani a pfipominkovani vystupt, pracovnich skupin,
workshopt a konference.

Realizace aktivit souvisejicich s provozem RDC probihala podle predpokladl. Zasadnim problémem
vsak byla omezeni souvisejici s pandemii koronaviru, kvili kterym nebylo mozné realizovat vSechny
aktivity v plném rozsahu hned od kvétna 2020, kdy realizace RDC zacala. Po uvolnéni opatfeni v letnich
mésicich nastavaly opét komplikace a nejistota ve vazbé na nova opatfeni a Sifeni koronaviru.

RDC se shoduji, Ze spoluprace s MV funguje dobfe a ocenuji podporu. Probéhly prvni kontroly MV
v RDC, které nezjistily zdvazné nedostatky, naopak prinesly uZitecné podnéty pro realizaci projektu.

Prekazky, problémy a rizika u realizace RDC prameni z omezeni kvali pandemii koronaviru (odloZeni
akci, obavy a nizsi zajem verejnosti, organizaci vyuzivat sluzby a verejné spravy). DalSimi limity jsou
obavy a nizka spoluprace s lokalnimi dobrovolnickymi centry a problém ziskat zajemce do vzdélavacich
kurz(, a také spravné porozumét podminkam zadavaci dokumentace.

Aktualni problémy souvisi predevsim s omezenimi a obavami z pribéhu a dalsiho vyvoje pandemie
koronaviru a dalSich dopadu do Zivota spolecnosti a souvisejicich socidlnich a ekonomickych zmén.
Tato situace a zmény mohou vSak také vytvaret prostor pro popularizaci a rozvoj dobrovolnictvi.

Hlavni doporucéeni

Na zakladé predchozich zjisténi byla formulovana nésledujici doporuceni:

Doporuceni Adresat Priorita

1. Resit aktudlni problémy a moiné dopady na projekt souvisejici s
pandemii koronaviru realizacni tym

- pripravit varianty (scénare) pro rdzné varianty vyvoje pandemie RDC
koronaviru a dopady na projekt a jeho aktéry
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- hledat alternativni (on-line) feseni a nastavit on-line prostredi a
systém komunikace (mezi MV, RDC, dobrovolnickymi organizacemi,
dobrovolniky)

- ze strany RDC se pokusit pomoci pfi feSeni aktudlnich potreb a
poptdvky po dobrovolnicich v souvislosti s pandemii koronaviru
(mUze také posilit image a pozici RDC)

2. Medialni podpora RDC a kampan ze strany MV
- zajistit medialni informovanost verejnosti na celorepublikové
urovni o vzniku RDC ze strany MV

realizaCni tym
MV

3. Sdileni know-how — databaze znalosti (FAQ) a spolecné setkavani
- zajistit centralni prostor (platforma, databaze, portal) pro sdileni a
feSeni otdzek, diskusni forum apod. — za ucelem zverejiiovani
otdzek i odpovédi vSech RDC, jako informacni zdroj, inspirace,
propojeni RDC, MV, pfip. dalsich (krajd apod.)

vytvaret prostor pro osobni setkani RDC (mezi sebou, s MV, kraji atp.) — pro
vymeénu zkusenosti, diskusi a zvySovani odbornosti a know-how

realizaCni tym
za podpory RDC

4. Resit dopady pandemie koronaviru na spole¢nost a dobrovolnictvi
- zacit diskutovat dopady pandemie koronaviru na spolecnost a
mozné socio-ekonomické zmény a stim souvisejici dopady na
oblast dobrovolnictvi a poptavky po dobrovolnickych sluzbach

MV

5. Zajistit dostatek ¢asu a odpovidajici kapacity a podporu pro kvalitni
c¢asovou a odbornou organizaci a realizaci projektu, zejména VZ
(obecné platné doporuceni pro pfipravu a realizaci dalSich projekt()

- provést potfebnou analyzu (problematiky, cilovych skupin atd.), co
nejdrive pro ucely uchopeni a nastaveni ¢innosti (s cilem predejit
naslednym zdrzenim) projektu (zejména VZ)

- zajistit dostatecny casovy prostor a odbornost pro pfipravu
projektu a nasledné i odborné a fidici kapacity pro jeho fizeni,
koordinaci, realizaci a kontrolu (vC. pripravy vybérovych fizeni), a
také podporu ze strany vedeni (MV)

realizaCni tym
MV

6. Ddaraz na jednoduché a jasné podminky a metodicka podpora RDC ze
strany MV
- u zadavacich podminek a parametrli predmétu plnéni (aby se
predeslo zpozdénim, nejasnostem a chybam)
- metodicky vyklad podminek a povinnosti RDC ze strany MV
- zpétnd vazba ze strany MV z kontrolni ¢innosti u RDC

realizaCni tym




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
o CESKE REPUBLIKY

1 Uvod

Tato pribéZna zprava se vztahuje k evaluaci projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajisténi regiondini a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center” (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).

Ucelem evaluace bude v priibéhu zhodnotit realizaci projektu, a sou¢asné formulovat doporuéeni pro
dalsi etapy realizace.

Cilem evaluace je zdroven poskytnout potfebnou zpétnou vazbu pro pfijemce a zvysit efektivitu
realizovaného projektu.

Metodika této evaluace vychazi ze schvdlené Vstupni zprdvy a respektuje Metodiku pro evaluaci
nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014-2020.

2 Metodologie

Vychodiska projektu a jeho evaluace

Hlavnim cilem projektu je ,vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjsich sluZeb v oblasti socidlniho
zacleriovani prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni priznivého prostredi pro vykon

.....

organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych ¢innosti a posileni uznani
dobrovolnikt a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné”.

Hlavni cil projektu je dale rozpracovan do jednotlivych diléich cild:

1. Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, Sirsi zapojeni dobrovolnik( do dobrovolnickych aktivit, lepsi
koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Gzemi
Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesiondlni a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a plo3né poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v ramci zvySovani kvality
a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. Vyuziti jednotné koncepce a
metodiky pro dalsi koncepcni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

Evaluaéni otazky vychazi z Metodiky pro evaluaci a logického modelu projektu (intervencni logiky).

Evaluacni otdzky (podle Vstupni zpravy)

Evaluacni otazky

Otdzky k procesni ¢dsti evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby ptindsel o¢ekdvané dopady?
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2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a ptedpoklady?

3. Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace projektu?

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy €i produkty projektu kvalitni a vyuzitelné?

Doporuceni

jeho dopadl?

Pozn.: Cisla evaluaénich otazek vychazi ze Vstupni zpravy.

Pouzity metodicky design a nastroje

Evaluace vychdazi z tzv. teorii vedené evaluace a vyuziva smiSeny design. Pro sbér a analyzu dat bylo
v ramci principu triangulace pouZito vicero nastroju.

PouZité nastroje sbéru a analyzy dat:

Analyza dokumentace

- Projektova zadost

- Zprévy o realizaci (ZoR)

- Z&dosti 0 zménu (ZoZ)

- Registr zmén

- Vystupy projektu — Analyza o stavu dobrovolnictvi v CR a zahranidi, ndvrh Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR

Rizené rozhovory

- feditel projektu

- vécny garant

- projektovy manazer

- finan¢ni manazer

- koordinator dobrovolnickych center

Dotaznikové Setreni (priizkum)

- Regionalni dobrovolnicka centra (soubor vSech 11 center, aktualné v realizaci)
Pozorovani

- Konference, workshop, pracovni skupiny/jednani
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3 Zjisténi
3.1 Pr0béh realizace a napliovani projektu podle klicovych aktivit

Zjisténi v této kapitole vychazi primarné z posledni ZoR (tj. ZoR &. 6) a z rozhovoru s RT (pokud jsou
pouzity dalsi zdroje, jsou uvedeny).

U kaZdé KA je uveden popis realizace klicové aktivity a vystupy a jejich plnéni.

KA 01: Rizeni a administrace projektu

Celkové obdobi realizace KA: 01. 09. 2016 — 30. 06. 2022

Tato kapitola obsahuje popis realizace jednotlivych ¢asti a vystupt této KA:

e realizacni tym a stakeholderi
e fizeni a administrace projektu
e publicita projektu

Realizacni tym a stakeholdefi

Realizacni tym lze rozdélit na:

a) uzsirealizacni tym — projektovy manazer (PM), vécny garant (VG), feditel projektu a noveé rozsifeno
o Koordinatora dobrovolnickych center

b) Sirsi realizacni tym — finanéni manazer (FM) — kvalitni spoluprace, odbornik ve finan¢nim fizeni,
odborné konzultantky, Metodik VZ 003 - zapojeni dle aktudlnich potfeb projektu, zejm.
ptripominkovani vystupd, participace na nastaveni parametrd, Garant za sebeevaluaci, koordinator
webové platformy.

Podle zastupcl RT jsou v ramci uzsiho i SirSiho tymu potiebni odbornici a spoluprace je kvalitni
(bezproblémova). Problematické je nastavovani parametr( plnéni VZ vzhledem k inovativni povaze
projektu (zejména predmétu VZ).

Dale jsou pak zapojeni:

c) partnefi/dodavatelé — VZ 001 (dodavatelska spole¢nost ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum,
z.0.); VZ 002 (Regionalni dobrovolnicka centra (RDC))

Tito zapojeni partnefi/dodavatelé zajistuji expertizu v danych oblastech.
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Urcité vyhrady byly na zacatku k jasnému systémovému rozdéleni roli mezi VG a PM, nicméné ¢lenové
RT se shoduiji, Ze funguje dobre.

V pribéhu realizace doslo k obméné na pozici PM, vytvoreni novych pracovnich pozic a k Upravé v
organizacni strukture (viz kap. Zmény v projektu). Tyto zmény vedeni povaZzuje za pfinosné.

Celkové je RT vedenim projektu hodnocen jako pomérné stabilni a kvalitni. RDC také velmi pozitivné
hodnoti podporu ze strany PM.!

Zapojeni stakeholdert

Podle reditele projektu si MV pfi pripravé projektu zmapovalo stav na zacatku (pro koho chtéji délat,
koho zapojit a v jakych fazich) a podle toho postupuje.

V prvni fazi pfipravy a zpracovani Analyzy a Koncepce bylo zapojeni stakeholdert dostatec¢né Siroké a
kvalitni a jejich pfipominky a nazory se promitly do vystup( (nékteré nazory stakeholderG/pfistupt sly
proti sobé, nicméné v ramci ¢asu a potfeb/kapacit dodavatele bylo udélano asi maximum).

Ptipravu RDC (2. faze) realizacni tym konzultoval s odbornymi konzultanty (ktefi jsou soucasti tymu).
Analyza cilovych skupin byla provedena a podle zjisténi z analyzy byla nastavovana kvalifikaéni kritéria
VZ 002.

Celkové lze hodnotit miru a kvalitu zapojeni stakeholderl kladné (byt nékdy trva napf. obdrzeni
pozadovanych plnéni/ptfipominek, ale jinak je spoluprace viceméné bezproblémova).

Rizeni a administrace projektu

Celkovou zodpovédnost za projekt nese feditel projektu (JUDr. Michal Barbofik), ktery je pravidelné
informovdan o déni v projektu a na fizeni projektovych aktivit se vyrazné podili.

Na operativni bazi je projekt fizen projektovym manazerem, ktery je v pravidelném kontaktu s Vécnym
gestorem projektu | (Mgr. Natasa Diatkova) a Financnim manazerem projektu (Ing. Josef Brandejs).
Probiha Uzka spoluprace s odbornymi konzultanty (garanty) a dalSimi experty.

Nové, pro Ucely vétsi kontroly RDC, byla zfizena pozice Koordinator dobrovolnickych center (Radka
Vanasova).

Pravidelné je realizovan tydenni a mésicni reporting o stavu projektu pro vedeni MV a je vedena
administrativa tykajici se projektu, ktera slouzi mj. i pro ucely vyhotoveni pribézné zpravy o realizaci
projektu a jejich ptiloh za predmétné obdobi.

Lnterview s RT
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Poradaji se také pravidelna setkani ¢len(i RT projektu a setkani vécného gestora I. projektu s odbornymi
konzultanty projektu a dalSimi experty (podle feSeného tématu, potfeby) a zastupci RDC.

Z jednani RT jsou pofizovany zapisy s fizenim ukoll pro jednotlivé ¢leny RT.

V ramci finanéniho rozpoctu projektu doslo k Uspore prostiedkl na VZ. Z téchto uspofenych financi
byla vytvofena nova pozice Koordinatora dobrovolnickych center, v reakci na potfebu vétsi kontroly
RDC.

Z pohledu RT neni podil alokovany nepfimych naklad (NN) ve vysi 4 % adekvatni a dostadujici.? Nicméné
se dafi tyto nastavené podminky realizatorim dodrzovat.

Publicita projektu

plakat povinné publicity: u vchodu do budovy MV (namésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4) je
vyvésen plakat povinné publicity projektu ve formatu A3.
webové stranky MV: https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx,

https://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d,

v rdmci odborné konference s workshopem ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR“, ktera se uskutecnila
v Praze v terminu 20. - 21. 03. 2018. Konference se zuc¢astnilo 129 osob ze zastupcl oblasti verejné
spravy — véech kraji CR a neziskového sektoru (zastupci vysilajicich i pfijimajicich organizaci,
zastupci dobrovolnickych organizaci). Po skoncéeni konference probéhlo jednani clenli RT s
dodavatelem VZ 001, na kterém byl stru¢né vyhodnocen pribéh konané konference, naméty a
nazory jednotlivych Ucastnikll a predbéiné zavéry vyplyvajici z konference (vice informaci o
konferenci na http://www.mvcr.cz/clanek/v-praze-se-konala-mezinarodni-konference-k-rozvoji-
dobrovolnictvi.aspx). Vystupy z konference byly zapracovany do vystupt VZ 001.

v ramci zahranicnich sluzebnich cest (viz KA 02), a to pfi jednanich s predem oslovenymi
dobrovolnickymi organizacemi v danych zemich

tiskové zpravy: tiskova zprava ke spusténi RDC v krajich (https://www.mvcr.cz/clanek/podpora-
lidem-kteri-chteji-pomahat-ministerstvo-vnitra-zridilo-regionalni-dobrovolnicka-centra.aspx),
kterd byla nasledné preklopena do narodnich i riznych mistnich/regionalnich médii. (viz napft.:

https://www.parlamentnilisty.cz/politika/politici-volicum/Ministr-Hamacek-Soucasna-situace-
ukazala-jak-je-dobrovolnictvi-dulezite-a-prospesne-623406?fbclid=IwAROD Olso qgzpojhiT -
KymeRiNK9rmdKYmhLyYVn7BylLevsYzOd5u aW8U)

propagace prostiednictvim jednotlivych RDC — na svych novych webovych strankach RDC a

soucasné je ve vstupnich prostorach vSech provozoven RDC viditelné umistén plakat povinné
publicity projektu ve formatu A3.

2 Ve srovnani s daldim projektem ,Domovnik — preventista, U&inny néstroj socialniho zaélefiovani a podpory
socialné situacni prevence v obci” realizovanym MV, u kterého jsou NN ve vysi 20 %.
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a dalsi.

Vystupy KA a jejich plnéni

Vystupy KA 01
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020
standardni projektova dokumentace pribézné napliovano

zprdvy a reporty véetné ZoR a Zadosti

L . ribézné napliovano
o platbu (dale jen ,ZoP*) P P

e Uvodni konference — 100 %
uvodni a zavérecna konference
e Zavérecna konference — 0 %

informacni a komunikacéni opatteni (tj. publicita

. pribézné naplriovano
projektu)

Zdroj: ZoR ¢. 6

KA 02: Zmapovani souc¢asného stavu v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahranici

Celkové obdobi realizace KA: 01. 02. 2017 —30. 04. 2018

Tato KA byla realizovana dodavatelsky v rdmci predmétu pInéni VZ 001 - Zabezpeceni klicovych vystupt
projektu | — Rozvoj dobrovolnictvi vCR a jeji soucasti I: Analyza o stavu dobrovolnictvi
v zahrani¢i a CR. Dodavatelem byla spole¢nost ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.4.

Hlavnim vystupem této KA je mezindrodni srovnavaci studie tykajici se mapovani managementu
dobrovolnictvi v CR a ve vybranych zemich Evropské unie — Analyza o stavu dobrovolnictvi v CR a
zahranici (dale je ,,Analyza“).

Analyza byla realizovana ve 14 krajich CR a ve vybranych ¢lenskych statech EU. V rdmci pravidelnych
jednani clenl RT projektu s dodavatelem predmétu pInéni VZ 001 bylo ujednano, Ze pro zpracovani
Analyzy o stavu dobrovolnictvi v CR a zahrani¢i bude navitiveno 6 zemi (namisto 7 zemi). Tato zména
byla Fedena s Ridicim orgdnem OPZ (RO). Vybér zemi byl stanoven na zakladé rozvoje a profesionalizace
managementu dobrovolnictvi v danych zemich, tak aby jejich konkrétni zkuSenosti byly vhodnym
doplitkem a piinosem pro implementaci dobré praxe v CR. Kvybéru zemi se vyjadfoval a dal
doporuceni Odborny konzultant pro oblast neziskového sektoru. Nékterych zahrani¢nich cest se
zUcastnili také zastupci RT.3

3Z0R¢. 4
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V ramci této KA probéhla konference s workshopem ve dnech 20. — 21. bfezna 2018 v Praze. Akce se
zG&astnilo 129 osob ze zastupctl oblasti vefejné spravy —véech krajd CR a neziskového sektoru (zastupci
vysilajicich i pFijimajicich organizaci, zastupci dobrovolnickych organizaci).® Na konferenci byly také
predstaveny vysledky Analyzy.

Vysledna analyza obsahuje shrnujici komparaci a doporuceni, jez se stala podkladem pro nasledny
navrh “Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR“. Akceptace Analyzy probéhla se zpoZzdénim. Zpozdéni v
akceptaci €asti plnéni VR 001 bylo zplsobeno nezapracovanim viech poZadovanych pfipominek ¢lend
RT dodavatelem a technickymi problémy na strané dodavatele. Toto bylo také feseno s RO.

Vystupy KA

Vystupy KA 02

Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020

analyza o stavu dobrovolnictvi, poskytovanych
aktivitach, zpUsobu jejich koordinace a

profesionalizace v zahranici e Analyza o stavu  dobrovolnictvi
a Ceské republice, véetné popisu moznosti pro v zahrani¢i a CR — 100 %
fungovani dobrovolnickych center

a vyuziti jejich sluzeb

e odbornd konference s workshopem
odborny workshop pro cca 100 osob v Praze v terminu 20. — 21. 03. 2018 —
100 %

Zdroj: ZoR €. 6

KA 03: Vytvoreni ndvrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v €eské republice

Celkové obdobi realizace KA: 01. 06. 2017 — 30. 06. 2018

Tato KA byla realizovana dodavatelsky v ramci pfedmétu plnéni VZ 001 — Zabezpeceni klicovych
vystuptl projektu | — Rozvoj dobrovolnictvi v CR a jeji souéasti Il: Navrh ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR“ (dale jen ,,Koncepce®).

Cinnosti spojené s vytvorenim Koncepce vychazely z realizace KA 02, dale ze zpracované Analyzy a z
vysledk( realizované odborné konference s workshopem, na zakladé kterych byly dodavatelem VZ 001
do Koncepce zapracovany relevantni poznatky a doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi v CR. Akceptace
ndvrhu Koncepce probéhla 28. 06. 2018.°

4ZoR¢. 4
57Z0R¢&. 4
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Vyuziti Koncepce:

e Prezentace primarniho navrhu zpracovani Koncepce na odborné konferenci s workshopem
(Praha, 20. - 21. 03. 2018).

e tzv. kulaty stdl (expertni panel) k ndvrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice
(zorganizovan dodavatelem VZ 001 pro 20 experttl v oblasti dobrovolnictvi v CR (zastupci statni
a verejné spravy, zastupci nestatnich neziskovych organizaci a 3 odborni konzultanti projektu)
18. 6. 2018).

Podle vedeni projektu na zakladé navrhu Koncepce pfipravili v ramci zfizené pracovni skupiny material
do VIady. Material byl ptipraveny pro pfipominkové tizeni, nicméné vedeni MV pozastavilo schvaleni
a spusténi Koncepce s tim, Ze se pocka, az probéhne pilotni realizace RDC. Teprve pak bude Koncepce
dokoncena (aktualizovéana a finalizovana) a jiz v ni budou promitnuty zkusenosti z realizace RDC, a také
vyjasnény a vyreseny nékteré v soucasnosti oteviené otdzky a role RDC.

Podle nékterych clenl RT byl potencial pro vystupy (kvalitu) vétsi, nap¥. pokud by si zpracovavali sami
v ramci realiza¢niho tymu s odpovidajicim vlastnimi odbornymi kapacitami (tzn. interné namisto
externé v ramci VZ). U tohoto typu projektu, dané problematiky, ktera je mezisektorova, se postupné
vyjasnuji nékteré aspekty a otdzky, resp. se ukazuji mozné vhodnéjsi postupy a reSeni a je potreba
flexibilné reagovat na vyvoj a zjiSténi. Z tohoto vyplyva, Ze by mozna bylo efektivnéjsi ji resit s vétsi
pruznosti interniho tymu s najimanim odborné kapacity — ¢len( realiza¢niho tymu na pracovnépravni
vztah (ve srovnani s nutnosti jasné definovat zadavaci podminky a obtizné Gpravy v ramci
dodavatelského reseni).

Vystupy KA
Vystupy KA 03
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020
navrh koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské e Navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
republice v CR“~-100 %

Zdroj: ZoR €. 6

KA 04: Pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center v ramci celé €eské republiky véetné
nastaveni a realizace odborného vzdélavani pracovnikt center

Celkové obdobi realizace KA: 01. 05. 2020 — 30. 04. 2022

Tato KA je realizovana dodavatelsky prostrednictvim dvou vybérovych fizeni:

a. VZ 002 (Pilotni ovéreni) - vysoutéZeni regiondlnich dobrovolnickych center a podpis smluv
s dodavateli (poskytovateli sluzeb RDC)
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b. Pfiprava VZ 003 ,Zabezpeceni kli¢ovych vystuptl projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“.

Zakladnim problémem vedoucim ke zpoZdéni realizace této KA a celkového harmonogramu byla
dlouhd doba pfipravy VZ, zejména pak stanoveni presné specifikace vécného plnéni a stanoveni
predpokladané hodnoty (zejména u VZ 002). Divodem byla inovativnost vécného plnéni VZ (v CR
nebyly zkuSenosti s regionalnimi dobrovolnickymi centry) a zaroven nutnost stanovit presné, podrobné
a jasné specifikace plnéni v souladu s platnou legislativou.®

Ad a) VZ 002 (Pilotni ovéreni) — soutéZeni a realizace regionalnich dobrovolnickych center

VZ 002 (Pilotni ovéreni) soutéZena ve dvou kolech byla rozdélena na 14 casti dle jednotlivych kraj.
V jednom pfipadé (¢ast 12. Zlinsky kraj) doslo k otevirani nabidek 10. 3. 2020. Vzhledem k nouzovému
stavu v CR pak nebylo mozné uskute¢nit jednani hodnotici komise, a tim doslo k pozdrieni po¢atku
realizace uvedeného RDC od 15. 6. 2020.

Bylo vysoutéZeno 11 dodavateld (poskytovatell sluzeb RDC) v krajich:

Kraj Organizace Realizace od
1. HI. mésto Praha Letokruh, z.4. 01.05.2020
2. Stfedocesky kraj Letokruh, z.u. 01.05.2020
3. Jihocesky kraj KreBul, 0.p.s. 01.05.2020
4. Plzerisky kraj TOTEM, z.s. 01.05.2020
5. Karlovarsky kraj INSTAND, z.0. 01.05.2020
6. Ustecky kraj Dobrovolnické centrum, z.s. 01.05.2020
7. Liberecky kraj ADRA, o.p.s. 01.05.2020
9. Pardubicky kraj KONEP, z.s. 01.05.2020
11. Jihomoravsky kraj Plan B, z.s. 01.05.2020
12. Zlinsky kraj Charita Uhersky Brod 15.06.2020
13. Moravskoslezsky kraj | ADRA, o.p.s. 01.05.2020

Pozn.: V krajich, ve kterych nedoslo k poddni nabidky ve dvou kolech soutéZeni — tj. Kralovehradecky
kraj, Kraj Vysocina a Olomoucky kraj — bylo v pfipravé zaddvaci fizeni ve zkrdcené verzi realizace RDC
(v dobé trvani 12 mésici).

Na zakladé e-mailové komunikace s PM z RO byla potvrzena moznost prodlouzeni projektu o dobu, po
kterou trval nouzovy stav v CR (tj. o 2 mésice, tedy do 31. 8. 2020). Na MV probéhlo oficidlni setkani
zastupcl realizacniho tymu se zastupci jednotlivych RDC k nastaveni spoluprace a zodpovézeni dotazi
dne 15. ¢ervna 2020.

Ze strany realizatora probiha kontrolni ¢innost RDC, a to dvojim zplUsobem:

6Z0R¢. 4
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a) Ddlkova kontrola — koordinatorka RDC pravidelné mési¢né vypracovava report o plnéni aktivit RDC
z informaci na webovych strankach RDC.

e Pfipadné nedostatky jsou obratem feseny pfimo s RDC.

b) Kontrola na misté — v rdmci RT bylo dohodnuto, Ze se v kazdém RDC uskutecni vZdy alesponi 1x za
6 mésict kontrola na misté. Tyto kontroly probihaji od 08/2020.

e V Protokolech o kontrole RDC nebyly zjistény nedostatky vécného plnéni VZ 002.’

Pti ptipravé zadavacich fizeni dosSlo ke znacnym prodlevam. Zejména predmét plnéni (zejména u VZ
002) byl definovan velmi dlouho. PGvodné se planovalo soutézZit pomérem na kvalitu (obligatorni a
fakultativni aktivity RDC), nicméné tento koncept neprosel pres kontrolu RO OPZ, co? vedlo k dalsi
prodlevé a zdrzeni.

Casové a odborné ndaroéné bylo stanoveni presné specifikace vécného plnéni a stanoveni
predpokladané hodnoty VZ, kvili tomu, Ze s touto problematikou neni v CR zkugenost. To vedlo ke
zpozdéni pti pripravé predmétu VZ, a pozadavkl na kvalifikaci i¢astnikd zadavaciho fizeni. Dalsi zdrZeni
bylo zplsobeno délkou interniho schvalovaciho procesu verejné zakazky v ramci organizacni struktury
prijemce, kdy byly z jednotlivych atvarl MV vznaseny pozadavky na doplnéni a vysvétleni zadavacich
podminek. Koncept predmétu VZ byl nastaven na plnéni obligatornich a fakultativnich aktivit
dodavateli (RDC), co? véak neproslo pres Ex ante kontrolu ze strany RO OPZ a VZ musela byt opétovné
pfenastavena. Z dlivodu nutnosti opétovného pfenastaveni celého konceptu predmétu plnéni bylo jiz
evidované zpoZdéni pfi pfipravé VZ opétovné navySeno na pfiblizné 1 rok. Nasledné doslo
k opétovnému podani zadosti o podstatnou zménu projektu ve véci jeho prodlouzeni.

Ad b) VZ 003 ,Zabezpeéeni kli¢ovych vystupl projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“

VZ byla vyhlasena 19. 8. 2020 s terminem pro podavani nabidek do 30. 9. 2020. V 1. kole vsak nedoslo
k podani Zzadné nabidky, v dobé zpracovani zpravy bézelo 2. kolo s terminem pro podani nabidek do
23.11.2020

Vystupy KA
Vystupy KA 04
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020
pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych e 16 % — Regionalni dobrovolnicka centra
center (dvouleté financovani vybranych byla spusténa od 1. 5. 2020 (tj. v realizaci
(vysoutézenych) dobrovolnickych center 4 mésice z 24 celkem).

7 Protokoly poskytnuté realizdtorem v priibéhu zpracovani této Pribézné zpravy.
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e 0 % — probihala ptiprava VZ 003
,Zabezpeceni klicovych vystupl
projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“

profesni Skoleni 70 pracovnikd dobrovolnickych
center v rozsahu 40 hodin

Zdroj: ZoR €. 6

KA 05: Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center véetné
vytvoFeni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v €eské republice

Celkové obdobi realizace KA: 01. 12. 2020 - 30. 06. 2022

Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center véetné vytvoreni
metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské republice — bude fe$eno dodavatelsky,
ve spolupraci s odbornymi pracovniky a RT.

KA je rozdélena na dilci aktivity:

a) 5.1 Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center — bude fesena
dodavatelsky v rdmci VZ 003.
b) 5.2 Sebeevaluace (projektu samotného) — je feseno interné Garantem pro evaluaci.

Dilc¢i aktivita 5.1 bude realizovana dodavatelsky prostfednictvim VZ €. 003 ,Zabezpeceni klicovych
vystupll projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“. Byla finalizovana zadavaci dokumentace VZ 003
s terminem pro podavani nabidek do 30. 9. 2020. Zacatek realizace VZ 003 se predpoklada nejpozdé;ji
k1.1.2021.

Dilci aktivita 5.2 je realizovana Garantem za sebeevaluaci. Je vyhotovena Evaluacni studie obsahuijici
Vstupni evaluacni zpravu (05/2017) a tuto Pribéznou evaluacni zpravu evaluace projektu. Vzhledem
k prodlouzeni projektu se predpoklada dalsi prlibézna zprava (cast).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze k vyhotovovani Priibézné evaluac¢ni zpravy dochazi pribéziné po dobu
soutézeni a pocatku realizace KA 04 (Pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center), bylo
s Garantem pro evaluaci dohodnuto jeji odevzdani v terminu 09/2020, aby byly zohlednény prvni
zkuSenosti a doporuceni z realizace RDC.

Vystupy KA

Vystupy KA 05

Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020

Evaluaéni studie, kterda navic formou pfilohy

.. .. . | 0% -probiha Zaddvaci fizeni
bude obsahovat statisticko-sociologické Setreni °-P
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Evaluacni studie obsahuijici vstupni, prabéznoua | 33 %
zavérecnou Cast evaluace projektu

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych

N 0 % - probiha Zadavaci fizeni
center v CR °-P

workshopy 0 % - probihd Zaddvaci fizeni

Doporuceny obsah vzdélavani pracovniki
dobrovolnickych center, dobrovolnickych | 0 % - probiha Zadavaci fizeni
organizaci a dobrovolnik(

Zdroj: ZoR €. 6

KA 06: Rozvoj a vyuZiti webové platformy dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net

Celkové obdobi realizace KA: 01. 01. 2020 — 30. 06. 2022

KA 06 je nova aktivita, kterd byla do projektu zanesena v Fijnu 2019 (na zakladé ZoZ ¢. 8). Pfedmétem
je prepracovani vizudlni podoby a obsahu webu tak, aby mohl plnit funkci centrdiniho webu
zastitujictho dobrovolnictvi v CR.2

V této souvislosti vznikla také nova pozice Koordinatora webové platformy pro oblast dobrovolnictvi
(od 04/2020) a probéhly aktivity sméfujici k prevzeti webu do prostfedi MV a byl vytvoren navrh nové
vizualizace webu.

Vystupy KA

Vystupy KA 06

Popis dle pravniho aktu projektu (Dilé&i) PInéni za obdobi do 31. 08. 2020

8 V rdmci této KA md byt zajistén daldi rozvoj iz exitujici online webové platformy
dobrovolnik.net/dobrovolnictvi.net, kterd v soucasné dobé zahrnuje informaéni ¢ast (zakladni informace o
dobrovolnictvi), rozcestnik nabidky a poptavky dobrovolnickych aktivit, nékteré odborné materialy tykajici se
dobrovolnictvi a e-learning pro dobrovolniky a koordinatory dobrovolnictvi. MV CR doplni tuto platformu o dalsi
sekce — zejména o sekci, na niZ bude sdilet informace a dokumenty MV CR ¢&i z jinych jim schvélenych zdrojii a o
sekci, na niz se budou shromazdovat a pfipadné i sdilet udaje a informace o realizaci a k realizaci aktivit
jednotlivych regiondalnich dobrovolnickych center ("RDC") v rdmci KA 04 (napfiklad databaze vytvarené RDC),
které budou dale zpfistupnovany siroké verejnosti (MV planuje takové vyuziti i po skonceni projektu). DalSi novou
sekci bude kalendar, kde MV a pfipadné i dalsi registrované organizace budou sdilet terminy dualeZitych a
zajimavych akci. V neposledni rfadé bude déle rozvijena obsahova cast e-learningového vzdélavani jako
zakladniho kamene pro rozvoj povédomi, znalosti a podminek spojenych s vykonem dobrovolnictvi. Data a
statistiky ze vzdélavani se stanou zakladem pro vytvoreni metodiky Skoleni dobrovolnikl a koordinator(
dobrovolnikt, ktera bude nasledné na tomto webu k dispozici a bude dil¢éim podkladem pro realizaci KA 05.
(ZoR ¢. 8)

17



Evropska unie s
Evropsky socialni fond s
Operaéni program Zaméstnanost .

o MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Rozvoj a vyuziti webové platformy probiha

Zdroj: ZoR €. 6

3.2 Zmény projektu

V projektu doslo kvyznamnym (podstatnym) zménam — zejména k opakovanému prodlouzeni
harmonogramu projektu v disledku zpoZzdéni pripravy VZ.

Provedené zmény v projektu lze rozdélit na:

1. zmény (aktualizace) harmonogramu a finanéniho planu (podstatné zmény).

2. zmény v predmétu, vystupech projektu / pfesuny Uspor — z VZ 01, zavedeni nové KA 06 (webova
platforma dobrovolnik.net)

3. persondlni obmény — zruseni statistickych pozic a zavedeni novych pozic (Metodik VZ 003,
koordinator RDC, koordinator webové platformy).

Zakladnim problémem vedoucim ke zpozdéni realizace harmonogramu byla dlouhd doba pfipravy VZ,
zejména pak stanoveni presné specifikace vécného plnéni a stanoveni predpokladané hodnoty
(zejména u VZ 002). DGvodem byla inovativnost vécného plnéni VZ (v dané dobé v Ceské republice
neexistovalo Zadné regionalni dobrovolnické centrum) a zaroven nutnost stanovit presné, podrobné a
jasné specifikace plnéni tohoto inovativniho prvku v zadavaci dokumentaci v souladu s platnou
legislativou.®

Pfehled zmén projektu:°

1. Zmeény casového a finanéniho planu (prodlouzeni a Upravy rozpoctu)

a) Prodlouzeni délky trvani projektu o 12 mésicli, zména harmonogramu evaluaci a zména
hodnoty polozek rozpoctu (zpozdéni realizace VZ 001 v navaznosti jednotlivych vystupl na
sebe a dostatek prostoru pro realizaci plnéni VZ 002)

b) ProdlouZeni doby realizace projektu oproti plvodné planovanému harmonogramu o 10
mésicl (zpozdéni pfi pFipravé VZ 001 a VZ 002)

c) Prenastaveni harmonogramu sebeevaluace, zmény textu (popisu) KA 04 (v souvislosti
s ¢asovymi posuny v projektu).

d) Predpoklada se podanizadosti o zménu ve véci prodlouzZeni projektu o 2 mésice - tj. o dobu po
kterou trval nouzovy stav v CR a nebylo mozné plnit aktivity projektu dle harmonogramu (v
roce 2021)

2. Zmény v predmétu, vystupd, indikdtord projektu (pfesuny Uspor)

a) SniZeni poctu zemi, ve kterych bude analyza realizovana, sniZzeni poctu zahranicnich cest,

b) zména ve zplsobu provadéni KA 05 a navysSeni hodnoty indikdtoru "Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentd (v¢. evaluaénich)

9ZoR¢. 4
10 Registr zmén
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c) Rozdéleni VZ 001 na dvé samostatné verejné zakazky

d) Rozdéleni KA 05 ,Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych
center véetné vytvoreni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské
republice” na dvé podaktivity: 5.1 — Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center vcetné vytvoreni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych
center v Ceské republice (realizovana dodavatelsky VZ 001) a 5.2 — Sebeevaluace (projektu
samotného) (realizovano interné — Garantem za sebeevaluaci)

e) Zakotveni nové KA 06 ,Rozvoj a vyuZiti webové platformy dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net
(01/2020 - 06/2022)“

f)  Dil¢i upravy hodnot: zejména navyseni hodnoty indikdtoru ,Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokument( (vc. evaluacnich)“ z plivodnich 5 na 6; Profesni skoleni
70 pracovnikd dobrovolnickych center (namisto plvodnich 80) (v KA 04),

3. Zmény v personalnim obsazeni

a) Zmeéna na pozici feditele projektu (organizacni zména v ramci MV)

b) Navyseni Uvazku Vécného gestora projektu | (nahrada na uvolnénou pozici Vécného gestora
projektu Il.) — doslo k vytvoreni nové polozky 1.1.1.1.1 — Odména za splnéni mimoradného
nebo zvlast vyznamného sluzebniho Ukolu — Vécny gestor projektu | a zruseni pozice Vécného
gestora projektu Il

c) Zména hlavni kontaktni osoby projektu/projektového manazera

d) Vznik nové pozice Garant pro sebeevaluaci (feseni problematiky interné)

e) Nahrazeni (zruseni) pozice ,Statistik celospolecenského Setfeni a kontrolor” pozici ,,Metodik
pripravy a realizace zhodnoceni pilotniho ovéreni piimé podpory dobrovolnickych center v CR“

f) Zavedeni pozice ,Koordindtor dobrovolnickych center” (se zfizenim regiondlnich
dobrovolnickych center v ramci KA 04 projektu ve 14 krajich a potfebou fesit nékteré zalezitosti
ptfimo v misté)

g) Zavedeni pozice , Koordinator webové platformy pro oblast dobrovolnictvi“ (v rdmci nové KA
06 a vytvareni a fizeni centralni online webové platformy pro regionalni dobrovolnicka centra
v rdmci)

Dopad zmén na projekt je podle RT kladny, nebot v plivodni podobé by byly nékteré projektové aktivity
nerealizovatelné anebo sdopady na kvalitu vystupld (napf. dostateény cas pro realizaci, bez
koordinatora RDC by nemél RT kapacity na dohliZzeni fungovani RDC, zodpovidani dotazu atp.).

3.3 Naplnovaniindikatoru

Tabulka: Indikatory a jejich plnéni

Kod Nazev indikatoru Mérna Typ Vychozi | Cilova Stav k PInéni
indikatoru jednotka | indikatoru | hodnota | hodnota | 31.8.2020 | (%)

60000 | Celkovy pocet ucastnikd Osoby Vystup 0 60 0| 0%
Gcastnici v procesu vzdélavani /
odborné pripravy po ukonceni

62500 | své Ucasti Osoby Vysledek 0 60 0 0%
Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci

62600 | PO ukonceni sve Ucasti Osoby Vysledek 0 60 0| 0%
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Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a  strategickych
dokumenta (v¢. evaluacnich)

80500

Dokumenty | Vystup 0 6 2| 33%

Zdroj: Zadost o podporu a ZoR ¢. 8

Dosud nebyly naplnény zavazné indikatory projektu, pouze Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokumentd (v¢. evaluacénich) z jedné tretiny.

Naplnéni indikatord je planovano na konci projektu dle harmonogramu.

3.4 Zjisténi z realizace Regionalnich dobrovolnickych center (RDC)

Tato kapitola obsahuje hlavni shrnuti dosavadni realizace RDC z pohledu RDC na zakladé realizovaného
dotaznikového prizkumu (podrobnéji viz Pfiloha ¢. 7.1):

Prliibéh realizace RDC a spoluprace RDC s MV

e Realizace aktivit souvisejicich s provozem RDC probihd podle pfedpokladd, nicméné vzhledem
k riznym omezenim souvisejicim se situaci koronaviru (Covid-19) nebylo mozné realizovat vsechny
aktivity v pIném rozsahu hned od kvétna 2020, kdy byl spoustén provoz RDC. Po uvolnéni opatieni
v letnich mésicich nastavaly opét komplikace a nejistota ve vazbé na nova opatreni a Sireni
koronaviru.

e RDC se setkdvaji s pozitivnimi reakcemi a zdjmem o spolupraci ze strany dobrovolnickych
organizaci.

e RDC se shoduji, Ze spoluprace s MV funguje dobfe a ocenuji podporu. Kontakt probihd podle
potieby telefonicky nebo e-mailem. Probéhly prvni kontroly MV v RDC, které nezjistily zdvazné
nedostatky, naopak pfinesly uzite¢né podnéty pro realizaci projektu.

Prekazky, problémy a rizika
V ramci dotaznikového priizkumu RDC identifikovala nasledujici pfekazky, problémy a rizika:

1. Negativni dopady koronaviru (Covid-19):
a) nucené odlozeni seminare/setkani na MV k realizaci projektu (az 6 tydn( po spusténi RDC),
kde MV a nasledna debata vyjasnily detaily realizace
b) nucené odlozeni/zruseni tiskové konference MV k vytvoreni sité RDC
c) obavy verejnosti ze socialnich kontakt(l a osobni Ucasti na aktivitach centra (napf. riziko nizsiho
zajmu o Dny otevrenych dvefi apod.)
d) pfijimajici organizace aktualné nevyuZivaji dobrovolniky (zdkazy navstév, omezovani vsech
aktivit na minimum atp.)
e) kontakty s organizacemi budou muset byt realizovany individualné, coz je ¢asové narocnéjsi
mistni samosprava i neziskové organizace resi aktualnéjsi problémy
2. Nedostatecny zdjem, motivace a obavy dalSich aktér( (zajemcu)
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slaba spoluprace ze strany lokalnich dobrovolnickych center (LDC) — obava, Ze RDC je
konkurence/nahrada stavajicich LDC. RDC musi vysvétlovat, Ze maji podpudrnou ulohu a jejich
hlavnim dkolem je rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi daného regionu (kraje).

ziskat zdjemce (ucastniky) na Kurz pro koordinatory dobrovolnikd (velky problém sehnat v
soucasné dobé zajemce na tfi dny Skoleni (Skoleni 20 hodin po 60 minutach))

nékteré dobrovolnické organizace maji zdjem o spoluprdaci v SirSim méfitku, nicméné maji
obavy, zda a v jaké mite lze se spolupraci pocitat i po ukonceni projektu (potencidlné negativni
dopad na udrzitelnost vysledkl projektu)

3. Administrativni — spravné porozumét zadavaci dokumentaci (zejména ze zacCatku) ze strany
dodavatell

Naméty a doporuceni ze strany RDC

RDC uvedly také podnéty, které by jim pomohly pfi jejich pracil! a které byly evaludtorem shrnuty nize

1. Medialni podpora RDC a kamparn ze strany MV

vétsi dliraz MV na medidlni informovanost verejnosti na celorepublikové Urovni o vzniku RDC.
Obecné povédomi by pak zjednodusilo a zrychlilo Siteni povédomi o centrech na lokdlni Urovni.
Obecné ma vétsi vahu, kdyz verejnost a instituce vidi za RDC pfimou podporu MV.

2. Sdileni know-how — databdze FAQ a spole¢na setkavani

vytvoreni sdilené platformy pro vSechna fungujici RDC, zejména pro FAQ souvisejici s realizaci
projektu a konkretizaci nékterych obecnéjsich ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb, kde
by bylo mozné dohledat potrebné a spolehlivé informace.
centrdlni prostor (databaze, portal) pro sdileni a fesSeni otazek, diskusni féorum apod. — za
ucelem zvefejiiovani otazek i odpovédi vdech RDC, jako informacni zdroj, inspirace, propojeni.
pravidelny pfehled (soupis) zaslanych nebo pfi kontrolach sebranych otazek, které se v daném
mésici sesly a resily a rozeslani odpovédi na vSechna RDC. Pravidelny pfisun jiZz zpracovanych
odpovédi pro vyjasfiovani a zlepSovani vysledk(i prace ve vsech RDC a dopadu projektu do
Ceské spolecnosti.
moznosti osobnich setkdni RDC — napfiklad:
o jednou za p0l roku za Gcasti ministerstva a zastupcl kraji — mUZe i rotovat po
jednotlivych krajich)
o dvoudenni setkani pro zvyseni motivace a odbornosti (v¢. odborné ¢asti ¢i workshopu
zaméreného na tématech, které maji byt vystupem celého projektu tak, abychom
podpotili dalsi aktivity)

3. Vétsi a jasnéjsi metodicka podpora ze strany MV

konkretizace nékterych obecnéjsich ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb, kde by bylo
mozné dohledat validni informace, napf. k logomanualu apod.

veétsi zpétna vazba ze strany MV z kontrol (napf. ,pfi kontrolni navstévé v RDC XY jsme zjistili,
Ze... a doporucujeme ...”)

11 Otazka v dotaznikovém $etfeni ,,Co by podle Vas bylo vhodné pro dal3i fazi realizace RDC, pozitivni vysledky a
udrzitelnost?“
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4 Doporuceni

Na zakladé predchozich zjisténi byla formulovana nésledujici doporuceni:

o MINISTERSTVO VNITRA
-4 o CESKE REPUBLIKY

Doporuceni

Adresat

Priorita

1. Resit aktudlni problémy a mozné dopady na projekt souvisejici s
pandemii koronaviru

pfipravit varianty (scénare) pro rGzné varianty vyvoje pandemie
koronaviru a dopady na projekt a jeho aktéry

hledat alternativni (on-line) feseni a nastavit on-line prostredi a
systém komunikace (mezi MV, RDC, dobrovolnickymi organizacemi,
dobrovolniky)

ze strany RDC se pokusit pomoci pfi feseni aktudlnich potreb a
poptdvky po dobrovolnicich v souvislosti s pandemii koronaviru
(m0zZe také posilit image a pozici RDC)

realizaCni tym
RDC

2. Medialni podpora RDC a kamparn ze strany MV

zajistit medidlni informovanost verejnosti na celorepublikové
urovni o vzniku RDC ze strany MV

realizaCni tym
MV

3. Sdileni know-how — databaze znalosti (FAQ) a spolecné setkavani

zajistit centralni prostor (platforma, databaze, portal) pro sdileni a
feSeni otdzek, diskusni forum apod. — za ucelem zverejnovani
otdzek i odpovédi vSech RDC, jako informacni zdroj, inspirace,
propojeni RDC, MV, pfip. dalsich (krajd apod.)

vytvaret prostor pro osobni setkani RDC (mezi sebou, s MV, kraji atp.) — pro
vymeénu zkusenosti, diskusi a zvySovani odbornosti a know-how

realizaCni tym
za podpory RDC

4. Resit dopady pandemie koronaviru na spoleénost a dobrovolnictvi

zaCit diskutovat dopady pandemie koronaviru na spolecnost a
mozné socio-ekonomické zmény a stim souvisejici dopady na
oblast dobrovolnictvi a poptavky po dobrovolnickych sluzbach

MV

5. Zajistit dostatek ¢asu a odpovidajici kapacity a podporu pro kvalitni
casovou a odbornou organizaci a realizaci projektu, zejména VZ
(obecné platné doporuceni pro pfipravu a realizaci dalSich projektd)

provést potiebnou analyzu (problematiky, cilovych skupin atd.), co
nejdrive pro Ucely uchopeni a nastaveni ¢innosti (s cilem predejit
naslednym zdrzenim) projektu, zejména VZ

zajistit dostatecny cCasovy prostor a odbornost pro pfipravu
projektu a nasledné i odborné a fidici kapacity pro jeho fizeni,
koordinaci, realizaci a kontrolu (vC. pripravy vybérovych fizeni), a
také podporu ze strany vedeni (MV)

realizaéni tym
MV

6. Ddaraz na jednoduché a jasné podminky a metodicka podpora RDC ze
strany MV

u zadavacich podminek a parametrl predmétu plnéni (aby se
predeslo zpozdénim, nejasnostem a chybam)

metodicky vyklad podminek a povinnosti RDC ze strany MV

zpétna vazba ze strany MV z kontrolni ¢innosti u RDC

realizaCni tym
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5 Odpovedi na evaluacni otazky

MINISTERSTVO VNITRA

Evaluacni otazky vychazi ze Vstupni zpravy, ve které také uvedeno rozdéleni podle jednotlivych
evaluacnich zprav.

Evaluacni Odpovéd' na evaluacni otazku Dals
otazky i
info

Otazky k

procesni cdsti

evaluace

1. Do jaké miry | V prvni fazi pripravy a zpracovani Analyzy a Koncepce bylo podle vedeni zapojeni | Kap.

byl projekt | stakeholder(l dostatecné Siroké a kvalitni a jejich pfipominky a nazory se promitlydo | 3.1

navrien tak, | vystup( (nékteré nazory stakeholder(/pfistupt Sly proti sobé&, nicméné v rdmci ¢asu

aby pfinasel | a potfeb/kapacit dodavatele bylo udélano asi maximum)

ocekavané

dopady? Pripravu RDC (2. faze) realiza¢ni tym konzultoval s odbornymi konzultanty (ktefi jsou
soucasti tymu). Analyza cilovych skupin byla provedena a podle zjisténi z analyzy byla

Byli do nastavovdna kvalifika¢ni kritéria VZ 002.

projektu

(koncipovdni Celkové lze miru a kvalitu zapojeni stakeholderd kladné (byt nékdy trvd napf.

zaddni, obdrzeni pozadovanych plnéni/pfipominek, ale jinak je spoluprace viceméné

vystupti) bezproblémova).

v odpovidajici

mife zapojeni

hlavni

stakeholderi.

2. Do jaké miry | V projektu doslo k vyznamnym (podstatnym) zménam — zejména k opakovanému | Kap.

byl projekt | prodlouZzeni harmonogramu projektu v disledku zpoZzdéni ptipravy VZ. 3.2,

realizovan v 3.1

souladu s Provedené zmény v projektu lze rozdélit na:

planem a8 | 1. zmény (aktualizace) harmonogramu a finanéniho pldnu (podstatné zmény).

pFedpoklady? zmény v predmétu, vystupech projektu / pfesuny Gspor —z VZ 01, zavedeni nové

Jaké byla KA 06 (webova platforma dobrovolnik.net)

(podstatné) 3. persondlni obmény — zruSeni statistickych pozic a zavedeni novych pozic

zmény v (Metodik VZ 003, koordinator RDC, koordinator webové platformy).

g;zjjl;z:ﬁjeni Zakladnim problémem vedoucim ke zpoZdéni realizace harmonogramu byla dlouha

projektu a doba pripravy VZ (zejména VZ 002), zejména pak stanoveni presné specifikace

doba realizace vécného plnéni a stanoveni predpokladané hodnoty, diky inovativni povaze projektu

odpovidd a absenci zku$enosti s RDC v CR. Daléim d@vodem byla omezeni zp(isobena

plénu koronavirem.

Aktivity jsou Y . - , . o . .

realizovény dle Dopad zmén na projekt je vSak podle RT kladny, nebot v plvodni podobé by byly

harmonogram nékteré projektové aktivity nerealizovatelné anebo s dopady na kvalitu vystupl

u (napf. dostatecny Cas pro realizaci, bez koordinatora RDC by nemél RT kapacity na

Byly do | dohlizeni fungovéni RDC, zodpovidani dotaz( atp.).

projektu

zapojeni
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pldnovani
aktéri

Aktéfi se do projektu zapojuji vramci zpracovani a pripominkovani vystup(,
pracovnich skupin, workshopU a konference.

Casovy a finanéni plén z diivodu témé&F dvouletého zdrieni nebyly dodrieny a byly
opakované prenastavovany a upravovany (v této souvislosti byly podany dvé zadosti
o podstatnou zménu). Aktudlné projekt novy harmonogram a financni plan dodrzuje.

3. Do jaké miry | V rdmci uzsiho i SirSiho tymu potfebni odbornici a dosavadni spoluprace je kvalitni | Kap.
byly naplnény | (bezproblémova). V pribéhu realizace doslo k posileni fizeni a koordinace (RDC) | 3.1
ocekavané vytvorenim novych pracovnich pozic, coZ je vSeobecné povaZzovano prinosné. Také
parametry ze strany RDC je spoluprace a podpora ze strany MV hodnocena velmi pozitivné..
kvalitni
realizace Projektovy tym tedy lze povaZovat za dostatecné kvalitni a stabilni (pfiliS nedochazi
projektu? ke zménam).
kvalitni U vybérovych fizeni bylo problematické nastavovani parametr(i plnéni vzhledem
projektovy tym k inovativni povaze prf)jektu (zejména predmeétu VZ) a dlouhé dobé schvalovani
vzhledem K (opakovana kontrola RO OPZ), coz zpﬁsobil? znacné casové prodlevy. Navic se
potFebdm \v/,nék,ter\'/ch krajich nepfihlasili zajemci do VR, coz vedlo k nutnosti opakovat toto
projektu fizeni.
kvalitni Nicméné béhem dosavadni realizace se dafi realizovat poZadované aktivity a
zaddvaci/ vystupy, véetné zajitovanych dodavatelsky v odpovidajici kvalité.
vybérovad rizeni
na dodavatele
k/fcovyt:'h Na zacatku projektu byla provedena analyza stakeholdertd (viz vyse EO1) a podle
vystupu dosavadniho prlibéhu a zapojeni stakeholderi Ize ji povaZovat za dostatecné kvalitni.
dostatecnd
analyza
cilovych skupin
4. Jsou vzniklé | Zatim je vypracovand pouze ¢ast vystupl — Analyza a navrh Koncepce. Vystupy RT | Kap.
hmotné povazuje za pomérné kvalitni, byt napf. u vystupd z VZ 001 se néktefi domnivaji, ze | 3.1
vystupy Ci | potencial byl vétsi, napr. pokud by tyto dokumenty zpracovavaly v ramci interniho
produkty odborného tymu (tzn. interné namisto externé). ProtoZe podminky zadavaciho fizeni
projektu se nastavuji s velkym cCasovym predstihem a tyto podminky jsou pak striktni pfi
kvalitni a | dodrZzeni dodavatelskych vztahi, a vzhledem k formé verejné zakazky, kdy se
vyuzitelné? soutézilo na nejnizsi cenu, a neumoziuji tak pIné vyuzit potencial.
odborné Dosud vytvorené vystupy jsou podle RT ve vysledku pomérné kvalitni a jsou
pfipominkovac | vyuzivany (Radou vlady pro NNO, dale pak k nastaveni statni politiky v oblasti
i fizeni dobrovolnictvi). Bylo dohodnuto, Ze Koncepce dokoncena (aktualizovana a
vystupy  jsou | finalizovana) aZ na zavér projektu a budou v ni promitnuty zkuSenosti z realizace
vyuzitelné  a | RDC.
vyuZzivaji/ly se
Doporuceni
13. Jaka jsou Doporuceni Adresat Priorita Kap.
nejdileZité;jsi 1. Resit aktudlni problémy a moiné dopady na projekt 4
doporuceni z souvisejici s pandemii koronaviru realizacni 1
této evaluace - pripravit varianty (scénare) pro rdzné varianty tym
pro zlepgeni pandemie koronaviru a dopady na projekt a jeho RDC
realizace aktéry
hodnoceného - hledat alternativni (on-line) feseni a nastavit on-line

. prostfedi a systém komunikace (mezi MV, RDC,
projektu a

dobrovolnickymi organizacemi, dobrovolniky)
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zvysSeni
dopadi?

jeho

- zestrany RDC se pokusit pomoci pfi feSeni aktualnich
potfeb a poptavky po dobrovolnicich v souvislosti
s pandemii koronaviru (mdGzZe také posilit image a
pozici RDC)

2. Medialni podpora RDC a kampan ze strany MV
- zajistit medidlni informovanost vefejnosti na
celorepublikové Urovni o vzniku RDC ze strany MV

realizacni 2
tym
MV

3. Sdileni know-how - databaze znalosti (FAQ) a spolecné
setkavani
- zajistit centralni prostor (platforma, databaze,
portal) pro sdileni a feseni otazek, diskusni férum
apod. — za ucelem zverejnovani otazek i odpovédi
vsech RDC, jako informacni zdroj, inspirace,
propojeni RDC, MV, pfip. dalsich (kraji apod.)

vytvaret prostor pro osobni setkani RDC (mezi sebou, s MV,
kraji atp.) — pro vyménu zkuSenosti, diskusi a zvySovani
odbornosti a know-how

realizacni 1
tym
za
podpory
RDC

4. Resit dopady pandemie koronaviru na spole¢nost a
dobrovolnictvi
- zacit diskutovat dopady pandemie koronaviru na
spolecnost a mozné socio-ekonomické zmény a s tim
souvisejici dopady na oblast dobrovolnictvi a
poptavky po dobrovolnickych sluzbach

MV 3

5. Zajistit dostatek €asu a odpovidajici kapacity a
podporu pro kvalitni ¢asovou a odbornou
organizaci a realizaci projektu, zejména VZ (obecné
platné doporuceni pro pfipravu a realizaci dalSich
projektt)

- provést potfebnou analyzu (problematiky,
cilovych skupin atd.), co nejdfive pro ucely
uchopeni a nastaveni ¢innosti (s cilem predejit
naslednym zdrZenim) projektu, zejména VZ

- zajistit dostatecny Casovy prostor a odbornost
pro pripravu projektu a nasledné i odborné a
fidici kapacity pro jeho ftizeni, koordinaci,
realizaci a kontrolu (v¢. pfipravy vybérovych
fizeni), a také podporu ze strany vedeni (MV)

realizacni 1
tym
MV

6. Duraz na jednoduché a jasné podminky a metodicka

podpora RDC ze strany MV

- u zaddvacich podminek a parametrd predmétu
plnéni (aby se predeslo zpoZzdénim, nejasnostem a
chybdam)

- metodicky vyklad podminek a povinnosti RDC ze
strany MV

- zpétna vazba ze strany MV z kontrolni ¢innosti u RDC

realizaéni 1
tym
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6 Zkratky

EU Evropska unie

FM finanéni manazer

KA klicova aktivita

MV Ministerstvo vnitra CR

NN nepfimé naklady

PM projektovy manazer

RDC  regionalni dobrovolnické/a centrum/centra
RT realizacni tym

RO Ridici organ

VG vécny garant
VR vybérové Fizeni
VvZ verejnda zakdzka

ZoR zprava o realizaci

ZoZ zadost o platbu
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7.1 PrtGzkum nazord RDC

o CESKE REPUBLIKY

NiZe uvedené tabulky zachycuji ndzory RDC (jsou v plvodnim stavu, bez jazykovych korektur).

MINISTERSTVO VNITRA

Okruhy/otazky

Respondent 1

Respondent 2 2

Respondent 3

Respondent 4

1. Realizace RDC

- Jak podle Vas

probiha

dosavadni

realizace?
- Co Vas

prekazky
rizika?

zatim
nejvice trapi —

a

Dosavadni realizace projektu je
uspokojiva a odpovidad objektivni
situaci (korona krize a ihned
navazujicich letni sezéna).
Realizaci projektu nejvice ovlivnila
situace  kolem korona krize:
1. nucené odloZeni
seminare/setkani na MV k realizaci
projektu (az 6 tydnl po zahajeni
projektu), kde MV a nasledna
debata vyjasnily detaily realizace
2. nucené odloZeni/zruseni tiskové
konference MV k vytvoreni sité
regionalnich dobrovolnickych
center

3. obavy verejnosti ze socidlnich
kontaktd a osobni Ucasti na
aktivitach centra

4. mistni samosprdva i neziskové
organizace resi aktualnéjsi
problémy (v ptipadé neziskového
sektoru az existencni problémy z

Dosavadni realizace projektu je
uspokojiva a odpovida objektivni
situaci (korona krize a ihned
navazujicich letni sezéna).

Realizaci projektu nejvice ovlivnila
situace  kolem  korona  krize:
1. nucené odloZeni seminare/setkani
na MV k realizaci projektu (az 6
tydnU po zahajeni projektu), kde MV
a naslednd debata vyjasnily detaily
realizace

2. nucené odloZeni/zruseni tiskové
konference MV k wvytvofeni sité
regiondlnich dobrovolnickych center
3. obavy verejnosti ze socialnich
kontaktd a osobni Ucasti na
aktivitach centra

4. mistni samosprava i neziskové
organizace resi aktualnéjsi problémy
(v pripadé neziskového sektoru az
existencni problémy z dlvodu

Dosavadni realizace, tedy "dil¢i ¢ast
3", kterému predchazela analyza
soucasného stavu dobrovolnictvi
(Slovensko, Polsko, Rakousko,
Némecko, Italie a Nizozemi-a to z
pohledu legislativy, ekonomického
zajisténi, managementu
dobrovolnictvi, vzdélavani a dalsi
podpory ze strany verejné i
soukromé sféry atd.), ta se stala
vystupnim materidlem pro koncepci
(reaguje téZ na vysledky kulatych
stoll) a vytvoreni pfiznivého
prostiedi pro rozvoj dobrovolnictvi v
Ceské republice, s kvalitni
infrastrukturou tvorenou zejména
regiondlnimi dobrovolnickymi centry,
které budou pfispivat k
profesionalizaci managementu
dobrovolnictvi a zkvalitiovani
dobrovolnické ¢innosti, tedy po dobu
dvou let, je tedy dobra zakladna pro

Realizace  aktivit  souvisejicich
s provozem RDC probihd podle
predpokladd. Setkdvame se
s pozitivnimi reakcemi a zajmem o
spolupraci ze strany
dobrovolnickych organizaci.
Vzhledem krlznym omezenim
souvisejicim se situaci Covid-19
nebylo mozné realizovat vsechny
aktivity v plném rozsahu hned od
kvétna 2020, kdy projekt zacal. Po
uvolnéni opatieni v letnich mésicich
nastdvaji nyni opét komplikace a
nejistota ve vazbé na nova opatreni
a Siteni koronaviru. MiZe to prinést
napriklad nizsi zajem o Dny
otevienych dvefi. Kontakty
s organizacemi budou muset byt
realizovany individualné, coz je
¢asové narocnéjsi.

Zaznamenali jsme zajem nékterych
dobrovolnickych  organizaci o

12 0dpovédi Respondenta 1 a 2 jsou totozné, je to spravné.
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davodu faktického pozastaveni
¢innosti a omezeni fin. zdroja)

faktického pozastaveni cinnosti a
omezeni fin. zdroj()

plan a ziskani databazi organizaci a
dobrovolnik( a ty vzajemné propojit.
V soucasné dobé komunikujeme

s LDC, prezentujeme jejich ¢innost,
vytvarime webové stranky,
pracujeme na letaku, propagujeme
dobrovolnictvi. Doufame, Ze na
specifika sluZzeb a naroky na
dobrovolnictvi RDC schopna reagovat
budou. V soucasné dobé je vice
teorie neZ praxe, ale az budeme mit
hotové dané ukoly, budeme
pokracovat ve skoleni, dnech
otevienych dvefi, dnech
dobrovolnictvi atd.

spoluprdci v SirSim méfitku, a také
jejich obavy, zda a v jaké mire lze se
spolupraci pocitat i po ukonceni
projektu.

2.

Spoluprace se
zadavatelem (MV)

Jak  hodnotite
spolupraci a
podporu s MV?
Co byste
(podporu)
uvitali ze strany
MV? S ¢im byste
potfebovali
pomoc?

Spoluprace s MV je vyborna, damy
reaguji na dotazy obratem, vstticné
a vzdy se maximalné snazi nalézt
feseni situace.

Uvitali bychom, zvlasté nyni v
uvodni ¢asti projektu, vétsi daraz
MV na medidlni informovanost
vefejnosti  na  celorepublikové
urovni o vzniku regionadlnich
dobrovolnickych center. Obecné
povédomi by pak zjednodusilo a
zrychlilo  Sifeni  povédomi o
centrech na lokaini trovni.

Spoluprace s MV je vyborna, damy
reaguji na dotazy obratem, vstficné
a vidy se maximdlné snazi nalézt
feseni situace.

Uvitali bychom, zvlasté nyni v ivodni
Casti projektu, vétsi diraz MV na
medialni informovanost verejnosti
na celorepublikové Urovni o vzniku
regionalnich dobrovolnickych
center. Obecné povédomi by pak
zjednodusilo a zrychlilo Sifeni
povédomi o centrech na lokalni
drovni.

V soucasné dobé mame dostatek
informaci nejen od MV, ale pfedevsim
se vytvorila i platforma RDC, kde
komunikujeme spole¢né sami.
Potfebovali bychom ,celostatni“
medializaci RDC ze strany MV.

Spoluprace s MV funguje dobre,
kontakt probihd podle potieby
telefonicky nebo e-mailem.
Probéhla prvni kontrola MV v RDC
Libereckého kraje, kterd nezjistila
zavazné nedostatky, naopak
pfinesla uZitecné podnéty pro
realizaci projektu. Zastupci MV také
poskytli podporu v jednani se zdejsi
klicovou dobrovolnickou organizaci.

Pro vSechny RDC by mohlo byt
uzitecné, kdyby byl vytvoren
centrdlni prostor pro sdileni a feseni
otazek, férum apod. Ucel:
Zverejnovani otazek i odpovédi
vsech RDC, jako informacni zdroj,
inspirace, propojeni.
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3. Doporuceni
- Co by podle Vas
bylo vhodné pro

dalsi fazi
realizace RDC,
pozitivni

vysledky a

udrzitelnost?

Vétsi povédomi vefejnosti o
centrech na  celorepublikové
drovni.

Jednotna identita vizualniho stylu
vSech center.

Jednotna databdze organizaci, tj.
propojeni databazi vSech center, v
jednotném systému a vizualnim
stylu.

Vétsi povédomi vefejnosti o
centrech na celorepublikové drovni.

Jednotna identita vizudlniho stylu
vsech center.

Jednotna databaze organizaci, tj.
propojeni databdzi vSech center, v
jednotném systému a vizudlnim
stylu.

Co je dal3i faze realizace? Jako ta po
dvou letech? Bylo by vhodné,
abychom se vSichni sesli na néjakém
skoleni a prezentovali vysledky a pak
se dohodneme, co se s tim da délat a
zda je potfebné vytvaret néjaka
opatieni Ci pokraCovat v zapocaté
prdci LDC.

Realizace projektu jesté nema za
sebou ani prvni obdobi Sesti mésica,
vyhodnoceni celého prvniho obdobi
teprve planujeme.
Tyto odpovédi

schopni lépe
v nasledujicim obdobi.

tedy budeme
zformulovat

Okruhy/otazky

Respondent 5

Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

1. Realizace RDC
- Jak podle Vas
probiha
dosavadni
realizace?
Co Vas zatim nejvice trapi
— prekazky a rizika?

Vytvofili jsme webové stranky,
regionalnidobrovolnickecentrum.cz
, na kterych informujeme o
pldnovanych akcich, novinkdch o
dobrovolnictvi, pribéhy
dobrovolnikd i mozZnosti, jak se do
dobrovolnictvi  zapojit. Zaroven
stejnym zpUsobem informujeme na
Facebooku (Regionalni
dobrovolnické centrum MSK) a
Instagramu (RDC MSK). Na webové
strance je jiZz spusténa databaze
spolupracujicich organizaci, ktera se
da clenit podle typl organizaci,
zaméreni dobrovolnictvi a lokality.
Pfipravena je i databaze pro
dobrovolniky. Aktivné se ucastnime
setkani  zastupcll  neziskovych
organizaci i samospravy i kraje.
Pripravujeme odbornou konferenci
,Dobrovolnictvi v dobé pandemie”,

Mezi velikou prekazku patfi absence
zalohovych plateb a nutnost hrazeni
nakladli predem z vlastnich zdrojq,
coz by pro nas bylo likvida¢ni a proto
jsme byli donuceni si vzit preklenovaci

uvér

Pfi snaze zorganizovat Kurz

soucasné dobé tézko nékdo uvolni.

pro
koordinatory dobrovolnikd je veliky
problém ziskat lidi na Skoleni 20 hodin
po 60 minutach. Na tfi dny se v

Realizace probiha bez vétsich obtizi
a probléml. Nejvice nas brzdi
soucasnd koronavirova situace, se
kterou se oviem neda nic délat.

Nejvétsi prekazkou pro nas ze
zaCatku bylo spravné porozumét

zadavaci dokumentaci, kdy se
objevovaly rlzné interpretace
jednotlivych bodl vni a také
nepfilisna  spoluprace lokdlnich

dobrovolnickych center.

Realizace probiha zatim
bezproblémové, zaméfili jsme se
prioritné na pfipravu socialnich siti
a sitovani partner(. Vystupy
odpovidaji ¢asu realizace kvéten —
zZari.

Dlouhé IhGty oznamovani konani
aktivit dopfedu

¢ napf. oznameni na webu 3 mésice
pfed kondnim Skoleni

dobrovolnikli — v soucasné dobé
zafi-tijen
predpokladame
zajemcl o
dobrovolnictvi, pokud jsme skoleni
nezverejnili uz

nejvétsi aktivitu

v mésici cervnu, neni moziné
proskoleni téchto zajemcl
do projektu zapogitat. Skoleni

dobrovolniki je potreba
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ktera se bude konat 16. 9. 2020
v budové krajského Urfadu a na
které vystoupi nejen zastupce
Moravskoslezského kraje, ale i
zastupci Ministerstva vnitra.

RDC propagujeme v médiich (tisk,
internetové servery, Televize Polar).
Vytvofili jsme skladany letak a
distribuujeme jej.

13. 7. 2020 jsme poradali prvni den
otevienych dvefi, pfiSlo témér 40
lidi, setkal se s pozitivnim ohlasem.
Dalsi planujeme na 12. 10. 2020
s podtitulem Mladez seniorlim.
Provoz centra RDC pro verejnost
mame v utery 10 — 16 hodin a
stfedu 8 — 12 hodin.

Aktivné také pfipravujeme Skoleni
koordinatorud a kontaktnich osob.
Co nas trapi? — prilis dlouha doba
oznamovani aktivit, které chceme
poradat, na MV (Skoleni, DOD atp.)

planovat a realizovat flexibilné, dle
aktudlni potfeby

regionu.

e Oznameni 30 dnl pred kondnim
Dne otevienych dvefi
dobrovolnictvi v kraji apod.

2.

Spoluprace se

zadavatelem (MV)

- Jak hodnotite
spolupraci a
podporu s MV?

- Co byste
(podporu)
uvitali ze strany
MV? S ¢im byste
potrebovali
pomoc?

Oceniujeme, Zze se MV snazi
zodpovidat naSe dotazy.
Uvitali bychom obcasnou PR

podporu ze strany MV, tiskovou

zpravu o RDC, prispévek
v celostatnich médiich. Citime ve
vhimani  nékterych  osob i

organizaci ze ma vahu, kdyz za RDC
vidi pfimou podporu MV.

Ackoli vnimame, Ze svelkym
mnoZstvim RDC se MV mnoii
dotazy, i tak potfebujeme nékteré
konzultovat  (napriklad letaky,

Spoluprace a podpora je velmi
vstficnd a ochotnda. V soucasné dobé
mé nic nenapada

Spolupraci se zadavatelem
hodnotime kladné. Jak jiz bylo
psano, ze zacatku se objevovaly
rizné interpretace jednotlivych
bodl vzadavaci dokumentaci,
ovsem po pribézné kontrole v nasi
kancelafi bylo vse vyjasnéno.

Urcité s logomanualem, se kterymsi
stdle v nékterych situacich nevime
uplné rady.

Spolupraci se zastupci MVCR,
zejména prvni kontrolu, kterd

probihala osobné a formou
konzultace, hodnotime jako velmi
pfinosnou.  Nékterd  emailova

komunikace neni iplné
srozumitelna, a tak upresnovani
informaci probiha formou
doptavani kolegl z RDC, ktefi maji
pfi kontrole moznost doptat se

na informace, a pak je komunikuji s
ostatnimi RDC.

Uvitali bychom co nejvéasnéjsi
vytvoreni sdilené platformy pro
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protoZze naklady na tisk letdkd

hradime my).

vSechna fungujici RDC, zejména pro
FAQ souvisejici s realizaci

projektu a konkretizaci nékterych
obecnéjsich ustanoveni

Smlouvy o poskytovani sluzeb, kde
by bylo mozné dohledat

validni informace.

3. Doporuceni Vétsi financni a medidlni podpora | MozZnost financovani dopredu Spolecna setkavani, sdileni | Pro bezprostfedné nasledujici fazi
Co by podle Vas bylo | RDC ze strany MV a kraja. Brani ohledu na velikost kraje a | zkuSenosti. realizace RDC by bylo vhodné
vhodné pro dalsi fazi | Zkraceni doby oznamovani aktivit | organizace vytvofit  Sablonu  monitorovaci
realizace RDC, pozitivni | na MV. zprévy ze strany MV CR.
vysledky a udrzitelnost?
Okruhy/otazky Respondent 9 Respondent 10 Respondent 11 Respondent 12
1. Realizace RDC Probiha Uspésné. Probihd dspésné diky zkuSenému | Na zacatku projektu jsme si | Realizace probihd bez potiZi,
- Jak podle Vas tymu a dobrému zazemi stabilni | rozvrstvili polozky do | vzhledem ktomu, Ze jsme zacinali
probiha Jak bude rezort MV CR plny | organizace. Zéroveri je ddlezitd | harmonogramu dle obdobi | vkrajském mésté mimo nasi
dosavadni uniforem a rozkazového zplsobu | znalost aktudlniho stavu a situace | realizace projektu —zaméfilijsme se | béZznou puUsobnost, tak jsme na
realizace? prace otevieny proménam | v regionu. zejména na aktivity, které jsou | zaatku vénovali ¢as zejména
- Co Vas zatim | obdanské spolecnosti a potfebam | Dosavadnicast byla hodné teoreticka, | rozlozeny po celou dobu zakdzky | zafizovani prostor a  prvnim
nejvice trapi — | dobrovolnikQ, dobrovolnic, | nekonkrétni (vzhled tabulek, | (napf. Dny otevienych dvefi, Dny | oslovovanim organizaci a krajského
prekazky a | dobrovolnickych center a potfebné | jednotné ukazatele ve sbéru dat atd.). | dobrovolnictvi). uradu, abychom se predstavili.
rizika? verejnosti. Pfi  vyhodnocovani muazZe dojit | Diky tomu mame prehled a | Mame za sebou také prvni DOD a

k nejasnostem nebo k neldplnému
sbéru dat, coZ bude mit za nasledek
nerelevantni vysledek (napf.
rozdéleni vékovych skupin
dobrovolniki?)

aktivitdm se mulZeme dostatecné
vénovat. Nejvétsi pozornost ted'
vénujeme:

- aktivita 1 (publicita na
webu a socialnich sitich)

- aktivita 2 (pfipravujeme
zcela novou unikatni
databazi)

- aktivita 3 (prace s
organizacemi v JMK,
vstupni dotaznik)

- aktivita 5 (priprava Dnl
dobrovolnictvi)

zdjem ze strany organizaci je,
pracovnici krajského urfadu jsou
naklonéni spoluprdci, takze véfime,
Ze pozvolna se ¢innost RDC zakoreni
do dobrovolnického Zivota v nasem
kraji.

Mezi prekazky rozhodné patfi
aktudlni situace s koronavirem -
mnoho  pfijimajicich  organizaci
aktualné dobrovolnické  sluzby
nevyuziva (zakazy navstév,
omezovani vSech  aktivit na
minimum...). Dale mezi rizika patfi
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- aktivita 7 (konzultacni
hodiny, publicita,
propagace)

- aktivita 10 (prabéziné dle
pozadavku)

S pribéhem realizace jsme velmi
spokojeni, vitame také mozZnost
konzultace nasich zaméru s kolegy z
ostatnich kraj(.

Nejvétsi, asi ocekavanou, prekazkou

obava, ze RDC je
konkurence/nahrada stavajicich
LDC. Musime vysvétlovat, Ze nejsme
typické dobrovolnické centrum,
nezasmluvniujeme dobrovolniky a
nemame akreditaci, ale Ze jsme
podporou a nasim hlavnim ukolem
je rozvoj dobrovolnictvi.

jsou COVID  opatreni. Dny
dobrovolnictvi (15. - 16. 10.) zatim
pfipravujeme v plné podobé
(pfipravujeme od cervna).

2. Spoluprace se | Za velmi dobrou. Vétsinu podstatnych a konkrétnich | Spoluprdce je zatim naprosto | Spoluprace s MV je bezproblémova,
zadavatelem (MV) Nejsem si jistd, jestli se se vSemi | informaci mdame  zjednotlivych | vyhovujici. VyuZivdme moZnost | v pfipadé dotazli a nejasnosti jsou
- Jak hodnotite | Regionalnimi dobrovolnickymi | regionalnich DC, kde se napf. pfi | konzultaci tak, abychom méli jasno | vZdy ochotni pomoci, odpovidaji na

spolupraci a | centry komunikuje stejné, jestli | kontrolni navstévé resili konkrétni a | o podobé aktivit a dokladani. emaily, poradi.. Uvitala bych
podporus MV? | mame vSichni stejny pfistup | praktické zaleZitosti. ,portal“, kde by byly ,casté
- Co byste | k informacim a doporucenim. Chybi zpétnd vazba ze strany MV, | Ocenili bychom mozZnosti osobnich | odpovédi a otdzky” — ale to se
(podporu) napf. pfi kontrolni navstévé v XYZ | setkani napt. jednou za pll roku za | myslim jiz chysta.
uvitali ze strany | Uvitala bych kazidy mésic soupis | jsme zjistili Ze.. DoporucCujeme... | Ucasti ministerstva a zastupcl krajd
MV? S ¢im byste | aktudlnich zaslanych nebo pfi | Chdpu aktudlni ¢asovou ndrocnost, | — mlZe i rotovat po republice. Pro
potrebovali kontrolach sebranych otazek, které | ale to je na zacatku kazdého velkého | zvySeni motivace by mozZna stélo za
pomoc? se vdaném mésici seily a fedily a | projektu. Cim vice €asu mu bude | to udélat setkdni dvoudennia pridat
rozeslani odpovédi na vSechna RDC. | vénovano na zacatku, tim bude jeho | odborny seminaf ¢i praci na
Pravidelny pfisun jiz zpracovanych | nasledujici prabéh hladsi... VétSina | tématech, které maji byt vystupem
odpovédi pro vyjasiovani a | otdzek a nejasnosti Casem vymizi a | celého projektu tak, abychom
zlepSovani vysledkl prace ve viech | nebude dochazet k ,odhalovani“ | podpofrili dalsi aktivity.
RDC a dopadu projektu do ceské | dalSich nesrovnalosti, na které se
spolecnosti. tfeba jiZ jinde upozornovalo.
3. Doporuceni Ujasnit si, vjakych strojich RDC | Zaméreni se na podporu praktickych | Vynikajici by  bylo  vénovat | Davalo by mi smysl, kdyby MV

jedou, jestli je dobrovolnictvi

¢innosti regionalnich DC. V nékterych

dostatecny Cas (mozna na setkani

zfizovalo stranku
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Co by podle Vas
bylo vhodné pro

dalsi fazi
realizace RDC,
pozitivni

vysledky a

udrZitelnost?

poslanim  realizujici organizace;
nebo je dobrovolnictvi soucdsti;
nebo pouze doplnék jinych,
dominantnéjsich sluzeb. Diskutovat
o cilech, kterych lIze v krajich a v CR
prostrednictvim RDC dosahnout,
nikoliv, jak spravné odevzdame
tabulky a kolik v nich bude jakych
Cisel.

regionech nemusi byt zkuSeni
,jednatelé s politiky”, jinde jsou
v zacatcich s pofadanim  velkych

verejnych akci apod.

zminovaném vyse) pro budovani

strategie, jak oslovovat statni
sprdvu a samospravu, nesdilet
osvédcené kroky Ci zpracovat

souhrnny dokument, ktery bude
vyuzivat pro komunikaci tématu
dobrovolnictvi na rliznych Urovnich
(od méstské casti az po Kraj).
Vymeéna zkusenosti by méla byt jako
zaklad, zaclenila bych také pohled
ministerstva a jeho pfipadnou roli v
celém procesu.

Vysledkem by také mél byt vznik
novych grantovych pfilezitosti pro
podporu dobrovolnictvi v regionu,
tim paddem by se udrZitelnost fesila
mnohem jednoduseji.

www.regionalnidobrovolnickacentr
a.cz, kterd by fungovala jako
rozcestnik a nositel zakladnich
informaci o projektu...
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7.2 Okruhy otazek pro interview s realizatory

Okruhy/otazky:

1.

Kvalita zapojeni stakeholder(

Jaka je/byla kvalita zapojeni stakeholder( do projektu?

Byla provedena analyza stakeholder( a cilovych skupin?

Doslo/dochazi k odpovidajicimu zapojovani stakeholdert ve viech fazich projektu?

Jak hodnotite kvalitu zapojeni stakeholder( do projektu?

Kvalita realizace projektu

Je/byla kvalita a stabilita realizacniho tymu odpovidajici (nevyskytly se problémy pfi realizaci)?
Byl projekt realizovan v souladu s ¢asovym a finanénim planem?

? Jaky je/byl vyznam provedenych zmén v projektu a vliv/dopad?

Byla provedena kvalitni zadavaci/vybérova fizeni (nedoslo ke komplikacim, umoznila véasnou
realizaci a kvalitni vystupy)?

Kvalita vystupl (produktl) projektu

Jsou vystupy projektu dostateéné kvalitni?
Jsou vystupy projektu redlné vyuzivany?
Doporuceni

Jaka jsou procesni doporuceni? — pro zlepSeni dalsi realizace + zapracovani predchozich
doporuceni

Jaka jsou systémova doporuceni? — pro zlepseni celkového nastaveni a fungovani systému
podpory. Jaka jsou pouceni (,lessons-learnt“)? A jaka je jich prenositelnost? (fakultativni
otdzka)
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