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1 Manazerské shrnuti

Tato zavére¢nd evaluaéni zprava projektu ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s
akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych
center” se vsouladu s evaluaénim planem zaméfila na souhrnné zhodnoceni realizace a efektl
(pfinosu) projektu a zodpovézeni evaluacnich otdzek (EQO) pfi vyuZiti Sirokého spektra evaluacnich
nastroja. NiZe jsou uvedena hlavni zjisténi a doporuceni z projektu.

Hlavni zjiSténi z realizace projektu

Cilem projektu bylo vytvoreni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluZeb v oblasti socidlniho zacletfiovdni
prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni priznivého prostredi pro vykon a dalsi rozvoj
vyznamu vsSech verejné prospésnych dobrovolnickych cinnosti a posileni uzndni dobrovolniki a
dobrovolnictvi ve spole¢nosti obecné.*

Projekt byl realizovan prostfednictvim 7 klicovych aktivit (KA) (z toho dvé byly ptidany dodatecné)
uvedenych nize.

PInéni aktivit a vystuptli projektu

Prehled klicovych aktivit (KA), harmonogramu a plnéni aktivit a vystupl

. Harmonogram _
Klicova aktivita (pavodni? a Stav naplnéni KA
upraveny)
KA 01: Rizeni a Napliovana
administrace projektu | 09/2016-08/2020 | - U)/ovdnlvk(?nference
09/2016-08/2022 - Zavérecna konference

Zavérecna zprava o realizaci a Zzadost o platbu by méla byt
predana v souladu s podminkami podpory
KA 02: Zmapovani Zrealizovana

soucasného stavu v

oblasti dobrovolnictvi 02/2017-10/2017 - Analyza o stavu dobrovolnictvi
Eeské bli 02/2017-4/2018 v zahrani¢i a CR

v Leske republice a v - odbornd konference 3 workshopem

zahranici v Praze v terminu 20. — 21. 03. 2018
KA 03: Vytvoreni Zrealizovana
navrhu Koncepce | 06/2017-12/2017

rozvoje dobrovolnictvi | 06/2017-06/2018 | - Navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR“

v Ceské republice

KA 04: Pilotni ovéfeni | 03/2018-03/2020 Zrealizovana
pFimé podpory | 05/2018-06/2022
dobrovolnickych

1 74dost
2 dle Zadosti
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center v ramci celé
Ceské republiky véetné
nastaveni a realizace
odborného vzdélavani
pracovnikt center

11 Regiondlnich dobrovolnickych center celkové
proskoleno vramci hodnot zdvaznych indikdtorG 73

osob

KA 05: Zhodnoceni
realizace pilotniho
ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych
center véetné
vytvofeni  metodiky
realizace a podpory
dobrovolnickych
center v
republice

Ceské

1/2019-08/2020
12/2020-08/2022

Naplriovana

Evaluacni zprdva - statisticko-sociologické Setreni
(realizovana externé — ACCENDO)

Evaluacni studie (realizovana interné: vstupni, 1. a 2.
pribéina zprava) — vrealizaci zavérecna evaluacni
zprava

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center
v CR

Workshopy (kulaté stoly)

Doporuceny obsah vzdélavani pracovnik(
dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnik

KA 06: Rozvoj a vyuziti
webové platformy
dobrovolnik.net/
dobrovolnictvi.net

dodatecna KA
01/2020-08/2022

Zrealizovana

Rozvoj a vyuZiti webové platformy

KA 07: Dobrovolnictvi
ovlivnéné pandemii —
nové aktivity a vyuziti
on-line prostoru k
osloveni a zapojeni
dobrovolnika

dodatecna KA
01/2020-08/2022

Zrealizovana

elektronicka v dobé

pandemie

propagacné-informacni videospoty o roli a pfinosu RDC
nejen v dobé pandemie

zmapovani stdvajiciho stavu udélovani ocenéni
dobrovolnikiim v regionech a pilotni realizace celostatni
ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace
Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a offline
Skoleni

publikace o dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni zpracovéni na zakladé ZoR a Zadosti; stav k ¢ervenci 2022.

V dobé zpracovani zpravy byla naprostd vétSina aktivit a vystupl fadné zrealizovana, resp. se
predpokladalo jejich fadné naplnéni do konce projektu (tato evaluacni zprava). Podrobnéji viz Kapitola

3aEO2.

Zmény v projektu a dopady pandemie Covid-19

V prlibéhu realizace projektu doslo k pomérné vyznamnym zménam, zejména pak v souvislosti
s pandemii Covid-19. Jednalo se o nasledujici typy zmén:

1. zmény (aktualizace) harmonogramu a financniho planu (podstatné zmény)

2. zmény v predmétu, vystupech projektu (pfesuny Uspor z VZ a zavedeni nové KA 06 a KA 07)

3. personalni posileni a obmény — zavedeni novych pozic v souvislosti s potfebou posileni kapacit pro
kontrolu RDC a koordinaci novych KA (zejména Metodik VZ 003, Koordinator dobrovolnickych
center, Koordinator webové platformy, Odborny garant KA 07).
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Zasadnim faktem bylo, Ze pandemie Covid-19 vyznamnym zpUsobem ovlivnila realizaci projektu,
zejména pak RDC (omezeni osobnich kontaktu, pokles/zména poptavky organizaci po dobrovolnicich).
| pfes tato omezeni a zmény v projektu projektové aktivity bézely podle vSech schvalenych parametrd,
RDC realizovala svoji Cinnost a smlouvy v projektu byly naplfiovany.

Tym a dodavatelé projektu se dokazaly s touto situaci vyporadat, a navic byly vytvoreny a schvéleny
nové projektové aktivity, které reagovaly na pandemii a mély za cil pomoci pfekonavat tyto negativni
dopady pandemie do dobrovolnictvi v projektu i po jeho ukonceni.

V €asovém planu projektu doslo k vyraznému €asovému posunu o 2 roky. Casovd zpozdéni souvisela
zejména s:

e povahou projektu (problematika RDC je v CR nova a nebyly s ni zku$enosti)

e omezenimi souvisejicimi s pandemii Covid-19

e dlouhymi schvalovacimi procesy, zejména u verejnych zakazek a dohod pro nové ¢leny RT v rdmci
MV (i u urgentnich zélezitosti).

V rdmci vefejnych zakazek se nepodafilo vysoutézit RDC ve 3 krajich CR z déivodu nedostateéného
zajmu v téchto krajich.

Financni plan byl také prenastavovan — projektu se podafilo usetfit na VZ u KA 02, 03, 05 a
nevysoutézenim RDC ve 3 krajich (KA 04). Tyto prostfedky pak byly pfevedeny na nové aktivity zejména
souvisejici s pandemii Covid-19. Podle vedeni projektu a aktudlniho plnéni rozpoctu se predpoklada v
podstaté plné vycerpani financniho rozpoctu (alokace) do konce projektu.

Dopad zmén na projekt byl podle realiza¢niho tymu (RT) kladny, nebot v plvodni podobé by byly
nékteré projektové aktivity nerealizovatelné anebo s dopady na kvalitu vystup.

Pavodni ¢asovy a financni plan, z divodu vice neZ dvouletého posunu, nebyly dodrieny a byly
opakované pfenastavovany a upravovany (na zakladé schvalenych ZoZ). Projekt viak po schvéalenych
zménach postupoval a dodrzel aktualizovany novy harmonogram a financni plan. Indikatory jsou
naplnény, resp. se predpoklada jejich naplnéni do konce projektu.

Kapacita a kvalita tymu (lidskych zdroja)

Kapacita tymu byla odpovidajici, nicméné tym zahrnoval pomérné velké mnoZstvi rliznych subjekt(
(zejména externich), coz bylo obecné narocnéjsi na komunikaci, koordinaci, vedeni a kontrolu

Nastaveni kompetenci, zodpovédnosti a podminek v projektu

Obecné byly kompetence, zodpovédnosti a podminky v ramci projektu nastaveny formalné velmi
dobre, nicméné problematické bylo jejich dodrzovani.

Zcela zasadni byl nizky podil nepfimych nakladd (dano jiz podminkami vyzvy), coZz nepfiznivé
ovliviiovalo realizaci projektu.

Kvalita komunikace, spoluprace a vedeni

Odbornost tymu byla vysoka, problematictéjsi byla v nékterych pfipadech komunikace.
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Uvnitf RT to byla zejména polarizace komunikace (vytky se tykaly zejména delSich proces( predavani
a schvalovani a limitech v informovani a ochoté domluvit se/najit kompromis (mezi nékterymi ¢leny
tymu)). Nicméné RDC i dodavatel (ACCENDO)? pozitivhé ocefiovali ochotu RT a snahu Fesit problémy,
které pfi realizaci projektu vyvstavaly.

RDC hodnotila vzajemnou spolupraci mezi RDC jako vybornou. Obzvlasté ocerovala, jak se podafilo
navazat vzajemnou spolupraci mezi RDC a systém pravidelnych on-line setkavani pro vyménu
zkusSenosti, inspiraci pro efektivnéjsi a kvalitnéjsi naplfiovani aktivit, spolupraci na dalsich aktivitach i
mimo projekt.

RDC a ACCENDO byly vici sobé pomérné kritické (Slo zejména o vzajemné vyhrady k vymezeni
kompetenci a ochoté vyijit vstfic).

Kvalita zadavacich podminek (vybérovych fizeni)

Zadavaci podminky (zejména VZ 001 a VZ 002 — podrobnéji viz dale) trvalo pomérné dlouho nastavit
(kvali nedostatku zkusenosti s problematikou v CR a del$im procesiim spojenym s nadlimitni VZ). Na
zacatku realizace RDC uvadéla problémy podminkdm Uplné spravné porozumét, na konci projektu je
vSak hodnotila jako spiSe jasné a prehledné. Vyhrady vSak RDC méla kadministrativni
narocnosti/zatizeni (zejména vykazovani) a specifikim v jednotlivych krajich (tyto podminky vsak byly
jiz doptedu definovany v VZ a nasledné ve smlouvé).

Finanéni ramec

Celkova finanéni alokace byla odpovidajici — co? potvrzuje vy&erpani rozpoctu. Uspory v rozpoétu
(primarné z VZ byly vyuzity na nové aktivity a vystupy souvisejici s pandemii Covid-19), velmi nizké se
ukazalo nastaveni nepfimych ndakladd (NN) ve vysi 4 % (dano jiz podminkami vyzvy ESF), coZ
komplikovalo projekt. Vedeni vSak dokazalo projekt financné uftidit, a tak se nedostal do faze ohrozeni
(kategorie rizikovych projekta).

Zapojeni stakeholderd do projektu

Celkové byli hlavni stakeholdefi do projektu zapojeni do pfipravy a realizace projektu v odpovidajici
mife (na zakladé zkuSenosti nabytych z realizace projektu vedeni vnima, Ze uzitecné by mohlo byt,
kdyby i na poc¢étku realizace pilotniho projektu RDC probéhlo setkani s klicovymi aktéry v krajich (napft.
formou kulatych stol), coz by pomohlo rychlejSimu ziskani informaci a navazani kontakt( atp.).

Vystupy projektu

V rdmci projektu vznikly analytické a koncepéni dokumenty pro rozvoj dobrovolnictvi v CR a fada
podpurnych materiall (publikace, videospoty). Klicovym také bylo vytvoreni 11 RDC a jejich pilotovani.

Vystupy projektu Ize celkové hodnotit jako kvalitni a spiSe vyuZitelné (podrobnéji viz EO 4), klicovou
otazkou je vsak jejich udrzitelnost:

e ndvrh Koncepce bude potieba aktualizovat na zakladé zkusenosti z realizace RDC (nasledné by mél
byt aktualizovany navrh Koncepce piedlozen ke schvaleni vidadou CR)

e pokracovani spravy a aktualizace webové stranky dobrovolnik.net by méla zajistovat OPK MV

e  zajisténi dalSiho financovani RDC.

3 Dodavatel v ramci VZ 001 a VZ 003.
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Efekty (pFinosy) a naplnéni cilti projektu

V ramci provedenych Setreni byly identifikovany nasledujici hlavni efekty:

zvySeni informovanosti a zviditelnéni dobrovolnictvi v krajich

zmapovani dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych moznosti v krajich

systematické pokryti CR dobrovolnickymi centry a zvy$eni dostupnosti dobrovolnictvi

posileni koordinace dobrovolnictvi v krajich a zvySeni kvalifikace (kvality) dobrovolnikl a
koordinator(

vytvoreni ,narodni” sité RDC a vyména zkusenosti a dobré praxe

ochota systémoveé podporovat dobrovolnictvi v krajich

zviditelnéni a posileni potencidlu materské organizace (zastitujici RDC) (kontaktd, spoluprace)
Sirsi zapojeni dobrovolnik(l do dobrovolnickych aktivit

posileni schopnosti reakce a reseni a koordinace dobrovolnictvi predevsim v mimoradnych
situacich.

Hlavnimi faktory, které vedly k témto efektlim byly:

zajiSténi dostatecné informovanosti o dobrovolnictvi a RDC

zdjem zapojit se ze strany stakeholder( a podpora kraje

kvalita, zazemi a zkuSenosti matefské organizace a tymu a reputace RDC
zajisténé (spolu)financovani.

Z negativnich efektl byly zaznamenany nasleduijici:

vnimani RDC jako konkurence dalSim organizacim v kraji (zejména na zacatku, nez byla dostatecné
vysvétlena role RDC)

obavy z prekryvi/redundance skolicich aktivit (jednak jako potencialni konkurence, jednak si
organizace zajistuji svoje Skoleni konkrétné pro své potreby a specifické ¢innosti).

Z hlediska cilG projektu byly naplnény nasledujici oblasti (podrobné&ji EO 9):

zlepsila se dostupnost dobrovolnictvi, zejména ve méstech (cca 69 % respondent(l v krajich s RDC)
dobrovolnické organizace v krajich s RDC hodnotily zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi od
roku 2019 predevsim u vlastni organizace, naopak nepatrné zlepseni bylo u verejnosti.

vzrostl pocet evidovanych dobrovolnikd (osob) v izemi, ve kterych plsobi RDC o 9 % (od roku
2019)

doslo k posileni kompetenci koordinator(i a dobrovolniki (v projektu proskoleno 415 koordinatort
dobrovolnik( a 458 dobrovolnik{).

naprosta vétSina respondent(l hodnoti kvalitu ¢innosti dobrovolnik(i velmi pozitivné (cca 95 %
velmi dobre nebo dobre).

vznikly koncepéni a metodické dokumenty (ndvrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR (byt bude
potfeba aktualizovat) a Metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR).*

Projekt jednoznacné pomohl nastavit podminky a ptispél k vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjsich

sluZeb v oblasti socialniho zacleriovani prostfednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni pfiznivého

4 ACCENDO, 2022
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prostiedi pro vykon a dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit. Celkové tedy Ize hodnotit, Ze cile projektu byly
napinény.

PodrobnéjivizEO 5,6, 7, 9a 11.

Doporuceni

Na zakladé zjisténi této evaluace byla podle evaluaénich otdzek® formulovéna nasledujici doporuéeni
pro projektovou uroven pro budouci projekty a systémovou uroven pro podporu a rozvoj
dobrovolnictvi a RDC.

Doporuceni — projektova uroven (pro dalsi projekty)

Nasledujici doporuceni Ize oznacit za obecné, nicméné vzesla také ze strany RT a RDC a v pribéhu

realizace projektu se znovu ukazala jejich dulezitost, zejména pro pilotni projekty.

Doporuceni

Adresat

Priorita

1. Kvalitni vécné nastaveni projektu

intenzivné konzultovat a zapojovat realizatory a klicové stakeholdery — co
nejvice a nejdfive je zapojovat a sdilet (osvédcil se napf. format kulatych
stol( s klicovymi aktéry v jednotlivych krajich — zejména na zacatku by byly
uzitecné i pro lepsi, rychlejsi a vSeobecné jasnéjsi predstave,
informovanosti, navazani/posileni osobnich vztah(, pomohlo by také méné
zkusenym rychleji nastartovat procesy a efektivnéji resit problémy)
komunikovat pred sestavenim projektu (aktivit, indikatorl atp.)
s potencidlnimi realizatory projektu (cilovymi skupinami) a wvychazet
z aktudini situace a specifik daného kraje a umozZnit variabilitu dle
podminek a situace (odliSnosti) jednotlivych krajd — tj. nastavit podminky
projektu dle daného regionu a nékteré ¢innosti realizace projektu dat jako
volitelné/nepovinné

myslet na dostatecnou ,flexibilitu” a kontrolu nad projektem — zejména u
pilotnich a inovativnich projekt(i (kde nejsou jasné parametry) preferovat
realizaci ,,internimi“ kapacitami (za vyuZiti expert() v oblasti, ve kterych je
to proveditelné a efektivni (napf. zpracovani koncepci, analyz apod.) oproti
vybérovym fizenim.

Realizacni

(ptipravny)
tym/MV

1

2. Kvalitni projektové nastaveni

dostatecny casovy ramec (zejména dostatecny prostor, v¢. rezervy pro
pfipravu a realizaci VZ)

Realizacni

(ptipravny)
tym/MV

5 Dle Vstupni zpravy
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finanéni rdmec — zejména nastaveni neptrimych nakladd (4 % NN pro tento
typ projektu byla velmi nizka)

kvalitni tym (odbornost tymu, kvalitni komunikace a spoluprace)

jasné nastaveni/rozdéleni Ccinnosti a povinnosti a zodpovédnosti
(optimalné vcéetné hranicnich oblasti pro predchdzeni nejasnostem a

konfliktam).

3. Kuvalitni komunikace a vedeni realizacni 2
- dusledné predavani viech relevantnich informaci viem relevantnim | (pfipravny)
subjektiim/osobam (v pisemné formé) tym/MV
- pravidelnd spolec¢na jedndni, zejména s dodavateli (specidlné v dobé
pandemie anebo prace z domova)
- pouZivat ndstroje na fizeni a snizeni administrativy (pro dokladani, sdilend
ulozisté MV, elektronické podepisovani atp.).
4. Minimalizace administrativni zatéze Realiza¢ni 2
- efektivni nastaveni podminek a poZadavkil na vykazovani a dokladovani | (pfipravny)
(nevyzadovat dokladani existujici/dohledatelnych informaci (napf. sta&i | tym/MV
formou odkaz().
Pozn.: Priorita: 1 — vysoka, 2 — stfedni, 3 — nizka
Doporuceni — systémova troven (pro podporu dobrovolnictvi a RDC)
Doporuceni Adresat Priorita
1. Zajistit/podpofit udriitelnost vysledkt projektu
e dokoncit aktualizaci/finalizaci ndvrhu Koncepce dobrovolnictvi (a schvaleni 1
Koncepce vlddou CR)
e podpofit financovani RDC a udrzZeni jejich personalnich kapacit, know-how 1
a jejich sité — dotaéni titul na spolufinancovani RDC MV (vlada
e pokracovat v propagaci dobrovolnictvi a RDC znarodni urovné, vc. CR) 1
pokracovani ceny za DOBROvolnictvi
e  zajistit spravu a aktualizaci webu dobrovolnik.net v rdmci MV pod OPK MV 2
2. Podporovat dobrovolnictvi a RDC v krajich
- udrZeni a dalsi rozvoj vybudovanych persondlnich a odbornych kapacit a 1
zajisténi financovani RDC (zajisténi stability a motivace pracovniku). kraje
- strategické zakotveni dobrovolnictvi (ve strategiich kraje, krajska strategie 1
dobrovolnictvi apod.)
- institucionalni a persondlni zabezpeceni — zodpovédnd osoba ve vedeni 2
kraje (krajské samospravé) za oblast dobrovolnictvi
- podpora dalsiho sitovani partner(i (zejména mensich mést a obci, MAS) a | kraje/RDC | 2

sdileni zkuSenosti.

Pozn.: Priorita: 1 — vysoka, 2 — stfedni, 3 — nizka

Tato systémova doporuceni na podporu dobrovolnictvi a RDC vychdzi ze zjiSténi této evaluace, a také
z doporuceni Setreni spole¢nosti ACCENDO v ramci kulatych stol( za ucasti zastupcl kraja — proto je
Ize provaZovat za vysoce relevantni, jejich prakticka realizovatelnost zavisi na dohodé MV a krajl o
podobé organizaéniho modelu a modelu podpory/financovani.
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2 Uvod a metodologie

Tato zdvérecna evaluacni zprdva se vztahuje k evaluaci projektu , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v
Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center” (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).

Uc¢elem evaluace bylo zhodnotit realizaci projektu a definované evaluaéni otazky (podle schvélené
metodiky) a formulovat doporuceni pro dalsi projekty.

Metodika této evaluace vychdzi ze schvalené Vstupni zprdvy a respektuje Metodiku pro evaluaci
nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014—2020.

Informace a data této zpravy se primarné vztahuji ke konci ¢ervna 2022, pokud neni uvedeno jinak.

Vychodiska projektu a jeho evaluace

Hlavnim cilem projektu bylo ,vytvoreni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluZeb v oblasti socidlniho
zaclenovadni prostiednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni priznivého prostredi pro vykon

.....

organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech verejné prospésnych dobrovolnickych innosti a posileni uzndni

Y6

dobrovolnikt a dobrovolnictvi ve spolecnosti obecné”.
Hlavni cil projektu byl dale rozpracovan do jednotlivych dilcich cilh:

1. Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, Sirsi zapojeni dobrovolnikd do dobrovolnickych aktivit, lepsi
koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém Uzemi
Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
center, poskytovani vzdélavani, odborné, profesiondlni a koordinované podpory.

3. Metodicky jednotné a plosné poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v rdmci zvySovani kvality
a dostupnosti sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyufZiti jednotné koncepce a
metodiky pro dalsi koncepcni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

Evaluacni otazky vychazi z Metodiky pro evaluaci a logického modelu projektu (intervencni logiky).

Tabulka: Evaluacni otdzky (EO) a jejich rozdéleni podle Evaluacnich zprdv

Evaluacni otazky Pz 2z

Otdzky k procesni cdsti evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrZzen tak, aby pfinasel ocekavané dopady? X X
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady? X X
6 7adost
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3. Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace projektu?

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuzitelné?

Otdzky k dopadové édsti evaluace

5. Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

6. Jakych nezamyslenych dopadl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

7. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

8. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off, lock-in
efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete
pfi celkovém hodnoceni dopad(l projektu?

Otdzky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii

9. Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti projektu na zédkladé zhodnoceni jeho redlnych
(Cistych) dosaZenych dopadl (impact)? Jak hodnotite naplnéni ucinnosti (efficiency)
projektu?

10. Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

11. Jak hodnotite naplnéni uZitecnosti (utility) projektu?

12. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Doporuceni

13. Jaka jsou nejduleZitéjsi doporuceni z této evaluace pro zlepseni realizace hodnoceného
projektu a zvySeni jeho dopadi?

14. Byla tato doporuceni do béziciho projektu skutec¢né zapracovana? A jak? Pfipadné, proc
nebyla?

15. Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych ¢i
navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele evaluace relevantni
a prakticky realizovatelna? A jak to bylo ovéreno?

PZ — Priibéina zprava
ZZ — Zavérecnad zprava

Hlavni stakeholdefi (cilové skupiny)

realizacni tym (RT)

dodavatelé (zejména Centrum pro védu a vyzkum, z.4. (ACCENDO) — dodavatel studii, vzdélavani atd.)

Regionalni dobrovolnicka centra (RDC)
dobrovolnické organizace (vysilajici, pfijimajici), v¢. dobrovolnickych center (DC)

dobrovolnici a zdjemci o dobrovolnictvi

Pouzity metodicky design a nastroje

11
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Pristup k reSeni evaluace (evaluacni design) primarné vychazel z tzv. teorii vedené evaluace. Evaluator
sestavil logicky model projektu vychazejici z projektové dokumentace a reflektujici zamér pfijemce (viz
vyse).

Tato evaluace vyuziva smiSeny design a pro sbér a analyzu dat bylo v rdmci principu triangulace pouzito
vicero nastroju.

PouZité nastroje sbéru a analyzy dat:

Analyza dokumentace

- Projektova zadost

- Zpravy o realizaci (ZoR), v€. zprav z kontrol
- Zadosti o0 zménu (Z0Z)

- Registr zmén

- Vystupy projektu

- Hodnoceni vzdélavani — prlibézna zpravy

Rizené rozhovory

- Realizacni tym
o Reditel projektu
Vécny garant
Projektovy manazer
Finan¢ni manazer (pisemné)
Koordinator dobrovolnickych center
o Odborny garant KA 07
- Dodavatel vzdélavani a studii — ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.U. (ACCENDO)

O O O O

Dotaznikové Setreni (prtizkum)

- Hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (306 respondentt)
- Hodnoceni spokojenosti — organizace (296 respondent(l)
- Regionalni dobrovolnicka centra (soubor vsech 11 center)

Hodnoceni EO (zejména tykajici evaluacnich kritérii a naplnéni cild) dle metodiky ve velké mite je také
postaveno na datech a zji$ténich z $etfeni ACCENDO — Rozvoj dobrovolnictvi v CR — evaluaéni zprava
(2022) - jejiz zadani a metodologie byla nastavena pravé pro vyuZiti pro sebeevaluaci — tj. tuto
evaluacni zpravu.

Pozn.: Setfeni ACCENDO probihalo na tzemi celé CR, jako zdklad byly vyuZity kulaté stoly (tj. hodnotici
workshopy) a statisticko-sociologickd Setreni. V ramci téchto Setfeni bylo postupovdno v souladu s
Etickym kodexem evaludtora a Formdlinimi standardy provddéni evaluaci Ceské evaluaéni spolecnosti’.
Cilem kulatych stold, byla oteviend diskuze o rozvoji dobrovolnictvi v kraji, o roli RDC v jednotlivych

7 Eticky kodex evaluatora. Ceskd evaluacni spole¢nost [online]. Praha, 2022 [cit. 2022-07-08].
Dostupné z: https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy
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krajich. Kulaté stoly probihaly v online podobé od 31. ledna do 23. bfezna 2022. Na kazZdém kulatém
stolu bylo 30 aZ 43 ucastniku, tvorenych zdstupci regiondlnich dobrovolnickych center, lokdinich
dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci (vysilajicich i pFijimajicich), dobrovolniki, a
zdstupcl obci/mést/kraji. V krajich, kde nebyly RDC, byli ucastnici zajisténi ACCENDO ve spoluprdci
s krajem, resp. krajskym ufadem. Celkem se kulatych stolti zucastnilo 492 ucastnika.®

8 ACCENDO, 2022.

13



Evropska unie

@
Y ia 1 EE:- .:EE MINISTERSTVO VNITRA
. : Evropsvky, socialni fond 5 388, 0208 Do
* g * Operacni program Zaméstnanost 4444

3 Prehled realizace projektu a jeho klicovych aktivit

3.1 Pr0béh realizace a napliiovani projektu podle kli¢ovych aktivit (KA) projektu

V této Casti je strucné shrnuta realizace KA. Prehled v této ¢asti vychazi z informaci zprdv o realizaci
(primarné posledni ZoR €. 10). Pro kazdou KA jsou popsany hlavni informace o realizaci a vystupy (s
vyjimkou jiZ zrealizovanych KA).

KA 01: Rizeni a administrace projektu

Celkovou zodpovédnost za projekt nesl feditel projektu (JUDr. Michal Barbotik), ktery byl pravidelné
informovan o déni v projektu a na fizeni projektovych aktivit se vyrazné podili.

Na operativni bazi byl projekt fizen projektovym manazerem, ktery byl v pravidelném kontaktu s
Vécnym gestorem projektu | (Mgr. Natasa Diatkova) a Finanénim manazerem projektu (Ing. Zuzana
Pajdlova). Probihala Uzka spoluprace s odbornymi konzultanty (garanty) a dalSimi experty.

Na pozici projektové manazera (PM) doslo v pribéhu realizace projektu k nékolika obménam. Vétsinu
doby tuto pozici zastavala Mgr. Kamila Parikova Knotkova, kterd v zavéru projektu odesla na materskou
dovolenou a tuto roli prevzal vedouci oddéleni Ing. Martin Vanék.

V prabéhu realizace projektu se ukazala potfebnost posilit personaini kapacity, zejména v souvislosti
s realizaci a potfebou vétsi kontroly RDC — byla zfizena pozice Koordinator dobrovolnickych center
(Radka Varasovd). V souvislosti s novou KA vznikla také novéa pracovni pozice (na DPC) — Odborny
garant KA 07 (Ing. Michaela Zimandlova).

Finanéni fizeni projektu zajistoval finanénim manazerem (FM). Na pozici FM doslo také k nékolikerym
personalnim obméndm.

V odbornych rovinach probihala rovnéz spoluprace s Odbornymi konzultanty (JUDr. Hana Fristenska —
odborny konzultant pro oblast neziskového sektoru, Mgr. Jitka Matouskova — odborny konzultant pro
vysilajici dobrovolnické organizace, Mgr. Linda Obrtelova — odborny konzultant pro pfijimajici
dobrovolnické organizace), s Metodikem pfipravy a realizace zhodnoceni pilotniho ovéreni primé
podpory dobrovolnickych center v CR (Ing. Dalibor Holy), a s Garantem za sebeevaluaci (Ing. Vladimir
Sodomka). KA 06 byla ve spolupraci s ostatnimi ¢leny realizacniho tymu zabezpecovana Koordinatorem
webové platformy pro oblast dobrovolnictvi (Mgr. Pavel Lorenc).

Pozn. Persondini obsazeni v dobé zpracovadni této zpravy.

Pravidelné byl realizovan tydenni a mésicni reporting o stavu projektu pro vedeni MV a byla vedena
administrativa tykajici se projektu, ktera slouzila mj. i pro ucely vyhotoveni prlibézné zpravy o realizaci
projektu a jejich ptiloh za predmétné obdobi. Z jednani RT byly pofizovany zapisy s fizenim ukold pro
jednotlivé ¢leny RT. V obdobi pandemie Covid-19 byla jednani vedena online.
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RT také intenzivné komunikoval, koordinoval a odborné vedl a kontroloval ostatni partnery —11 RDC a
dodavatele VZ — zejména ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.0. v konsorciu se SC & C spol. s
r.o.

Tym byl odborné kvalitni, doslo vsak k nékolikerym personalnim obméndm (zejména na pozici
finan¢niho manazera (FM) a projektového manazera (PM)).

Publicita byla zajisténa vsouladu spodminkami projektu (povinna publicita, webu
dobrovolnik.net/dobrovolnictvi.net’, weby RDC, tiskové zpravy, ¢ldnky a dalsi vystupy v médiich,
v ramci akci a konferenci atp.) (vice info v ZoR).

V ramci této KA byly realizovany také dvé konference:

a) Uvodni konference (Odborna konference Rozvoj dobrovolnictvi v CR) se konala 6. 12. 2016
v prostorach MV. Konference se zucastnilo 90 posluchacl a 14 prednasejicich.

b) Zéavérelnd konference projektu se uskute¢nila 31. 5. 2022 v prostorach MV CR. Byl zde prezentovén
projekt a jeho wvystupy, a také predstaveny zkuSenosti a dobré praxe ze strany zastupcu
jednotlivych RDC i kraji bez RDC. Soucasné byla na konferenci predana ocenéni za dobrovolnictvi
— Cena za DOBROvolnictvi pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace.

Tabulka: Prehled vystupu a jejich naplnéni

Vystupy KA 01
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
standardni projektova dokumentace predpoklada se naplnéni

napliovano — zavérecnd zprava o realizace a
Zadost o platbu by méla byt preddna v souladu
s podminkami podpory

e Uvodni konference

zpravy a reporty véetnd ZoR a Zadosti
o platbu (ZoP)

Uvodni a zavérecénd konference Y .
e Zavérecna konference

informacni a komunikacni opatteni (tj. publicita
projektu)
Zdroj: ZoR ¢. 11

predpoklada se naplnéni

KA 02: Zmapovani soucasného stavu v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahraniéi

% https://dobrovolnik.net/
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Tato KA byla realizovana v ramci predmétu plnéni VZ 001 — Zabezpeceni klicovych vystupt projektu | —
Rozvoj dobrovolnictvi v CR a jeji soucasti I: Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR (déle jen
,Analyza“). 1°

Hlavnim vystupem této KA je mezindrodni srovndvaci studie tykajici se mapovani managementu
dobrovolnictvi v CR a ve vybranych zemich Evropské unie — Analyza o stavu dobrovolnictvi v CR a
zahranidi.

Analyza byla realizovana ve 14 krajich CR a ve vybranych &lenskych statech EU. V ramci pravidelnych
jednani ¢lenl RT projektu s dodavatelem predmétu pInéni VZ 001 bylo ujedndno, Ze pro zpracovani
Analyzy o stavu dobrovolnictvi v CR a zahrani&i bude navitiveno 6 zemi (namisto 7 zemi). Tato zména
byla fedena s Ridicim organem (RO). Vybé&r zemi byl stanoven na zékladé rozvoje a profesionalizace
managementu dobrovolnictvi v danych zemich, tak aby jejich konkrétni zkuSenosti byly vhodnym
doplitkem a piinosem pro implementaci dobré praxe v CR. Kvybéru zemi se vyjadfoval a dal
doporucéeni Odborny konzultant pro oblast neziskového sektoru. Nékterych zahranicnich cest se
zU&astnili také zéstupci RT.1

Vysledna analyza obsahuje shrnujici komparaci a doporuceni, jez se stala podkladem pro nasledny
navrh “Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR“ (vice EO 4). Akceptace Analyzy probéhla se zpozd&nim.
Zpozdéni v akceptaci ¢asti pInéni VR 001 bylo zplsobeno nezapracovanim viech pozadovanych
pfipominek ¢lenli RT dodavatelem a technickymi problémy na strané dodavatele. Toto bylo také
Fe$eno s RO.

20. - 21. 03. 2018 se v Praze uskutecnila odborna konference s workshopem ,Rozvoj dobrovolnictvi v
CR“. Konference se zucastnilo 129 osob ze zastupc(l oblasti vefejné spravy — viech kraji CR a
neziskového sektoru (zastupci vysilajicich i pfijimajicich organizaci, zastupci dobrovolnickych
organizaci). Po skonceni konference probéhlo jednani ¢lenl RT s dodavatelem VZ 001, na kterém byl
strucné vyhodnocen pribéh konané konference, ndaméty a nazory jednotlivych Gcastnik( a predbéziné
zavéry vyplyvajici z konference (vice informaci o konferenci na http://www.mvcr.cz/clanek/v-praze-se-
konala-mezinarodni-konference-k-rozvoji-dobrovolnictvi.aspx). Vystupy z konference byly
zapracovany do vystupt VZ 001 a vstup(i VZ 002.

Tabulka: Prehled vystupl a jejich naplnéni

Vystupy KA 02
Popis dle pravniho aktu projektu (Dilci) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
analyza o stavu dobrovolnictvi, poskytovanych
aktivitdch, zplsobu jejich koordinace a

profesionalizace v zahranici e Analyza o stavu  dobrovolnictvi
a Ceské republice, véetné popisu moznosti pro v zahrani¢i a CR
fungovani dobrovolnickych center

a vyuiiti jejich sluzeb

e odbornd konferenci s workshopem

odborny workshop pro cca 100 osob v Praze v terminu 20. —21. 03. 2018

Zdroj: ZoR ¢. 11

0 70R
1170R¢. 4
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KA 03: Vytvoreni navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice

Tato KA byla realizovana dodavatelsky v ramci predmétu plnéni VZ 001 — Zabezpeceni klicovych
vystupll projektu | — Rozvoj dobrovolnictvi v CR a jeji soucasti Il: Navrh ,Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR“ (dale jen ,Koncepce®).

V rdmci této aktivity vznikl ndvrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR. Cinnosti spojené s vytvorenim
Koncepce vychazely z realizace KA 02, déle ze zpracované Analyzy a z vysledkl realizované odborné
konference s workshopem, na jejichz zakladé byly dodavatelem VZ 001 do Koncepce zapracovany
relevantni poznatky a doporuéeni pro rozvoj dobrovolnictvi v CR. Akceptace ndvrhu Koncepce probéhla
28. 06.2018.%2

Primdarni navrh zpracovani Koncepce byl prezentovan odborné verejnosti na odborné konferenci s
workshopem (konané 20. - 21. 03. 2018 v Praze) a v ramci tzv. kulatého stolu (expertniho panelu)
k ndvrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice.

Podle vedeni projektu na zdkladé navrhu Koncepce ptipravili v ramci zfizené pracovni skupiny material
do vlady CR. Materidl byl pfipraveny pro pfipominkové Fizeni, nicméné vedeni MV pozastavilo
schvaleni a spusténi Koncepce s tim, Ze se pocka, az probéhne pilotni realizace RDC. Teprve pak bude
Koncepce dokonéena (aktualizovana a finalizovana) a jiz v ni budou promitnuty zkusenosti z realizace
RDC, a také vyjasnény a vyreseny nékteré v soucasnosti oteviené otazky a role RDC.

Tabulka: Prehled vystupu a jejich naplnéni

Vystupy KA 03
Popis dle pravniho aktu projektu (Dil¢i) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
navrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské e Navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
republice v CR“

Zdroj: ZoR ¢. 11

KA 04: Pilotni ovéfeni pfimé podpory dobrovolnickych center v ramci celé Ceské republiky véetné
nastaveni a realizace odborného vzdélavani pracovnikt center

Tato KA byla realizovdna dodavatelsky prostfednictvim dvou vybérovych fizeni:

1. Realizace aktivit RDC v ramci VZ 002 (Pilotni ovéreni)

2. Realizace ,Zabezpeleni kli¢ovych vystupl projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR“ (VZ 003).

1270R €. 4
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Ad 1. Realizace aktivit RDC v ramci VZ 002 (Pilotni ovéreni)
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V ramci této aktivity bylo vysoutéZeno 11 dodavatelll (poskytovatel( sluzeb RDC) v téchto krajich:

Kraj Organizace Realizace od
1. HI. mésto Praha Letokruh, z.4. 01.05.2020
2. Stfedocesky kraj Letokruh, z.u. 01.05.2020
3. Jihocesky kraj KreBul, o.p.s. 01.05.2020
4. Plzensky kraj TOTEM, z.s. 01.05.2020
5. Karlovarsky kraj INSTAND, z.u. 01.05.2020
6. Ustecky kraj Dobrovolnické centrum, z.s. 01.05.2020
7. Liberecky kraj ADRA, o.p.s. 01.05.2020
9. Pardubicky kraj KONEP, z.s. 01.05.2020
11. Jihomoravsky kraj Plan B, z.s. 01.05.2020
12. Zlinsky kraj Charita Uhersky Brod 15.06.2020
13. Moravskoslezsky kraj | ADRA, o.p.s. 01.05.2020

o MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

RDC tak nebyly v Kralovehradeckém kraji, Kraji Vysocina a Olomouckém kraji (v téchto krajich nedoslo
k opakovanému podani nabidky v ramci VZ).

V ramci této aktivity RDC realizovala tzv. Povinné aktivity (vyplyvajici ze smlouvy):

©® N O Uk wWwNRE

Vytvoreni a Udrzba webové stranky
Vytvoreni a Udrzba databaze s prehledem dobrovolnickych organizaci
Aktivni podileni se na zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji
Podpora a propagace dobrovolnictvi v kraji
Pfiprava/usporadani ,Dni dobrovolnictvi“ v kraji
Ptiprava/usporadani ,Dni otevienych dveti dobrovolnictvi v kraji“
Provoz dobrovolnického centra pro verejnost
Realizace bezuplatného vzdélavani:
a) koordinatort dobrovolnikd v kraji
b) dobrovolniki v kraji
Partnerskd cinnost pro orgdny samosprdvy pfi tvorbé koncepci Ci strategii rozvoje a podpory
dobrovolnictvi v kraji

10. Poskytovdani pisemného odborného poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi.

V reakci na pandemii Covid-19 byla dodatecné zavedena nova aktivita €. 11 spocivajici v podileni se na
KA 07 ,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZziti on-line prostoru k osloveni a
zapojeni dobrovolnik(“*3

13 navaznosti na schvaleni Z0Z €. 9 byla Fedena prostfednictvim dodatkd do smluv s RDC. Nové aktivity se
zUcastnilo 8 RDC z 11.
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Ze strany RT probihaly pravidelné kontroly u RDC (dalkové kontroly a kontroly na misté (kvili pandemii
Covid-19 se uskutecriovala také online)):

1. Vprvni etapé kontrol byly zjistény nedostatky a vyzadana jejich naprava u RDC Praha a
Stfedoceského kraje (divodem byla mala aktivita v navazani spolupréce s organy kraje/krajskym
Uradem a pokryti regionu).

2. Vdruhé etapé kontrol byly vSechny nedostatky vyporadany (KVK). Ve dvou pfipadech doslo ke
kraceni financi (faktur) (v pripadé JCK kv(ili nizké aktivité (nedodani dobrovolniki) a v piipadé LBK
na zadost samotného RDC (kvili platcovstvi DPH), a také kvuli neplnéni a k uzavreni dodatku ke
smlouveé na snizeni ceny plnéni).

3. Ve treti etapé kontrol rovnéz doslo k napravé chybné uvedené c¢astky s DPH ve smlouvach s RDC
Zlinského a Plzeriského kraje. S uvedenymi kraji byly uzavieny dodatky ve véci opravy celkové ceny
(tj. ceny bez DPH) a rovnéz doslo k Upravé (ponizeni) splatek ¢. 3. a ¢. 4 za plnéni aktivit RDC.
Uvedenym postupem doslo k napravé zpGsobilosti faktur téchto RDC vyjmutych z pfedchozi ZoP €.
10.1

4. Ve ¢étvrté (posledni) etapé byly kontroly u vech RDC bez vyhrad. 12

Lze tedy fici, Ze v prlbéhu realizace RDC mezi jednotlivymi kontrolami postupné dochazelo
k celkovému pokroku (zlepSeni) a RDC obecné plnila podminky smluv surcitymi dil¢imi
problematickymi misty (napf. otazkou byla mira ic¢innosti komunikace v navazovani redlnych kontaktu
a spoluprdace s mistnimi institucemi), jednalo se vSak o mensinu RDC.

Celkové viak vSechna RDC splnila povinné aktivity a podminky smlouvy a zavéreéné kontroly byly uz
bez vyhrad.

Ad 2. Realizace VZ 003 ,,Zabezpeceni kli¢ovych vystupii projektu Il — Rozvoj dobrovolnictvi v CR*

Dne 1. 3. 2021 doslo k podpisu smlouvy na realizaci predmétu VZ 003 (VZ byla vyhlasovand opakované
od 19. 8. 2020). Predmét (Cisti pInéni) této VZ jsou uvedeny v Priloze 3.

V nédvaznosti na schvéleni ZoZ doslo k uzavfeni dodatku ke smlouvé a k nasledujicim Gpravam —
zméndm:®

a) zména terminu plnéni soucdsti predmétu (posun terminu Evaluacni zpravy vcéetné zajisténi
realizace 14 workshopt (kulatych stol() a dotaznikového Setfeni, Statisticko-sociologicka Setreni
b) zaneseni novych aktivit/pfedmétu plnéni nad ramec pivodniho zavazku

c) zména v popisu soucasti predmétu plnéni (umoznéni realizace skolicich aktivit i v online formé.

14 70R €. 11
1570R
16 70R &. 10
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V ramci této KA pak probéhly nasledujici aktivity:'’

e skoleni koordinatord dobrovolnictvi (pracovniki dobrovolnickych center a dobrovolnickych
organizaci) s ¢asovou dotaci 42 hodin Skoleni (v péti bézich se celkové zucastnilo 74 Gcastnikd, z
toho 73 uspésnych)

e skoleni dobrovolnikd s ¢asovou dotaci 18 hodin (v péti bézich se celkové zucastnilo 92 ucastnikd, z
toho 79 uspésnych).

S ohledem na epidemiologickou situaci byla skoleni realizovdna kombinované v online i v prezencni

formé.

Tabulka: Prehled vystupl a jejich naplnéni

Vystupy KA 04
Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
e Regionalni dobrovolnicka centra byla

pilotni ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych
center, dvouleté financovani vybranych
(vysoutéZenych) dobrovolnickych center mésicll z 24 celkem)

spusténa od 1. 5. 2020 (tj. v realizaci 24

e Probihala skoleni vramci VZ 003

profesni §koleni 70 pracovnikil dobrovolnickych (celkové proskoleno vramci hodnot

center v rozsahu 40 hodin zavaznych indikatord 73 osob)

Zdroj: ZoR ¢. 11

KA 05: Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center vcetné
vytvoreni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské republice

Tato KA byla rozdélena na dvé dilci aktivity:

5.1 Zhodnoceni realizace pilotniho ovéfeni pfimé podpory dobrovolnickych center (byla feSena
dodavatelsky spolecnosti ACCENDO v ramci VZ 003)

V rdmci této diléi aktivity pak byly (v souladu se zaddnim/projektem) zrealizovany a vytvoreny:*®

e Evaluacdni zprava, kterd navic obsahuje statisticko-sociologické Setfeni

V ramci statisticko-sociologickych Setfeni probéhlo celospolecenské Setfeni formou

reprezentativniho prizkumu verejného minéni na reprezentativnim vzorku 3321 osob. Byla

1770R €. 11
1870R €. 11
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pouZita metoda CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), prostrednictvim které bylo
zjistovano, na jaké Grovni je povédomi o dobrovolnictvi ve spolecnosti.

Oborové Setfeni v oblasti dobrovolnictvi probéhlo formou dotaznikd mezi ticastniky kulatych stoll
v ramci kulatych stold.

Evaluacni zprava realizovand dodavatelem ACCENDO byla vyhotovena v ndvaznosti na provedena
Setfeni aZz ke konci realizace projektu — tj. doslo ke srovnani plvodniho stavu v oblasti
dobrovolnictvi na zacatku zahajeni realizace pilotniho ovérovani ptimé podpory regiondlnich
dobrovolnickych center a stavu ke konci realizace tohoto pilotu.

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR byla vytvofena v zavére¢né fazi
projektu po dokonceni pilotniho provozu RDC. Metodika je doporucujicim materidlem pro
fungovani dobrovolnickych center a vyuziti jejich sluzeb v rémci CR, koordinaci dobrovolnikd a praci
s nimi v rdmci dobrovolnickych center a dale pro moznosti vhodnych forem metodické a zejména
finanéni podpory téchto center v Ceské republice.

Doporuceny obsah vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a

dobrovolnikd

Doporuceny obsah vzdélavani pracovnikli dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnik( vychazi ze skolicich materiald dodanych pred zacatkem realizace Skolicich aktivit s
Upravami na zakladé poznatkl ze samotné realizace skoleni (viz vySe popis KA 04)

Workshopy (kulaté stoly)

Workshopy (kulaté stoly) byly realizovany v jednotlivych krajich v obdobi leden—bfezen 2022.

Pfred konanim kulatych stoll bylo provedeno dotaznikové Setfeni pro zhodnoceni vyvoje
dobrovolnictvi v jednotlivych krajich, jehoz vysledky pak byly prezentovdny na jednotlivych
kulatych stolech, spolu se sdilenim zkusenosti a napadd za Gcasti RDC a zastupc kraj. Z ddvodu
nepriznivé epidemiologické situace byly kulaté stoly realizovany prevazné v online podobé.

5.2 Sebeevaluace (projektu samotného) (bylo FeSeno interné Garantem pro evaluaci)

V ramci dil¢i aktivity 5.2 byly vytvoreny:

Vstupni evalua¢ni zprava (vyhotovena v 05/2017)
1. Pribézna evaluacni zprava (vyhotovena v 12/2020)
2. Pribézna evaluacni zprava (vyhotovena v 12/2021)

Zavéreéna evaluacni zprava (aktualné vyhotovovana v 8/2022)

Vystupy KA 05

Popis dle pravniho aktu projektu ‘ (Dil&i) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
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Evaluaéni zprdva (realizovdna dodavatelem

ACCENDO), kterd navic formou pfilohy bude naplnéno
obsahovat statisticko-sociologické Setfeni

Evaluacni studie (realizovana interné) obsahujici predpoklada se naplnéni
vstupni, prlibéZznou a zavérecnou cast evaluace

projektu

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych

" naplnéno
center v CR P
Workshopy (kulaté stoly) naplnéno
Doporuceny obsah vzdélavani pracovnik( napinéno

dobrovolnickych center, dobrovolnickych

organizaci a dobrovolnik(
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé realizovanych aktivit

KA 06: Rozvoj a vyuZiti webové platformy dobrovolnik.net/ dobrovolnictvi.net
KA 06 byla do projektu zanesena na zakladé ZoZ €. 8 v fijnu 2019.%°

Web je v plném provozu pro verejnost —jedna se tak o platformu pro shromazdovani a sdileni informaci
z oblasti dobrovolnickych aktivit v krajich a CR. Zastupcim jednotlivych regionélnich dobrovolnickych
center byly zfizeny pristupy, aby mohli na webové stranky propisovat své aktuality a uddlosti.

Vystupy KA 06
Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022

Rozvoj a vyuziti webové platformy napinéno
Zdroj: ZoR ¢. 11

KA 07: Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZiti on-line prostoru k osloveni a
zapojeni dobrovolnikt

Jednalo se o novou KA (od 1. 8. 2021), ktera reagovala na dobrovolnictvi poznamenané pandemii
Covid-19, kdy stavajici formy realizace dobrovolnictvi nemohly probihat standardnimi formami a bylo
tfeba hledat nové. Soucasné vznikla nova projektova pozice na DPC — Odborny garant KA 07.

Tato KA je rozdélena na nésledujici dil¢i aktivity a vystupy:

e 7.1 Vytvoreni elektronické publikace o dobrovolnictvi v dobé pandemie (realizovano realizacnim
tymem projektu)

e 7.2 Vytvoreni propagacné-informacnich videospotl o roli a pfinosu RDC nejen v dobé pandemie
(realizovano dodavatelsky prostrednictvim VZ malého rozsahu)

¥Z0R €. 11
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e 7.3 Zmapovani stavajiciho stavu udélovani ocenéni dobrovolnikiim v regionech a pilotni realizace
celostatni ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace DoDo (zabezpecovano realiza¢nim
tymem projektu)

e 7.4 Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a offline skoleni (realizovano dodavatelsky
prostfednictvim VZ 003)

Vystupy jsou k dispozici na dobrovolnik.net | Vystupy projektu Rozvoj dobrovolnictvi.

Videospoty mély byt plvodné realizovany dodavatelsky prostfednictvim verejné zakazky malého
rozsahu (dodavatel PhDr. Vaclav Béalek). Nicméné kvili neshodam ohledné kvality a ceny, nakonec
vybrany dodavatel po vzdjemné dohodé od smlouvy odstoupil a tato aktivita nakonec byla realizovédna
interné (kapacitami v ramci MV).

Celostatni ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace — Cena za DOBROvolnictvi — byly predany
na zavérecné konferenci projektu (31. 5. 2022 na MV).

Vystupy KA 07
Popis dle pravniho aktu projektu (Diléi) PInéni za obdobi do 30. 06. 2022
napinéno
Vytvoreni elektronické publikace o
dobrovolnictvi v dobé pandemie
naplnéno
Vytvoreni propagacné-informacnich videospot(
o roli a pfinosu RDC nejen v dobé pandemie
napinéno
Zmapovani stdvajiciho stavu udélovani ocenéni
dobrovolnikim v regionech a pilotni realizace
celostatni  ceny pro dobrovolniky a
dobrovolnické organizace DoDo
napinéno
Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a
offline Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Zmény v projektu

V prlibéhu realizace projektu doslo k pomérné vyznamnym zménam, zejména pak v souvislosti
s pandemii Covid-19.

Témto zméndm se podrobnéji vénuje EO 2 (Kapitola 4.2).

3.3 PInéniindikatort

Naplnéni indikatorl uvadi nasledujici tabulka.
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. K?d, Nazev Mérna Typ Vychozi | Cilova Stav PInéni .
indika-[ . ., . N Poznamka
- indikatoru jednotka [indikatoru| hodnota | hodnota |k 30.6.2022 (%)
60000 | Celkow pocet| oy Vystup 0 60 73| 122%
Ucastnik(
U&astnici v
procesu
vzdéldvani /
62500 | odborné Osoby Vysledek 0 60 73 122%
pfipravy  po
ukonceni své
Ucasti
Uéastnici,
ktefi  ziskali
62600 | kvalifikaci po | Osoby Vysledek 0 60 73| 122%
ukonceni své
Ucasti
Vytvoreny:
Pocet 1) Analyza o stavu
napsanych a dobrovolnictvi v
zverejnénych zahrani¢i a CR (soudast
analytickych a , 1 vz 001),
80500 strategickych Dokumenty | Vystup 0 8 2 25% 2) Navrh ,Koncepce
dokumentt rozvoje dobrovolnictviv
(ve. CR“ (sougast 2 VZ 001)
evaluacnich)
Zbyvaijici vystupy (6) by
mély byt k 31. 8. 2022.

Zdroj: data MV (k 25. 7. 2022)

Vzhledem k rozsifeni aktivit projektu byl indikator projektu 80500 navysen z 6 na 8.

Indikatory jsou naplnény (resp. prekroceny). Indikator 80500 — Pocet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumentl (v¢. evaluacnich) — byl k terminu zpracovani této zpravy
naplnén na 25 %. Pricemz se predpoklada naplnéni tohoto indikatoru (tj. zbyvajicich 6 vystup() k 31.

8.2022.

4 Odpoveédi na evaluacni otazky

Nasledujici kapitola hodnoti a odpovida na evaluacni otdzky definované ve Vstupni zpravé.
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4.1 Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby pfinasel ocekavané dopady?

EO 1.1 Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel ocekavané dopady?

PouZité metody Analyza dokumentace
Teorie zmény/intervenéni logika
Rizené rozhovory

Odpovéd na EO Z celkového pohledu byl logicky model konzistentni a redalny —tzn. aby
jednotlivé prvky vedly k ocekdvanym vysledklm (cildm a zménam), vc.
projednani se stakeholdery - tj. dobfe nastaveny.

Nastaveni logiky projektu bylo hodnoceno pomoci tzv. logického modelu projektu (intervencni logika).

Logicky model projektu predstaveny nize zobrazuje zakladni fetézec kauzalnich vztah( vstup — aktivita
— vystup — kratkodoby dopad — dlouhodoby dopad tak, jak byl naplanovan v projektu, a jak by tedy
méla fungovat planovana zména (zmény).
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Rozpodet: 24 mil. K&
Realizaéni tym

su

dobrovolniki a dobrovolnictvi ve spoleénosti obecné

Dil¢i cile:

odborné, profesiondlni a koordinované podpory.

Hlavnim cilem projektu je ,vytvofeni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluZzeb v oblasti socidlniho zalleriovdni prostiednictvim

dobrovolnik( a dobrovolnickych organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vsech vefejné prospésnych dobrovolnickych &innosti a posileni uzndni

1. Zvy3eni dostupnosti dobrovolnictvi, 3irdi zapojeni dobrovolnikéi do dobrovolnickych aktivit, lep$i koordinace, profesionalizace a
zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém tzemi Ceské republiky.

2. Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych center, poskytovani vzdélavani,

3. Metodicky jednotné a plo3né poskytovani sluzeb dobrovolnickych center v rdmci zvy$ovani kvality a dostupnosti sluzeb neziskovych
organizaci v Ceské republice. Vyuziti jednotné koncepce a metodiky pro dal3i koncepéni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV.

| ettt | _\
1 1 o
[ H stu =
: : Vystpy VYSLEDKY DOPADY
1 1 I Konference I
L o - e

/ — = | ! bezprostredni dlouhodobé;jsi

KONTEXT/PRICINY PODPOROVANE ! ) Informaéni a komunikaéni ’“
. AKTIVITY ! i

e zakon &. 198/20(.)2 ' H Analyza o stavu Zlep3eni informovanosti o
Sb., o dobrovolnické AT Beila [ 1 dobrovolnictvi v CR dobrovolnictvi Systematické pokryti CR
sluzbg se Fidi pouze administrace 1 i dobrovolnickymi cent: &% itn&jsi

B (R 1 i N i Ty ~—p | Dostupnéjsi a kvalitn&jsi
mala &ast organizaci projektu H ' Odborny workshop (100 os) 1y ZvyZeni dostupnosti . ) :

* neexistence jiného 1 ] ; dobisvslaiaa sluzby HEZISk?WCh
nastroje, ktery by e L : Névrh Koncepce [ozvoje ’ organizaci v CR
postihoval celou A2 Zmapovéni ! ) dobrovolnictvi v CR N o i g ToiG A

BI33E sou&asného stavu L ' Rozvoj dobrovolnickych center Sir$i zapojeni dobrovolnikd

abg w o v oblasti o= Pilotni ovéfeni nodoorv DC do dobrovolnickych aktivit

dobrov?lnlctw v R dobrovolnictvi v 2
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Pti ivodni analyze projektové logiky byly zhodnoceny jednotlivé prvky a posouzeny jejich vazby.

Soucasné byly identifikovany predpoklady, za kterych by tato logika méla fungovat.
Jednalo se zejména o nasledujici predpoklady:
1. provedeni kvalitni analyzy prostredi

2. vybér optimalniho modelu a Uzemniho pokryti dobrovolnickymi sluzbami — nastaveni efektivniho
modelu (systému)

3. ochota organizaci a dobrovolnik( zapojit se do systému

Z tohoto pohledu byl logicky model konzistentni a redlny — tzn. aby jednotlivé prvky vedly
k ocekavanym vysledklim (cilim a zménam) — tj. dobfe nastaveny.

Co vsak tyto modely obecné nedokazou zcela zachytit a ovlivnit jsou vnéjsi (exogenni) faktory, které
nedokaze realizator pfi pripravé predpovédét a ovlivnit. V tomto pripadé bylo téchto zasadnich vlivl
nékolik — zejména pandemie Covid-19, a déle pak valka na Ukrajiné.

Pandemie Covid-19 vyznamnym zplUsobem ovlivnila realizaci RDC — narusila a vyrazné zbrzdila
mozZnosti verejné propagace, kontaktl a aktivit, stim pak souvisel nizsi pocet ziskanych a
zprostredkovanych dobrovolnikd. Pandemie také vyznamné zménila situaci v dobrovolnictvi— na jedné
strané vyrazné klesla poptavka organizaci po dobrovolnicich (kvili omezeni osobnich kontaktl, obav
apod.). Na druhé strané vtadé mist RDC vyznamné pfispéla ke zvladani pandemie pravé svou
koordinaéni roli v oblasti dobrovolnictvi, zejména v socialnich, ale i zdravotnich sluzbdch.?’° Pandemie
také vedla k nutnosti pfesunu vice do online prostoru a k online fesenim (formam).

V reakci na pandemii Covid-19 (a Usporu prostredkd z VZ) doslo k doplnéni novych prvk(i v projektové
logice — zejména o novou KA 7 ,, Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii — nové aktivity a vyuZiti on-line
prostoru k osloveni a zapojeni dobrovolnik(“, které lze povaZzovat za relevantni doplnéni v reakci na
zvySenou potfebu online aktivit a feSeni (v souvislosti s opatfenimi a dopady vyvolané pandemii).

liz ve fazi pripravy projektu byl Zadatel (MV) v kontaktu s cilovymi skupinami — setkani tzv.
akreditovanych organizaci, zaroven se aktivné Gcéastni odbornych konferenci a kulatych stoll, kde mj.

20 ACCENDO, 2022
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zjistoval zajem cilovych skupin k Ucasti v projektu (vice viz EO 3). Zapojeni stakeholdert (CS) do
projektu byla tedy zaji$téno dostate¢né.?!

4.2 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

EO2 Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Pouzité metody

Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO

Realizace projektu, zejména pak RDC, byla vyznamnym zplsobem
ovlivnila pandemii Covid-19. | pfes tato omezeni projektové aktivity
byly naplnény, byt doslo ke zpoZzdénim a prodlouzeni projektu.
PGvodni ¢asovy a finanéni plan, z dGvodu vice neZ dvouletého posunu,
nebyly dodrZzeny a byly opakované prenastavovany a upravovany (na
zakladé schvalenych ZoZ). Projekt viak po schvalenych zménach
postupoval a dodrzel aktualizovany novy harmonogram a financni
plan.

Indikatory byly naplnény, resp. se predpoklada jejich naplnéni do
konce projektu.

Pavodni plan a predpoklady tedy spiSe nebyly naplnény (mj. i kvdli
pandemii Covid-19, po schvalenych zménach vsak bylo dodrzeno).

Hodnoceni této EO se primarné zamérilo na soulad s planem, resp. k jakym odchylkam v pribéhu
realizace doslo — tzn. hlavni zmény. Toto hodnoceni primarné vychazi z dokumentace (registru zmén,
ZoR) a rozhovor( s RT.

Realizaci projektu, jeho jednotlivym KA a vystupim se primarné vénuje predchazejici kapitola.

V priabéhu realizace projektu doslo k vyznamnym (podstatnym) zménam — zejména k opakovanému
prodlouzeni harmonogramu projektu v disledku zpozdéni pripravy VZ a reakce na pandemii Covid-19
— niZe je uvedeny prehled hlavnich zmén.

Tabulka: Prehled hlavnich zmén projektu

Oblast zmén

Konkrétni zmény

1. Zmény
casového a
financniho
planu
(prodlouzeni a

a)

b)

ProdlouZeni délky trvani projektu o 12 mésicl, zména harmonogramu evaluaci a
zména hodnoty poloZek rozpoctu (zpoZdéni realizace VZ 001 v navaznosti

jednotlivych vystupl na sebe a dostatek prostoru pro realizaci plnéni VZ 002)

ProdlouZeni doby realizace projektu oproti plvodné planovanému

harmonogramu o 10 mésicl (zpoZdéni pfi pfipravé VZ 001 a VZ 002)

21 7adost
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upravy
rozpoctu)

c)

d)

Prenastaveni harmonogramu sebeevaluace, zmény textu (popisu) KA 04 (v
souvislosti s ¢asovymi posuny v projektu).

Prodlouzeni doby projektu o 2 mésice - tj. o dobu po kterou trval nouzovy stav v
CR a nebylo mozné plnit aktivity projektu dle harmonogramu (v roce 2021)

Zmény

v predmétu,
vystupl,
indikatort
projektu
(pFesuny
uspor)

d)

e)

f)

g)

Zména ve zpUsobu provadéni KA 05 a navyseni hodnoty indikatoru ,Pocet

napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentl (vc.

evaluacnich)“

Rozdéleni VZ 001 na dvé samostatné verejné zakazky

Rozdéleni KA 05 ,Zhodnoceni realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory

dobrovolnickych center vcetné vytvoreni metodiky realizace a podpory

dobrovolnickych center v Ceské republice” na dvé podaktivity: 5.1 — Zhodnoceni

realizace pilotniho ovéreni pfimé podpory dobrovolnickych center vcetné

vytvoreni metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v Ceské republice

(realizovana dodavatelsky VZ 001) a 5.2 — Sebeevaluace (projektu samotného)

(realizovano interné — Garantem za sebeevaluaci)

Dil¢i upravy hodnot: zejména navyseni hodnoty indikatoru ,Pocet napsanych a

zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentl (v¢. evaluaénich)” z

plvodnich 5 na 6; Profesni Skoleni 70 pracovnik( dobrovolnickych center (namisto

plvodnich 80) (v KA 04)

Zakotveni nové KA 06 ,Rozvoj a vyuZiti webové platformy dobrovolnik.net/

dobrovolnictvi.net (01/2020-06/2022)“

Zakotveni nové KA (a VZ) projektu ¢. 07: ,Dobrovolnictvi ovlivnéné pandemii —

nové aktivity a vyuziti on-line prostoru k osloveni a zapojeni dobrovolnik(“ (KA 07),

v ramci, které bude realizovano:

e Vytvoreni elektronické publikace o dobrovolnictvi v dobé pandemie

e Vytvoreni propagacné-informacnich videospotl o roli a pfinosu RDC nejen v
dobé pandemie

e Zmapovani stavajiciho stavu udélovani ocenéni dobrovolnikiim v regionech a
pilotni realizace celostatni ceny pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace
DoDo (nasledné prejmenovano na Cenu za DOBROvolnictvi)

e Sbornik dobré praxe, shrnujici vyhody online a offline skoleni

Zavedeni novych VZ do projektu (Tisk publikace o dobrovolnictviv dobé pandemie,

Vytvoreni propagacné-informacnich videospotl (nasledné realizovano interné))

3.

Zmény
v personalnim
obsazeni

f)

g)

h)

Zména na pozici feditele projektu (organizacni zména v rdmci MV)

Zména na pozici projektového a finan¢niho manazera (pfirozena fluktuace)
Navyseni Uvazku Vécného gestora projektu | (ndhrada na uvolnénou pozici
Vécného gestora projektu Il.) —doslo k vytvoreni nové polozky 1.1.1.1.1 — Odména
za splnéni mimoradného nebo zvlast vyznamného sluzebniho Ukolu — Vécny gestor
projektu | a zruseni pozice Vécného gestora projektu Il

Vznik nové pozice Garant pro sebeevaluaci (feseni problematiky interné)
Nahrazeni (zruseni) pozice ,Statistik celospoleéenského Setfeni a kontrolor” pozici
,Metodik pfipravy a realizace zhodnoceni pilotniho ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center v CR“

Zavedeni pozice ,Koordinator dobrovolnickych center” (se zfizenim regionalnich
dobrovolnickych center v rdmci KA 04 projektu ve 14 krajich a potfebou fesit
nékteré zaleZitosti pfimo v misté)

Zavedeni pozice ,Koordinadtor webové platformy pro oblast dobrovolnictvi” (v
ramci nové KA 06 a vytvareni a fizeni centralni online webové platformy pro
regionalni dobrovolnicka centra v ramci)

Zavedeni pozice ,,0dborny garant ¢. 7“ v ramci nové KA 07

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Registru zmén
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Provedené zmény v projektu Ize rozdélit na tyto hlavni oblasti:

4. zmény (aktualizace) harmonogramu a financniho planu (podstatné zmény)

5. zmény v pfedmétu, vystupech projektu (pfesuny Uspor z VZ a zavedeni nové KA 06, zavedeni nové
KA 07)

6. personalni posileni a obmény — zruseni statistickych pozic a zavedeni novych pozic v souvislosti
s potfebou posileni kapacit pro kontrolu RDC a koordinaci novych KA (zejména Metodik VZ 003,
Koordinator dobrovolnickych center, koordinator webové platformy, Odborny garant KA 07).

U projektu doslo k vyraznému ¢asovému posunu o cca 2 roky.
Casova zpozdéni podle RT souvisela zejména s:

e povahou projektu (problematika RDC je v CR nova a nebyly s ni zkudenosti)

e omezenimi souvisejicimi s pandemii Covid-19

e dlouhymi schvalovacimi procesy, zejména u verejnych zakazek a dohod pro nové ¢leny RT v rdmci
MV (i u urgentnich zalezitosti).

Zakladnim problémem vedoucim ke zpoZdéni realizace harmonogramu byla dlouha doba pfipravy Vz,
zejména pak stanoveni presné specifikace vécného plnéni a stanoveni predpokladané hodnoty
(zejména u VZ 002). DGvodem byla inovativnost vécného plnéni VZ (v dané dobé v Ceské republice
neexistovalo zZadné regionalni dobrovolnické centrum) a zaroven nutnost stanovit pfesné, podrobné a
jasné specifikace plnéni tohoto inovativniho prvku v zadavaci dokumentaci v souladu s platnou
legislativou.??

Plvodni ¢asovy a financni plan, z divodu vice neZ dvouletého posunu, nebyly dodrieny a byly
opakované prenastavovany a upravovany (na zakladé schvalenych ZoZ). Projekt viak po schvalenych
zménach postupoval a dodrzel aktualizovany novy harmonogram a financni plan.

Také se vramci VZ se nepodafilo vysoutézit RDC ve 3 krajich CR z ddvodu nedostate¢ného zajmu
v téchto krajich — tzn. nedoslo k vytvoreni RDC a plo$nému pokryti celé CR v rdmci tohoto projektu.
Z usetfenych prostredkl pak byla zafazena nova KA 07 (v reakci na pandemii Covid-19).

Pandemie Covid-19 vyznamnym zplsobem ovlivnila realizaci projektu, zejména pak RDC. | pfes tato
omezeni projektové aktivity byly naplnény, byt doslo k dalsimu zpoZdéni a prodlouzZeni projektu.

Financni plan byl také prfenastavovan — projektu se podafilo usetfit na VZ u KA 02, 03, 05 a
nevysoutézenim RDC ve 3 krajich (KA 04). Tyto prostfedky pak byly prevedeny na nové aktivity,

2270R ¢. 4
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zejména souvisejici s pandemii Covid-19. Podle vedeni projektu a aktualniho plnéni rozpoctu se
predpoklada v podstaté plné vycerpani finanéniho rozpoctu (alokace) do konce projektu.

Dopady zmén
Tyto zmény mély vliv/dopad do nasledujicich oblasti:

Celkova logika a koncepce projektu

Tim, Ze nedoslo k vysoutéZeni RDC ve vSech krajich (tj. mimo 3 kraj) nebyla v rdmci projektu pokryta
cela CR. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pilotni projekt, ktery md za cil ovéfeni podpory RDC, bylo toto
vyuzito v rdmci evaluace RDC (tzn. srovnani kraja s RDC a kraji bez RDC).

Pridanim novych klicovych aktivita (KA 06 a KA 07) z pohledu celkové logiky mély tyto aktivity prispét
k:

a) posileni informovanosti o dobrovolnictvi a RDC
b) pomoci kvalitnéjsi realizaci pro krizové situace (pandemii Covid-19).

Nicméné vystupy byly k dispozici az na samotném konci projektu.

Rozpocet — rozpoctové polozky

RT se snazil vyuZit uSetfené prostiedky z VZ, proto navrhl dalsi aktivitu — KA 07 (viz vyse).
Prodluzovanim projektu dochazelo k dalsim mzdovym nakladim a tlakiim na nepfimé naklady, které
se vsak podafrilo udrzet.

Casovy harmonogram

Dalsi ¢asové posuny vedly k celkovému prodlouzeni projektu o 2 roky a Upravdm harmonogramu.
Projekt se tak dostal na hranici maximalni doby pro realizaci projektl v OPZ v tomto programovém
obdobi.

NavysSeni indikatoru

Doslo k navyseni cilové hodnoty zavazného indikatoru 80500 (Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokument( (v¢. evaluacnich)) z plivodniho pocétu 6 nové na 8 — jednalo se
o vytvoreni dalSich dvou publikaci (tykajici se pandemie Covid-19). Tyto indikatory by mély byt
naplnény do konce projektu, ostatni indikatory jiz byly naplnény (viz vyse).

Dopad zmén na projekt byl podle RT kladny, nebot v plvodni podobé by byly nékteré projektové
aktivity nerealizovatelné anebo by mély negativni dopad na kvalitu vystupl (nap¥. dostatecny cas pro
realizaci), dale nové aktivity reagovaly na pandemii Covid-19 (dobrd praxe, online nastroje).

4.3 Do jaké miry byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

EO 3 Do jaké miry byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

PouZité metody Analyza dokumentace
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Rizené rozhovory
Dotaznikové Setfeni
Odpovéd na EO Realiza¢ni tym lze povaZovat za dostatecné Siroky a kvalifikovany.

Kompetence, zodpovédnosti a podminky byly formalné nastaveny
velmi dobre, nicméné problematické bylo dodrzovani téchto
zodpovédnosti (v nékterych pripadech).

Celkové byla komunikace hodnocena jako pomérné dobrd, s urcitymi
vyhradami (zejména polarizace komunikace uvnitf RT, vzajemné
vyhrady k ochoté RDC a ACCENDO).

Celkovy finan¢ni rdmec byl odpovidajici, coZ potvrzuje vyCerpani

rozpo¢tu. Uspory v rozpoétu (z VZ) byly vyuZity na nové aktivity a
vystupy souvisejici s pandemii Covid-19). Problematicka vsak byla
velmi nizka vyse nepfimych ndkladd (4 %) dana podminkami OPZ.

Casovy ramec nebyl dostate¢ny, co? se promitlo v prodlouzeni doby
realizace o 2 roky a opakované Upravé harmonogramu. Hlavnimi
dlvody byly dlouhé procesy (zejména VZ) a pandemie Covid-19.

Zadavaci podminky (vybérova fizeni) trvalo pomérné dlouho nastavit
(kv@li nedostatku zku$enosti s problematikou v CR a del$im procestim
spojenym s nadlimitni VZ). Na zacatku realizace RDC uvadéla problémy
podminkam Uplné spravné porozumét, na konci projektu je vsak
hodnotila jako spiSe jasné a prehledné. Vyhrady vSak RDC méla
k administrativni  narocCnosti/zatizeni (zejména  vykazovani) a
specifickym charakteristikdm v jednotlivych krajich. Tyto podminky
vsak byly vSak soucasti VZ a nasledné smlouvy (tzn. RDC s nimi byla
dopredu seznamena).

Celkové byli hlavni stakeholdefi do projektu zapojeni v odpovidajici
mife.

Celkové byly predpoklady pro kvalitni realizaci projektu spise
naplnény (s vyhradou obtiZnosti realizace verejnych zakazek a
prodlouzenim doby realizace projektu o 2 roky).

Hodnoceni v této kapitole se zaméruje na posouzeni nasledujicich predpokladd — tj. kapacity a kvality
tymu (lidskych zdrojd), vzajemné komunikace, spoluprace a vedeni. Dale pak také na posouzeni
nastaveni podminek, zejména v zaddavacich fizenich, finanéni a ¢asovy rdamec a zapojeni stakeholder(
do realizace.

Kapacita a kvalita tymu (lidskych zdroju)

Realizacni tym a stakeholdefi
Realiza¢ni tym byl pomérné Siroky a Ize jej rozdélit na:
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a) uzsi realizaéni tym — projektovy manazZer (PM), vécny garant (VG), reditel projektu, nasledné
rozsiteno o Koordinatora dobrovolnickych center a garanta KA 07
b) Sirsi realizac¢ni tym
e financni manazer (FM)
e koordinator webové platformy pro oblast dobrovolnictvi (KA 06 byla ve spolupraci s ostatnimi
¢leny realiza¢niho tymu zabezpecovana
e odborni konzultanti (odborny konzultant pro oblast neziskového sektoru, odborny konzultant
pro vysilajici dobrovolnické organizace, odborny konzultant pro pfijimajici dobrovolnické
organizace, metodik pripravy a realizace zhodnoceni pilotniho ovéreni pfimé podpory
dobrovolnickych center v CR
e garanta za sebeevaluaci
c) partnefi/dodavatelé
e ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.U. v konsorciu se SC & C spol. sr.o.)
e Regionalni dobrovolnicka centra (11 RDC)

Dalsi informace ke sloZeni tymu jsou podrobnéji uvedeny v ramci popisu realizace KA 01 (viz vyse).

Obecné byla kapacita byla odpovidajici, nicméné projekt zahrnoval pomérné velké mnoZzstvi rliznych
subjektd (zejména externich), coz bylo obecné narocnéjsi na komunikaci, koordinaci, vedeni a
kontrolu.

Nastaveni kompetenci, zodpovédnosti a podminek v projektu

Z pohledu RT jsou podstatna ndsledujici zjisténi:

e Obecné byly kompetence, zodpovédnosti a podminky v rdmci projektu nastaveny formainé velmi
dobie, nicméné problematické bylo jejich dodrzovani. Mimo jiné to souviselo s tim, Ze Uvazky
nékterych pozic byly velmi malé (bylo ddno podminkami projektu, resp. vysi nepfimych nakladf,
coz ovliviiovalo i chod projektu). Tito lidé méli dalsi pracovni ukoly a projekty (a projekt RD tvofil
jen marginalni ¢ast jejich povinnosti). Nékdy pak clenové RT museli fesit ukoly v projektu RD nad
ramec svého Uvazku ve svém volném case. Toto pretizeni pak bylo nékdy vnimano, Ze
nestihaji/nedostatecné plni své odborné role v projektu RD.

e Zcela zasadni byl nastavena vyse (nizky podil) nepfimych nakladi (dano podminkami vyzvy OPZ),
coz nepriznivé ovliviiovalo realizaci projektu (viz niZe). To pak projekt limitovalo ve mzdovych
nakladech a aktivitach financovanych z nepfimych naklad( (nap¥. mzda PM).

Realizacni tym tedy lze povaZovat za dostatecné Siroky a kvalifikovany. Kompetence, zodpovédnosti
a podminky byly formalné nastaveny velmi dobie, nicméné problematické bylo jejich dodrzovani
(kvali zatizeni a ochoté nékterych pracovnik).

Kvalita komunikace, spoluprace a vedeni
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Komunikace, spoluprace a vedeni — z pohledu RT

Podle RT byla odbornost tymu vysoka, problematictéjsi vsak byla v nékterych pfipadech komunikace
(pozn.: komunikaci se proto detailnéji vénovala 2. PZ).

Komunikace a spoluprace vramci RT byla celkové hodnocena jako dobra, nicméné uvnitf RT byly
nazory pomérné polarizované. Na jedné strané se RT v ramci danych podminek (zejména pandemii
Covid-19) snazil délat maximum, na druhé strané vsak byly uvadény zejména delsi procesy predavani
a schvalovani, limity v informovani atp. Toto se pak odrazelo i v polarizaci/vztazich uvnitf RT. Nicméné
partnefi v projektu velmi oceniovali ochotu RT a snahu fesit problémy, které pfti realizaci projektu
vyvstdvaly.

Toto bylo podle RT ovlivnéno zejména nésledujicimi faktory:

e zapojenim vice odborl na MV a pomérné velkym mnoZstvim expert(, a také fadou dodavatelt

e v prObéhu realizace projektu dosSlo také k fadé zmén v RT (na pozicich FM, PM), coZ s sebou
prinasel rizné zplisoby komunikace a vedeni a zvySovalo riziko nedorozuméni/konfliktd

e osobnostnimi charakteristikami lidi v tymu

e zdsadnim faktorem byly také dopady pandemie Covid-19, kterd omezila mozZnosti fyzickych
setkavani a aktivit.

Ze strany vedeni byla snaha feSit komunikaci a fungovani tymu, nicméné v nékterych pfipadech
narazelo na schopnosti domluvit se/najit kompromis (mezi nékterymi ¢Eleny tymu), zejména
v hrani¢nich oblastech jejich kompetenci.

Komunikace, spoluprace a vedeni — z pohledu RDC

RDC vseobecné hodnotila spoluprdci s MV jako velmi dobrou. Zakladni informace a podklady byly k
dispozici ve smlouvé, nicméné zejména v prvnim obdobi méla RDC hodné dotazl, a proto velmi
ocenovala ochotu MV vysvétlit nejasnosti v jednotlivych bodech. Diky tomu pak |épe probihala
realizace aktivit v dalSich obdobich. S ohledem na okolnosti, zejména pandemii Covid-19 vsak
komunikace a realizace nékterych aktivit byla vyrazné problemati¢téjsi a naro¢néjsi (napr. proskoleni
danych poctl koordinator( v krajich s mensim poctem DC).

RDC hodnotila vzajemnou spolupraci mezi RDC jako vybornou. Obzvlasté oceriovala, jak se podafilo
navazat vzajemnou spolupraci mezi RDC a systém pravidelnych on-line setkavani. Pozitivné hodnotila
zejména vymeénu zkusenosti, inspiraci pro efektivnéjsi a kvalitnéjsi naplfiovani aktivit, spolupraci na
dalSich aktivitach i mimo projekt.

Sdileli jsme zkusSenosti, dobrou praxi, ndpady, podpofrili jsme se v téZkych casech pandemie ... pozdéji
pfivdlecném konfliktu na Ukrajiné. Zpocdtku bylo ndrocné aklimatizovat se a pripravit aktivity v rdmci
projektu v dobé nouzového stavu béhem pandemie Covid-19. Museli jsme zvliddnout prechod do
digitdIniho prostredi — online setkdni, online Skoleni, online porady, online Dny otevrenych dvefi apod.

Vv

informaci a nedostatecny predstih informaci (pro pfihlaSovani na kurzy, propagaci v regionu).
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Komunikace, spoluprace a vedeni — z pohledu dodavatele - ACCENDO
V prabéhu realizace doslo tymu ACCENDO k pomérné vyznamnym zménam (vyméné ¢lend tymu).

ACCENDO celkové hodnotilo komunikaci a spolupraci s MV jako velmi dobrou — ministerstvo se snazilo
resit problémy a vyjit vstfic (zmény byly feSeny dodatkem ke smlouvé).

Komunikace a spoluprace s RDC byla slozZitéjsi — podle ACCENDO néktera RDC nebyla pfilis ochotna
vychazet vstfic a byla obecné znac¢né kriticka. Problematictéjsi byly na zacatku komunikace a vymezeni
ohledné povinnosti vyplyvajici ze smluv a vymezeni roli/zodpovédnosti.

Zadavaci podminky (vybérova fizeni)

Pti pripravé zadavacich fizeni doslo ke znacnym prodlevam. Pfedevsim predmét plnéni (zejména u VZ
002) byl definovan velmi dlouho. Pivodné se planovalo soutézit pomérem na kvalitu (obligatorni a
fakultativni aktivity RDC), nicméné tento koncept neprosel ptes kontrolu RO OPZ, co? vedlo k dalsi
prodlevé a zdrZeni.

Casové a odborné naro¢né bylo podle RT stanoveni pfesné specifikace vécného plnéni a stanoveni
predpokladané hodnoty VZ, kv(li tomu, Ze s touto problematikou nebyla v CR zkusenost. To vedlo ke
zpozdéni pfi pripravé predmétu VZ a pozadavki na kvalifikaci G¢astnikd zadavaciho fizeni. Dalsi zdrZzeni
bylo zplsobeno délkou interniho schvalovaciho procesu verejné zakazky v ramci organizacni struktury
prijemce, kdy byly z jednotlivych Gtvard MV vznaseny pozadavky na doplnéni a vysvétleni zadavacich
podminek. Koncept predmétu VZ byl nastaven na plnéni obligatornich a fakultativnich aktivit
dodavateli (RDC), co? viak neproslo pfes ex-ante kontrolu ze strany RO OPZ a VZ musela byt op&tovné
prenastavena. Z dlivodu nutnosti opétovného prenastaveni celého konceptu predmétu plnéni bylo jiz
evidované zpoZdéni pfi pfipravé VZ opétovné navyseno na pfiblizné 1 rok. Ndsledné doslo
k opétovnému podani zadosti o podstatnou zménu projektu ve véci jeho prodlouzeni.

V tfech krajich (Krdlovehradecky kraj, Kraj Vysocina a Olomoucky kraj) nedoslo k podani nabidky ve
dvou kolech soutéZeni z dllvodu nezdjmu. Proto bylo v ptipravé zadavaci fizeni ve zkracené verzi
realizace RDC (v dobé trvani 12 mésicl), které se nakonec nerealizovalo a usetrené prostfedky byly
prevedeny na nové KA a vystupy.

Zejména na zacatku uvadély RDC problémy sprdvné porozumét zadavaci dokumentaci, resp. plnit
vsechny podminky dané smlouvou (byt byly jiz specifikovany ve VZ a nasledné ve smlouvé), nicméné
RDC velmi ocefiovala snahu MV pomoci vysvétlit nejasnosti a hledat reseni.

V zavéru projektu vétsina RDC hodnotila nastaveni aktivit a podminek ve smlouvé jako spiSe jasné a
prehledné (byt realizaci vyrazné ztéZovala pandemie Covid-19). Vyhrady vsak méla k administrativni
naroénosti/zatiZzeni (s ohledem na velikost finanéni podpory RDC) — zejména dokladovani (napf.
prestozZe tyto informace byly dohledatelné online).

Hlavni vyhrady RDC smérovaly predevsim ke Skoleni (zejména pfilis velka ¢asovd dotace a vysoky
minimalni pocet Ucastnika).
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Z pohledu nékterych RDC byl pilotni projekt vniman jako dobry, ale pomérné ambiciézni zamér, ktery
je obecné narocné realizovat plosné/jednotné po celé CR pro odliSny vychozi kontext/situaci a
zdjem/podporu v jednotlivych krajich — v nékterych pfipadech tedy ne zcela odpovidal potfebam
mistnich organizaci (zejména pak malym a méné zkusenym) (JCK).

Financni ramec

Vedeni projektu vnimalo jako zasadni, Ze vySe nepfimych nakladi ve vysi 4 %, byla stanovena velmi
nizko (dano podminkami vyzvy), a tak pusobilo projektu komplikace (viz vySe). Toto pak projekt
limitovalo ve mzdovych nakladech a aktivitach financovanych z NN (feSilo se ve vztahu ke mzdovym
nakladdm PM v souvislosti s prodluzovanim doby projektu a dostatku financi na zavérecnou
konferenci).

Jako problematické také zminovalo odménovani zaméstnancl za zapojeni do projektu z rozpoctu
projektu (formou odmén z NN).

Proto se na konci projektu naklady intenzivné monitorovaly (sledovaly na kazdodenni bazi ve velké
mife detailu), aby se zvladlo naplnit/vycerpat.

Vedeni vSak dokazalo projekt financné ufidit a projekt se nedostal do faze ohroZeni (kategorie
rizikovych projektd). Podle vedeni se predpoklada, Zze bude vyCerpana v podstaté celé alokace
rozpoctu projektu.

Finanéni ramec na realizaci RDC neuvadéla jako problematicky (byl dany podminkami VZ, resp.
smlouvou).

Podle RT byla celkova finanéni alokace odpovidajici — co? potvrzuje vycerpani rozpoctu. Uspory
v rozpoctu (primarné z VZ byly vyuZity na nové aktivity a vystupy souvisejici s pandemii Covid-19), velmi
nizko vsak bylo nastaveni neptfimych nakladd (NN) ve vysi 4 %.

Casovy ramec

Podle vedeni ¢asovy ramec nebyl dostatecny, coz se promitlo v prodlouZeni doby realizace o 2 roky a
Upravy harmonogramu. Hlavnimi divody byla jednak dlouhé procesy — zejména VZ — a pandemie
Covid-19 (podrobnéji popsano vyse).

RDC uvadi, Ze za normalnich okolnosti by ¢asovy ramec realizace projektu/RDC byl odpovidajici.
Nicméné pandemie Covid-19 realizaci vyrazné zkomplikovala a nékteré aktivity bylo obtizné splnit (s
ohledem na nizsi zdjem — Dny otevienych dvefi, nizky zdjem a narocnost Skoleni koordinatord
dobrovolnik( atp.).

S ohledem na pandemii Covid-19 vSak RDC zminuji, Ze delSi doba na realizaci RDC (3 roky) by umoznila
plnéji rozvinout potencidl a vysledky pilotaze.

Zapojeni stakeholdert
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Stakeholdefi se do projektu zapojovali v ramci zpracovani a pripominkovani vystupt, pracovnich
skupin, workshopU a konference.

V prvni fazi pfipravy a zpracovani Analyzy a Koncepce bylo podle vedeni zapojeni stakeholdert
dostatecné siroké a kvalitni a jejich pfipominky a nazory se promitly do vystupd.

Ptipravu RDC (2. faze) realiza¢ni tym konzultoval s odbornymi konzultanty (ktefi byli souéasti tymu).
Analyza cilovych skupin byla provedena a podle zjisténi z analyzy byla nastavovana kvalifikaéni kritéria
VZ 002. Informace o smyslu, fungovani RDC byly predstaveny jiz v roce 2016 na uvodni konferenci.
Zaroven popis RDC v ndvrhu Koncepce, kterd byla verejné pfipominkovdna samotnymi pozdéjsimi RDC
(takze o Cinnosti RDC, smyslu, aktivitdich méla RDC informace dfive mél uz pred podanim nabidky na
VZ). Informace o aktivitdch RDC rovnéz probéhla na odborné konferenci v roce 2018, kdy RT sbiral
podnéty k aktivitam RDC pfimo od NNO a potencialnich RDC (vefejna konzultace).

Navrh obsahu vzdélavani vychazelo ze zkusenosti a doporuceni cilovych skupiny — tj. dobrovolniki a
pracovnikd dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci — koordinator(.

Na zac¢atku roku 2022 probihaly kulaté stoly se zastupci regiondlnich dobrovolnickych center, lokdlnich
dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci (vysilajicich i pfijimajicich), dobrovolniki a
zastupcl obci/mést/krajd. V krajich bez RDC, byli Gcastnici zajisténi vyzkumnym tstavem ACCENDO ve
spoluprdci s krajem, resp. krajskym aradem. Cilem byla diskuze o rozvoji dobrovolnictvi v kraji, o roli
RDC v jednotlivych krajich Celkem se kulatych stol zaéastnilo 492 Géastnik(.?

Celkové RT hodnotilo miru a kvalitu zapojeni stakeholderd kladné (byt nékdy trvalo napf. obdrzeni
pozadovanych plnéni/pFipominek, ale jinak byla spoluprace viceméné bezproblémova). Vedeni také
uvedlo, na zakladé zkusenosti nabytych z realizace projektu, Ze uZitecné by mohlo byt, kdyby i na
pocatku realizace pilotniho projektu RDC probéhlo setkani s klicovymi aktéry v krajich (napf. formou
kulatych stold), coz by pomohlo rychlejsimu ziskani informaci a navazani kontaktl atp.

Celkové tedy byli hlavni stakeholdefi (zastupci vSech cilovych skupin) do projektu zapojeni
v odpovidajici mire.

4.4 Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuZitelné?

EO4 Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuzitelné?

Pouzité metody Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO Vystupy projektu lze celkové hodnotit jako kvalitni a vyuZitelné, byt
¢ast vystupl (publikace, videospoty ...) byla vytvorena/publikovana az
na konci projektu, tudiz nebylo moZné je dostatecné objektivné
posoudit.

2323 ACCENDO, 2022
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Koncepce bude potfeba aktualizovat na zakladé zkuSenosti z realizace
RDC.

Webova stranka dobrovolnik.net byla hodnocena
udrzitelnost po skonceni projektu ma zajistit OPK MV.
RDC byla hodnocena velmi pozitivné a prokazala svij potencial, véetné
krizovych situaci — klicové je vsak jejich udrZeni a zajisténi financovani.

pozitivng,

Hodnoceni v této EO se zaméfilo na hlavni vystupy projektu, pfi¢emz RDC je v tomto ohledu chapdno
také jako vystup projektu RD. Je taktéZ potreba pripomenout, Ze ¢ast vystupl (zejména publikace a
evaluace) byla predstavena a poskytnuta az na zavér projektu, proto nebylo moziné je objektivné
zhodnotit a nejsou zde uvadény.

Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahraniéi a €R (Analyza dobrovolnictvi) a Navrh Koncepce rozvoje

dobrovolnictvi v €R (Koncepce)

V prvni fazi realizace byla vypracovana Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahraniéi a €R — mezinarodni
srovnavaci studie tykajici se mapovani managementu dobrovolnictvi v CR a ve vybranych zemich
Evropské unie. Vyslednd analyza obsahuje shrnujici komparaci a doporuceni, jeZ se stala podkladem
pro nasledny navrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR.

V dobé zpracovani této evaluaéni zpravy projektu byla Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v €R ve fazi
navrhu (verze z roku 2018), ktery prosel resortnim projednanim. Schvalena vsak nebyla, nebot bylo
dohodnuto, Ze bude dokoncena (aktualizovana a finalizovana) az na zavér projektu, aby v ni mohly byt
promitnuty zkusenosti z realizace RDC.

Vytvorené vystupy byly podle RT ve vysledku pomérné kvalitni a vyuzivané (Radou vlady pro NNO, a
pro nastaveni statni politiky v oblasti dobrovolnictvi). V dobé zpracovani této zprdvy se predpokladala
aktualizace ndvrhu Koncepce, ktera bude predloZena k novému pripominkovani.

Doporuéeny obsah vzdélavani pracovnikii dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
Skoleni dobrovolnikt

Kurzy byly hodnoceny pomérné pozitivné (kurz pro dobrovolniky byl hodnocen Iépe neZ kurz pro
koordinatory — ti vytykali zejména ¢asovy rozsah skoleni a mnoZzstvi teorie a malo praktickych cviceni).

Nasledujici hodnoceni vychazi ze zprdvy hodnoceni kvality vypracované ACCENDO na zdkladé
hodnoceni ucastniky skoleni.

Tabulka: Hodnoceni kurzii ucastniky — koordindtori

Primérné hodnoceni kurzu ucastniky vzdélavani koordinatort

Byl/a jste spokojen/a s/se

skolicimi Rozsahem Obsahem Odbornou | Propojenim teorie Dostupnosti
metodami? kurzu? kurzu? urovni? s praxi? Skoleni?
koordinatofi 3,8 2,6 3,5 4,1 3,6 3,9
dobrovolnici 4,4 4,2 4,6 4,7 4,4 4,3
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Zdroj: Vzdélavani pracovnikt dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni dobrovolnikd — 1. a 2. béh, diléi
zprava A (Cervenec 2021).
Skéla od 1 do 5, kdy 1 znamena rozhodné ne, 5 rozhodné ano.

Pozn. Skdla hodnoceni je odlind neZ u pfedchozich hodnoceni (vy$si skére znamend lepsi hodnoceni).?*

Kurz pro dobrovolniky byl hodnocen |épe nez kurz pro koordinatory. Dodavatel uvadéli, Ze je to dano
vétsi homogenitou skupiny (dobrovolnik(), kde je pak jednodussi zacileni Skoleni.

Pfipominky a doporuéeni se véazaly pfedevsim ke vzdélavéani koordinatord — byly to zejména: ?°

e pfili§ mnoho teorie bez dostatecné interakce mezi Skolitelem a ucastnikem

e malo praktickych cvi¢eni a samostatné prace ucastnikl

e pfili$ dlouhd doba/¢asova naro¢nost skoleni (7denni Skoleni bylo pro koordinatory, ktefi tuto
funkci vykonavaji ¢asto na ¢astecné Uvazky, pfipadné jejich nadfizené, nevyhovuijici jiz v online
formé, natoz prezencné, kde by byla nutna jesté vétsi casova dotace z dlivodu dojizdéni.

Vzdélavani dobrovolnikd vzhledem k pozitivnimu hodnoceni nebyla formulovana.

Na zakladé téchto zkuSenosti byl zfinalizovan Navrh obsahu vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych
center, dobrovolnickych organizaci a dobrovolnika.

Celkové vsak obsahova kvalita vzdélavani byla hodnocena velmi dobie (zejména ze strany
dobrovolnika).

Webova stranka dobrovolnik.net

Webova stranka byla navrzena a vytvofena tak, aby mohla plnit funkci centralniho webu zastitujiciho
dobrovolnictvi v CR. Web je v pIném provozu pro vefejnost — tato platforma je tak nedilnou souéasti
shromazdovani a sdileni informaci z oblasti dobrovolnickych aktivit. Zastupci jednotlivych regionalnich
dobrovolnickych center maji zfizeny pfistupy, aby mohli na webové stranky propisovat své aktuality a
udalosti.?®

Statistika webu je sledovana prostfednictvim Google Analytics (data od Unora 2022 — tj. od zacatku
sledovani dat). NiZe jsou uvedena hlavni zjisténi.

Graf: Zakladni statistiky a ndvstévnost webu

24 prevzato ze zpravy realizatora $koleni (viz zdroj).

25 HODNOCEN{ KVALITY Vzdélavani pracovnikl dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikd — 1. a 2. béh (Cervenec 2021)

26 70R €. 11
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Uzivatele Novi uzivatelé Priamérna doba zapojeni @ Celkovy pfijem (
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Zdroj: Google Analytics

Od unora do cervence 2022 navstivilo portal cca 3,1 tis. uZivateld, z toho cca 2,9 tis. novych, pficemz
pramérna doba zapojeni byla neceld minuta (55 sekund).

Graf: Formy, odkud pfichdzeji novi uZivatelé

ODKUD POCHAZEJ VASI NOVI UZIVATELE?

Novi uzivatelé podle Prvni uzivatel - vychozi seskupeni kanali ~

Direct

organic Search

Referral

Organic Social

g

1 tis. 1,5 tis. 2 tig|

ODKUD POCHAZEJI VASI NOVI UZIVATELE?

Novi uzivatelé podle Prvni uzivatel - zdroj ~

(direct)

google

bing
seznam

mycr.cz
dobrovolnictvi.n
et

m.facebook.com

500 11is, 1,6 tis.

2tis.

Zdroj: Google Analytics

Prvni uZivatelé vétSinou prichdzeli pres pfimo — tzn. pres pfimy odkaz/adresu webu, a pak
prostfednictvim vyhledavacl, mezi kterymi dominuje vyhledavani prostfednictvim Google.

Graf: Nejéastéji navstévované/zobrazované stranky
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KTERE STRANKY A OBRAZOVKY SE ZOBRAZUJI NEJCASTEN?

Zobrazeni podle Nazev stranky a tfida obrazovky

NAZEV STRANKY A TRID.. ZOBRAZENI

dobrovolnik_net...Uvodni stranka

dobrovelnik.net | Ukrajina

dobrovolnik.ne.._clnicka centra

dobrovolnik.net | E-learning

dabrovalnik_net | Kalendar

dabrovalnik_ne.. dobrovelnict

dabrovalnik_net | Ke staZeni

Zdroj: Google Analytics

3.4 tis.

1.6 tis.

1 tis.

395

349

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Na portalu byla pfirozené nejnavitévovanéjsi Uvodni stranka (3,4 tis. uZivatel(), a dale pak stranka
zamérena na Ukrajinu (1,6 tis.) a Dobrovolnicka centra (1 tis.)

Tabulka: Povédomi o existenci webu dobrovolnik.net a jeho vyuZivani

Q1.2c Znate a vyuzivate weby Ministerstva vnitra
dobrovolnictvi/dobrovolnik.net?

Dobrovolnické organizace

Vefejna sprava

Celkem

291

Znam a Casto vyuzivam

Znam, ale vyuzivam pouze prilezitostné

Znam, ale nevyuZivam

119

Neznam

Zdroj: ACCENDO, SC&C, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Oborové Setreni.

Povédomi o webu bylo pomérné vysoké, nicméné byl vyuzivan spiSe pfilezitostné, a to nejcastéji
dobrovolnickymi organizacemi (41, 6 %). Také RDC hodnotila webové stranky vétsinou jako vyborné.

Regionalni dobrovolnicka centra (RDC jako vystup)

Hodnoceni se zaméfilo predevsim na kvalitu nabidky, podpory (v¢. proskoleni) RDC na zakladé Setrfeni

u vSech RDC (podle metodologie).
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Graf: Sife nabidky dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC — dobrovolnici a dobrovolnické
organizace

Dobrovolnici Dobrovolnické organizace
1.2. Je podle vas nabidka 1.1. Je podle vas nabidka
dobrovolnickych pozic dobrovolnickych pozic
prostfednictvim RDC obecné prostiednictvim RDC obecné
dostatecné Siroka? dostatecné Siroka?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelaano [ 37% zcelaano [N 40,6%
spise ano [ 0% spiseano [ 40,6%
spisene | 3% spisene | 6,0%
zcelane 0% zcelane | 0,7%
nevim/nedokazu . nevim/nedokazu )
posoudit M o% posoudit M 12,0%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (N = 306); organizace (N = 296)

Nabidka dobrovolnickych pozic je dostatecné Siroka podle dobrovolnik( (cca 87 %) i dobrovolnickych
organizaci (cca 81 %).

Graf: Odpovidd nabidka dobrovolnickych pozic potfebam a predstavam — dobrovolnici a dobrovolnické
organizace

Dobrovolnici Dobrovolnické organizace
1.3 Odpovida nabidka 1.2. Odpovida nabidka
dobrovolnickych pozic vasim dobrovolnickych pozic potfebam a
moznostem a predstavam? predstavam vasi organizace?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelaano [N 46,6% zcelaano [N 41,5%
spise ano [ 48,3% spise ano I 38,5%
spisene [ 3,7% spisene M 6,5%
zcelane | 0,3% zcelane | 0,7%
nevirr)‘r;/sr:)icjjci)tkéiu | 1.0% nevi;';/sr;eucjj?:éiu . 127%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (N = 306); organizace (N = 296)
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Nabidka dobrovolnickych pozic odpovidd moZnostem a predstavdam dobrovolnikd (cca 95 %), i
dobrovolnickych organizaci (cca 80 %).

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pri zprostfedkovadni dobrovolnické pozice ze strany RDC?

Dobrovolnici Dobrovolnické organizace
2.1. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi 1.3. Jak hodnotite kvalitu podpory
zprostiedkovani dobrovolnické pozice pfi zprostiedkovani zajemcti o
ze strany RDC? dobrovolnictvi/dobrovolnikd vasi

0% 20% 40% 60% 80% 100% organizaci ze strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelavysokd NN 55,1%
zcelavysokd NN 43,3%
spise vysoka [ 35,4%
spiSe vysoka [N 30,3%
spiSe nizkd = 0,0% P
spiSe nizkd  0,0%
zcela nizka 0,0% zcela nizka 0,0%

nevim/nedokazu o , -
posoudit M 95% nevim/nedokdzu... I 26,4%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni hodnoceni spokojenosti — dobrovolnici (N = 306); organizace (N = 296)

Kvalita podpory pfi zprostifedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC je dobrovolniky hodnocena
jako vysoka (cca 91 %), i organizacemi hodnocena jako vysoka (cca 74 %, cca 26 % nevi/nedokaze
posoudit).

Celkové je tedy podle ,uZivatelti“ nabidka dobrovolnickych pozic ze strany RDC dostatecné Siroka a
odpovida potfebam (je vyuzitelnd), podpora RDC je hodnocena jako vysoce kvalitni.

4.5 Jakych zamyslenych dopadU, resp. efektd bylo dosazeno? A jaké faktory k nim
vedly?

EO5 Jakych zamyslenych dopadu, resp. efektli bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Pouzité metody Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO Hlavni identifikované efekty:
e zvySeni informovanosti a zviditelnéni dobrovolnictvi v krajich
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e zmapovani dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych
moznosti v krajich

e systematické pokryti CR dobrovolnickymi centry a zvydeni
dostupnosti dobrovolnictvi

e posileni koordinace dobrovolnictvi v krajich a zvySeni kvalifikace
(kvality) dobrovolnikd a koordinator(

e vytvoreni ,narodni“ sité RDC a vyména zkusenosti a dobré praxe

e ochota systémoveé podporovat dobrovolnictvi v krajich

e zviditelnéni a posileni potencidlu matefské organizace (zastitujici
RDC) (kontaktl, spoluprace)

e $irsi zapojeni dobrovolnikd do dobrovolnickych aktivit.

Hlavni faktory:

e dostatecnd informovanost o dobrovolnictvi a RDC

e zajem zapojit se ze strany stakeholder( a podpora kraje

e kvalita, zdzemi a zkusSenosti materské organizace a lidi v RDC

e zajisténé (spolu)financovani.

V ramci Setfeni byly zjistovany efekty (pfinosy), které stakeholdefi vnimaji a faktory, které k nim vedly.

Identifikované efekty (pfinosy)

RT uvadi nasledujici pfinosy:

zmapovani stavu dobrovolnictvi v CR a zahrani¢i, v&. datové zaklady (statistickych dat v oblasti
dobrovolnictvi)

doslo k detailni analyze a navrhu koncepéniho ramce pro dobrovolnictvi (byt ho bude potfeba
aktualizovat)

RDC si postupné uvédomila potencidl a pfinosy projektu RD (nejen jako finan¢niho zdroje)

RDC si vytvofrila funkéni sit a vzajemné sdili (inspiruji se — napt. vytvareni Dobropointtd (kontaktnich
mist pro dobrovolnictvi) po kraji, Snidané koordinator(i v oblasti dobrovolnictvi)

posileni (potfeby) koordinace v krajich (zejména pfi mimofadnych udalostech) a potreby
propagace dobrovolnictvi v krajich

posileni vnimani a diskuse o dobrovolnictvi v krajich.

RDC za hlavni pfinos povazuji ,zasitovani a propojeni organizaci, dobrovolnik( a dalsich subjektl v
kraji, které prinasi zefektivnéni a zkvalitnéni managementu dobrovolnikd.

Z dalsich efektl pak RDC uvadi:

zviditelnéni dobrovolnictvi v kraji — jeho centralizaci do jedné instituce, na kterou se mlze kdokoli
obratit

zmapovani dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych moznosti v kraji

jedna kompletni webova stranka s informacemi k dobrovolnictvi (které tady pred tim nebyly)
fungujici databaze nabidky (organizaci pracujicich s dobrovolniky) a poptavky

znacka RDC jako soucast celorepublikové sité — ktera pUsobi seridzné a ,,otevira dvere”

podpora koordinatord dobrovolnik(d v organizacich (vzdélavani a moznost sdileni)
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e navazani/vyrazné posileni kontaktl a spoluprice s aktéry v kraji — zejména krajem/krajskym
Uradem

e vysSi zajem systémové podporovat dobrovolnictvi v krajich (pfiprava strategie rozvoje
dobrovolnictvi a dotac¢niho titulu)

e, narodni”sit a vyména zkuSenosti RDC

e prohloubeni/upevnéni spoluprace s dalSimi vyznamnymi institucemi — kancelaf OSN, upevnéni
postaveni Panelu humanitarnich organizaci v kraji.

Pro dokresleni je zde uvedena vybrana citace RDC (na otdzku, jaké vnimate hlavni pfinosy zasluhou
realizace projektu): ... vytvoreni sité organizaci — podpora pro koordindtory, vime o sobé navzdjem,
vzdjemné si radime, sdilime zkusenosti i nejasné situace, preddavani dobrovolnikd, pro které nemdme
vyuZiti (mistné i cilovou skupinou), v misté, kde Zadné DC nefunguje, jsme kontaktnim mistem — napr.
kdyz se obec/organizace/jednotlivec zajimd, jak dobrovolnictvi funguje a jak se Ize zapojit. Zdroveri z
nasi pozice miGZeme oslovit napft. firmy, Skoly ¢i verejnost a ,,umést cesticku”, propagovat. Na to
vétsinou v DC nemaji kapacity. Jako velmi efektivni a dilezZité vnimdm webové stranky a Facebook,
které pri hleddni informaci vysko¢i a fungujeme jako rozcestnik a studnice informaci. Jesté je co
zlepSovat a doplriovat, ale vnimam v tom obrovsky potencidl.

Klicova je samozrejmé samotnd existence RDC, casovd dotace na vyse uvedené Cinnosti. Diky projektu
i alokované finance a poZadavek naplnéni, i kdyz se zpocdatku nékteré Cinnosti zddly jako zbytecné Ci
neredlné, tak nakonec to své vysledky neslo.

Z pohledu ptinosu pro ,,materskou organizaci“ pak respondenti (RDC) uvadi:

e Zviditelnéni organizace v oblasti dobrovolnictvi v regionu

- Roazsiteni plisobnosti organizace na regionalni Uroven

- Prilezitost vénovat se intenzivné tématu dobrovolnictvi

- Nova témata pro dalsi rozvoj a budouci smérovani organizace
e Rozsifeni spoluprace — maji Sirsi sit partnerskych organizaci).

V ramci dotaznikového Setfeni RDC uvadi nasledujici naplnéni téchto efekta:

Graf: Hodnoceni efektii z pohledu RDC
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Hodnoceni efekt(l z pohledu RDC

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Do jaké miry doslo ke zlepseni informovanosti o
moznostech a vyznamu dobrovolnictvi ve vasem
kraji?

Do jaké miry doslo ke zvyseni dostupnosti
dobrovolnictvi (rovnomérnému pokryti Gzemfi -
celého vaseho kraje dobrovolnickymi sluzbami)?

Do jaké miry se vaSemu RDC podafilo navazat
spolupraci na mistni Urovni (obcemi atp.) v kraji?

Do jaké miry se Vasemu RDC podafilo zlepsit
nabidku a koordinaci dobrovolnik (tj. poptdvky a - 2,0

nabidky) v kraji?

Do jaké miry doslo ke celkovému zkvalitnéni a

zefektivnéni prace poskytovani sluzeb - 2,1
dobrovolnictvi ve vasem kraji?
Do jaké miry doslo k SirSimu zapojeni
dobrovolnik(i do dobrovolnickych aktivit zdsluhou - 2,2

realizace RDC?

Zdroj: Dotaznikové $etieni RDC. Skala: 1 (nejvice/nejlépe) az 5 (nejméné/nejhai).

RDC obecné vnimaji zlepSeni vySe uvedenych efektl ve vSech oblastech jako velmi dobré (znamka 2
-2,2)?, byt jsou mezi kraji rozdily. K jednotlivym efektim pak uvadi nasledujici komentafe (viz niZe).

Tabulka: Naplnéni efekti z pohledu RDC

Efekty/Otazky Komentare RDC
Do jaké miry|Podle RDC se téma dobrovolnictvi dostalo vice do povédomi nejen verejnosti, ale
doslo ke | pfedevsim zadstupcl mést, obci, organizaci, vefejné spravy.
zlepseni Pfesto neni dobrovolnictvi vefejnosti jasné definovano a spravné vnimano. Stéle si

informovanosti | verejnost dobrovolnictvi hodné spojuje se sbirkami. ,Mnoho instituci pak vnimad,
o moznostech a|Ze dobrovolnickd centra ,,vyskladni” varku potrebnych dobrovolniki a nereflektuji,
vyznamu Ze jsou to také lidé (studenti, pracujici...,, ktefi svou Cinnost provddéji ve svém
dobrovolnictvi | volném case bezuplatné).”

ve vasem kraji?

27 Hodnoceni: 1 (nejvice/nejlépe) az 5 (nejméné/nejhir).
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Informovanost byla také vyznamné ovlivnéna krizovymi situacemi, a to v dobrémi
Spatném. V souvislosti s pandemii Covid-19 se jedné strané zacalo vice mluvit o
dobrovolnictvi, a na druhé strané RDC musela vynaloZit vice usili na vysvétlovanim
dobrovolnictvi a praci, kterou napt. vykondvali studenti mediciny. Navic se mluvilo
predevsim o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a sociadlni sfére, ale ne v jinych
oblastech. Problematické bylo také zvyhodnovani nékterych dobrovolnik(, coz pak
poskozovalo pohled na dobrovolnictvi. ,Problematické byly také mimorddné
situace, kdy kraj hledd dobrovolniky, celou dobu to tak komunikuje, ale v prubéhu,
resp. po vykondni cinnosti, se rozhodne, Ze za tuto ,pomoc” nékterym zpétné
zaplati (konkrétné slo o zapojeni studentu univerzity do pomoci pfi pandemii Covid-
19iv KACPU).”

Obecné se informovanost se urcité zlepsila — vice vSak mezi odbornou verejnosti
neZ Sirokou verejnosti — ale je potfeba na ni ddle pracovat.

Do jaké miry
doslo ke zvyseni
dostupnosti
dobrovolnictvi
(rovnomérnému
pokryti  Uzemi
celého vaseho
kraje
dobrovolnickymi
sluzbami)?

V krajich doslo k posileni zasitovani organizacemi, byt ne zcela rovhomérné po
celém kraji. V nékterych krajich bylo velmi dobré pokryti jiz pred projektem (napf.
PCK). Vramci projektu doslo kvétSimu zasitovani (zastoupeni v databazi),
propojeni organizaci s RDC/DC. V nékterych krajich doslo ke vzniku novych DC,
které ptred projektem nebyla, a tim k lepSimu pokryti kraje (napf. ZLK, ULK). Dale
doslo k proskoleni koordinatord a pracovnikd organizaci pracujicich
s dobrovolniky.

Opét je potteba pfipomenout, Ze projekt probihal v obdobi, kdy vétsina organizaci
mimo pomoc pro mimoradné udalosti dobrovolniky aktivné neshanéla, ale spis své
vlastni dobrovolnické programy pozastavovala.

Nasi minimalistickou ambici, je pomoc tomu, aby se dobrovolnictvi vrdtilo alespori
na hodnoty, ve kterych bylo pred pandemii Covid-19.

Do jaké miry se
vasemu RDC
podafilo navazat

spolupraci na
mistni  drovni
(obcemi  atp.)
v kraji?

RDC uvedla, Ze se podafilo navazat vybornou spolupraci s kraji/krajskymi Grady.
Na urovni obci byl jesté pomérné velky prostor pro prohloubeni spolupraci — tam
probihalo v roviné informovani (zasilani informaci o akcich (pozvanky) a déni atp.)
a jednani prostrednictvim/podporou vazby s mistnimi DC (RDC zde plnilo spiSe
informacni a poradni roli).

Cast obci se Ucastnila akci RDC/zamétenych na dobrovolnictvi, nicméné obecné
pomeérné velké mnoZstvi obci nemélo zajem se do této oblasti vice angaZovat.
Obce, které nereagovaly, byly pro nds informaci, Ze v dané obci neni nikdo, kdo se
dobrovolnictvi vénuje ¢i by si nasel ¢as se zapojit. Tam bud’ vse funguje i bez
dobrovolnictvi, nebo je tam Zivnd plda pro organizace dobrovolnictvi se vénujici.

Toto bylo vyrazné ovlivnéno pandemii Covid-19 a nemoZnosti se mnohem
intenzivnéji vzajemné potkavat.

Celkové doslo k upevnéni pozice RDC v krajich, podafilo se navazat vyborné vztahy
s krajskou Urovni, s obcemi je jesté pomérné velky prostor pro prohloubeni
spoluprace.
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Pohledy a nazory RDC se lisi — obecné velmi pozitivné hodnoti fungovani webovych
stranek a socialni sité (pro nabidku a poptéavku).

Nékterda RDC jiz pred projektem plsobila jako LDC, ale v ramci toho projektu
rozsitila nabidku i o ,nezasmluvnéné“ partnery (organizace).

V rdmci JCK prevlddd nazor (z jimi ziskané zpétné vazby), Ze by RDC nemélo byt
koordinatorem dobrovolnikd a primarné by nemélo fesit koordinaci dobrovolnikd.
Nicméné i presto, nabidky uverejiiovali na webu.

Do jaké miry
doslo ke
celkovému

zkvalitnéni a
zefektivnéni
prace
poskytovani
sluzeb
dobrovolnictvi
ve vasem kraji?

Vétsina RDC nebyla toto jesté schopna dostatecné objektivné zhodnotit, nicméné
Cast respondentl uvedla, Ze skolenim a podporou koordinator(i a dobrovolnik(
dochazi obecné ke zkvalitnéni poskytovani dobrovolnickych sluzeb — a tedy i ke
zvySeni kvality a rozsiteni pole pusobnosti. K tomu také prispiva podpora formou
poradenstvi (individudlni a na webu).

Do jaké miry
doslo k Sirsimu
zapojeni

dobrovolnika
do
dobrovolnickych
aktivit zasluhou
realizace RDC?

RDC obecné nebyly schopny kvalifikované kvantifikovat poCty osob, které se diky
aktivité (napt. letdku, akcim zamérfenymi na dobrovolnictvi) nasledné staly
dobrovolniky.

Nicméné se shodly, Ze vyrazny narlst zajemcl o dobrovolnictvi zaregistrovali pfi
mimoradnych udalostech.

Béhem pandemie Covid-19 to byla pomoc pfi nakupovani potfebnym, vyzvedavani
Iéky, Siti a distribuce ochrannych pomlcek, dezinfekce, Siti rousek, venceni psi,
pomoc v pobytovych zatizenich, kde onemocnél personal a byla prodleva, nez
nastoupila armada.

V souvislosti s valkou na Ukrajiné se nékterd RDC intenzivné zapojila v rdmci
KACPU (napfiklad v Moravskoslezském kraji pomohlo zprostfedkovat 860
dobrovolnik(, ktefi se zapoijili predevsim v Krajském asistenénim centru, ale také
v pomahali na hlavnim nadrazi ¢i pfi tfidéni a vydeji humanitarni pomoci).

Na druhé strané uvedli, Ze z dlvodu pandemie Covid-19 doslo k vyraznému
poklesu dobrovolnikd ve standartnich dobrovolnickych programech (az o 50 %). A
tak ztoho pohledu bylo pro RDC tézké objektivné zhodnotit navyseni poctu
zapojenych dobrovolnika.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni RDC (N = 11)

V ramci Setfeni ACCENDO (kulatych stolG se zastupci stakeholderl v krajich) byly identifkovany
nasledujici efekty, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka: Zhodnoceni naplnéni efekti (vysledkd, dopadii)
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BV1/Zlepseni
informovanosti
o dobrovolnictvi

BV2/Zvyseni
dostupnosti
dobrovolnictvi

BV3/Vyuziti
jednotné
koncepce

a metodiky pro
dalsi koncepcni
rozvoj
dobrovolnictvi

BV4/Kvalitnéjsi
koordinatofi -
kvalitné;si
koordinace
dobrovolniki

BV5/Metodicky

jednotné a plosné

poskytovani
sluzeb
dobrovolnickych
center
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Spise
vysoka

Spise
vysoka

Velmi
nizka

Spise
vysoka

Spise
nizka
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Z pohledu DO byla v krajich s RDC lepsi informovanost u
verejnosti a mést i obci. Z hlediska celospolecenského Setreni u
kraji bez RDC byly velké rozdily z hlediska informovanosti u
verejnosti: OLK ma nejnizsi informovanost, KHK ma stfedni a VYS
dosahla vysoké miry informovanosti. Z diivodu velké
roztristénosti informaci o dobrovolnictvi na kulatych stolech
velice byly pozitivné hodnoceny stranky
https://www.dobrovolnictvi.net/ zpravované MV CR a stranky
jednotlivych RDC (viz oddil 3.1.2). "

Z hlediska intervence doslo ke zlepSeni dostupnosti
dobrovolnictvi v krajich s RDC, to deklarovaly DO i zastupci
verejné spravy. Mezi kraji s RDC jsou vyraznéjsi rozdily, které
prameni jednak z rozlehlosti Uzemi a také z vyvojového stadia, ve
kterém se RDC nachazi. Nizsi dostupnost byla identifikovana
napt. u JCK, KHK, JMK (viz oddil 3.1.3). "

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi je ve fazi navrhu od roku 2018,
ktery prosel resortnim projednanim. Koncepce nebyla schvalena,
jelikozZ se cekalo na vysledky evaluace pilotniho projektu.

V soucasné dobé se predpoklada aktualizace navrhu koncepce,
ktera bude predloZena k novému pfipominkovani. Metodika pro
praci RDC bude pripravena na konci projektu a jeji aplikace zavisi
na schvaleni koncepce véetné dalsiho financovani RDC. Vysledek
mé tedy spie charakter dlouhodoby (viz podkapitola 3.5) ™.

RDC méla jednotné definovany seznam ¢innosti, ktery vychazel

z navrhu koncepce a byl zakotven ve smlouvé. Na druhou stranu
fungovani RDC bylo realizovano prostrednictvim rliznych modeld
(viz podkapitola 3.4) ¥, s rozdilnym dopadem vykondavanych
¢innosti do Gzemi (viz podkapitola 3.2). "

V krajich s RDC vyrazné vzrostl celkovy pocet koordinatoru. Pocet
kvalifikovanych koordinator( se zvysil. V krajich bez RDC nedoslo
ke zméné, koordinatofi jsou v etablovanych organizacich a
vétsinou se vyznacuji kvalifikaci, proto relativni podil je v téchto
krajich vys3i (viz oddil 3.1.4). "

Dle vyjadreni dobrovolnickych organizaci se zlepsila koordinace
dobrovolnik( od roku 2019. U kraji s RDC je hodnoceni nizsi nez
u kraji bez RDC. Dlivod je zfejmé v realizaci individualnich
projekt( (viz oddil 3.1.5). "

RDC maji omezenou moznost v metodickém sjednocovani
dobrovolnictvi. Velké organizace a spolky maji vlastni metodiky.
Metodicka podpora je vyZadovana pouze mensimi zacinajicimi
organizacemi v Uzemi. Na druhou stranu tato oblast by méla byt
stdle vyZzadovanou z dlivodu kvalitnéjsiho poskytovani sluzeb (viz
pododdily 3.2.x.4).
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V CR doslo k lepdimu zmapovéni DO a pokryti Uzemi véetné
propojeni informaci 11 RDC. Kraje s RDC vykazuji vyraznéjsi
zlepsSeni dostupnosti nez kraje bez RDC, to deklarovali predevsim
zastupci verejné spravy. Mezi kraji s RDC jsou ovsem velké
rozdily. Pfikladem dobré praxe je vytvoreni DobroPointu u RDC
Stredoceského kraje, které se nasledné rozsifily v Usteckém kraji
a Libereckém (viz oddil 3.1.3). "

Pfres negativni dopady pandemie COVID-19 od 31. 12. 2019 (tj.
od zacdatku intervence) do 31. 12. 2021 doslo k nardstu poctu
evidovanych dobrovolnikl (osob) v izemi, kde RDC plisobi 0 9 %,
vzhledem k pandemické situaci to Ize povaZzovat za pozitivni
dopad projektu, jelikoZ v krajich bez RDC byl ve stejném obdobi
identifikovan pokles o 19 % (viz oddil 3.1.4). "

Vyjadreni ke kvalité koordinace viz BV4. Déle ¢innosti spojené se
vzdélavanim koordinatord dobrovolnikd i ¢innosti v oblasti
strategického planovani pfispély k profesionalizaci
dobrovolnictvi. V ramci projektu se rozvinulo sdileni dobré praxe
organizované RDC mezi koordinatory dobrovolnikd, které
vyrazné prispélo obecné profesionalizaci a ke sdileni i metodik

a pracovnich postup(.

Dobrovolnické organizace obecné vnimaji kvalitu ¢innosti
dobrovolnikl jako velmi dobrou. Rozdily mezi kraji s RDC a bez
RDC jsou minimalni ve prospéch kraji s RDC (viz oddil 3.1.6).
Zména kvality sluZzeb poskytovanych dobrovolniky od roku 2019
byla identifikovdna jen 40 % organizaci, které hodnoti zménu
pozitivné (viz oddil 3.1.6). Vice organizaci hodnotilo zménu u
krajl bez RDC, zfejmé vliv individualnich krajskych projekta. Jako
dlivod, Ze nedoslo ke zméné, byl ¢asto uvadén vliv pandemie
COVID-19.

V krajich s RDC doslo béhem intervence k vyraznému narlstu
poctu kvalifikovanych dobrovolnikd, kraje bez RDC vykazuiji
radoveé nizsi hodnoty. Mezi kraje s vysSim podilem
kvalifikovanych dobrovolnikid patfi: USK; MSK; KVK; PLK; HMP
(viz oddil 3.1.4). ™

Vysledek VD4 bude mozZné zhodnotit az v delSim ¢asovém
obdobi — skoleni dobrovolniki probéhlo aZ ke konci projektu (a
na relativné malém poctu v pilotnim rozsahu), takze se do
vykonu dobrovolnictvi nestihlo plné promitnout. Pozitivnim
vlivem je i proskoleni koordinatord, ktefi se naucili |épe Skolit
dobrovolniky v ramci pilotniho vzdélavani, ale ziskanou znalost
jesté nestihli uplatnit.
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Zde je hodnoceni rozporuplné. Vétsina DO nevidi zlepSeni
kvality sluzeb od roku 2019 z divodu pandemické situace
COVID-19, jelikoz pti dodrzovani protiepidemiologickych
opatieni byl vyrazn¢ omezen socialni kontakt mezi lidmi. To
mélo vliv na standardni ¢innost dobrovolnickych organizaci,
jelikoz se omezila ¢innost dobrovolnikl v osobnim kontaktu s
klienty v organizacich. Na druhou stranu doslo k narGstu tzv.
»covidovych® dobrovolnikd, ktefi ¢asto nebyli evidovani

a pomahali bez smlouvy. Rozvinuly se i jiné sluzby napft.
virtualni dobrovolnictvi. Obecné fungovani RDC pfispélo

ke zlepseni dostupnosti dobrovolnictvi v izemi. Tento dopad
bude schvalenim Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR a
aplikaci ,,Metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center
v CR*.

Oblast, na kterou by mély byt zaméteny dalsi aktivity, predevsim
V oblasti strategického planovani rozvoje dobrovolnické
infrastruktury v jednotlivych krajich. Dlouhodoby dopad v této
oblasti by mél byt podpoten aplikaci ,,Metodiky realizace a
podpory dobrovolnickych center v CR* a ,,Doporuéeného obsahu
vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych center, dobrovolnickych
organizaci a Skoleni dobrovolnik* a schvalenim Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR.

Naplnéno vysledkem BV 1/Zlepseni informovanosti o
dobrovolnictvi, ktery byl ale vyrazné ovlivnén dopadem
pandemie COVID-19 a zapojenim dobrovolnikii v¢etné jejich
medializace. Informovanost o dobrovolnictvi u vetejnosti a
meésta/obce z pohledu dobrovolnickych organizaci byla lepsi u
krajii s RDC (viz oddil 3.1.2). Velice pozitivné jsou hodnoceny
kampan¢é zamétené na zvyseni po¢tu dobrovolnikii u RDC MSK
realizované v soucinnosti s krajem a dal§imi subjekty. U krajt
bez RDC jsou velké rozdily, ale nejnizsi informovanost byla
identifikovana u OLK v ramci vSech krajii. Zde je jesté velky
potencial v dalsi ¢innosti RDC.

Zdroj: zpracovano na zakladé ACCENDO, 2022.

Pozn.: BV — bezprostiredni vysledek, VD — dlouhodobéjsi vysledky, OD — ocekavany dopad; skala: 1 velmi nizka, 2
spise nizka, 3 spise vysoka, 4 velmi vysoka.

Pozn. Dopady je mozné objektivnéji zhodnotit aZ s delSich ¢asovym odstupem.

Pozn.: * — ACCENDO, 2022.

Z vysledk( Setfeni ACCENDO v ramci kulatych stoll se zastupci stakeholderd v krajich doslo zejména
k nasledujicim zamyslenym efektim:

zlepseni informovanosti o dobrovolnictvi

zvySeni dostupnosti dobrovolnictvi

kvalitnéjsi koordinatofi — kvalitnéjsi koordinace dobrovolnik
systematické pokryti CR dobrovolnickymi centry

Sirsi zapojeni dobrovolnikd do dobrovolnickych aktivit

kvalitnéjsi prace a koordinace — profesionalizace dobrovolnictvi
dalsi rozvoj a profesionalizace dobrovolnictvi CR
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posileni pozice/prestize dobrovolnictvi CR.

aktory pro naplnéni efektt (pfinosa)

Zz

provedenych Setfeni v RT a RDC vyplyvaji nasledujici hlavni faktory:

ochota/zajem se zapojit ze strany RDC, pfijimajicich a wvysilajicich organizaci, zajemci o
dobrovolnictvi (do databaze, spoluprace, sdileni ...)

kvalita a zkusenosti instituce vykonavajici funkci/zastitujici RDC (jeji velikost, zkuSenosti/pole
pusobeni, profesionalita/odbornost, lidské kapacity ...)

podpora v kraji — zejména ze strany kraje/krajského Ufadu (zkuSenosti a ochota podporovat
dobrovolnictvi)

finanéni podpora (zejména financovani fungovani RDC)

dostatecnd informovanost o existenci a poslani RDC (web) a moZnostech dobrovolnictvi v regionu
(dny otevrenych dvefi atp.)

vzdélavani, setkavani a sdileni (koordinator( dobrovolnik(, RDC atd.)

4.6 Jakych nezamyslenych dopad(, resp. efektl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim

vedly?

EO 6. Jakych nezamyslenych dopadti, resp. efekti bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Pouzité metody Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO Z nezamyslenych efektd byly klicové zejména:

e vytvoreni sité RDC pro vzdjemné sdileni, vyménu zkuSenosti a
dobrou praxi (pozn. nebylo deklarovano explicitné jako cil
projektu)

e posileni schopnosti reakce, feseni a koordinace dobrovolnictvi
predevsim pfi mimoradnych situacich.

Hlavni faktory byly:

e zdjem stakeholder( zapojit se a podpora kraje (sitovani)

e kvalita lidskych kapacit a reputace RDC.

\Y

ramci Setfeni stakeholdefi (RT, RDC) uvedly nasledujici nezamyslené/sirsi efekty?®:
posileni vyznamu koordinace/RDC — RDC jsou schopny rychle reagovat, koordinovat a poskytnout
soucinnost krajim pfi feSeni mimoradnych situaci (vytvorend sit je hustsi, vice organizaci, vice
potencidlu na ziskavani spolupracovnikl pro krizové fizeni (Ukrajina))

28

Kurzivou jsou uvedeny vybrané citace respondent(.
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vytvoreni sité RDC (pozn. nebyl ukol projektu, ale v néjaké formé se se sitovanim pocitalo) —
vzajemné sdilely zkusSenosti, inspiraci a dobrou praxi

posileni reputace RDC i mimo dobrovolnictvi (Krajsky urad nds zacal vnimat jako mnohem
vyznamnéjsiho partnera a obraci se na nds i s tématy, které se primo netykaji dobrovolnictvi)
zapojeni do dalSich projektd a aktivit (Zapojili jsme se do projektu Vina pomoci
(www.vinapomoci.cz). Vina pomoci je iniciativa, kterd prostrednictvim platformy OnSinch
digitalizuje dobrovolnictvi a umoZniuje napfimo propojovat organizace a dobrovolniky na jednom
misté. Neziskovym organizacim zajistuje aplikaci pro efektivni koordinaci a zdrovern je propojuje s
celondrodnim dobrovolnickym portdlem pro jednoduché a prehledné vyhleddvani. Tento zplsob
managementu dobrovolniki povaZujeme za budoucnost dobrovolnictvi. Dobrovolnickym
organizacim nabizime moZnost zvefejfiovat své ,inzerdty” na této platformé RDC. Systém se
osvédcil pri koordinaci velkého poctu dobrovolnikii, kteri pomdhali ukrajinskym uprchlikiim
v KACPU.)

RDC byla inicidtorem a hybatelem pfi projednavani dobrovolnictvi na krajské drovni

vytvoreni letaku s pfesahem do dalSich let, na kterém se podilely organizace samotné

rozsiteni dobrovolnické Cinnosti i do jinych oblasti (napfiklad ekologie, sazeni strom aj.)

posileni vzdélavaci nabidky a skoleni (jako DC jsme realizovali nds akreditovany kurz s ndzvem
Profesionalizace dobrovolnictvi, ktery se ndm podarilo kompletné a kvalitné prevést do online
prostredi a efektivné odskolit pres 30 ucastnikd)

zapojeni Skol a posileni dobrovolnictvi na skolach (napt. aktivni zapojeni stfednich a vysokych skol
do dobrovolnické sluzby pro oblast expertniho dobrovolnictvi)

posileni digitalnich schopnosti a online spoluprace v oblasti sluzeb dobrovolnictvi, vzdélavani,
sitovani.

Faktory pro naplnéni téchto efektt (pfinost)

Z provedenych Setfeni v RT a RDC vyplyvaji nasledujici hlavni faktory:

4.7

zédjem stakeholder( zapojit se a podpora kraje (sitovani)
kvalita lidskych kapacit a reputace RDC.

Jakych negativnich dopadu, resp. efektl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim
vedly?

EO 7 Jakych negativnich dopadi, resp. efektl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

PouZité metody Analyza dokumentace

Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO Vétsina respondentl negativni efekty nevnimala (neuvedla), nicméné

zejména ze zacatku byla v nékterych pripadech RDC vnimana jako
konkurence v kraji. V nékterych krajich se pfilis neosvédcilo prejimani
role zprostredkovani dobrovolnikl RDC, nebot tuto funkci jiz pfedtim
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dobre zajistovala LDC. V oblasti Skoleni si rfada organizaci zajistuje

Skoleni svych dobrovolnikll — specificky pro své potreby.

Faktory:

e nedostateéna propagace dobrovolnictvi a poslani/ukold RDC

e nedostateéné jasné informovani a vysvétleni vic¢i dotcenym
subjektim.

VétsSina respondentll (RT i RDC) negativni efekty nevnimala (nevybavovala). Pfi detailnéjSim
dotazovani pak uvadély spise negativni obavy/vnimani v nasledujicich oblastech:

RDC, zejména ze zacatku, byla v nékterych pfipadech vnimana jako konkurence v kraji.

e zejména v zacatcich realizace se néktera RDC potykala s velkou nedlvérou ze strany (zvlasté
velkych ¢i zavedenych) dobrovolnickych organizaci a musela vénovat hodné energie na
vysvétlovani, ze nejsou konkurenci a RDC maiji zcela jiné poslani nez ,klasické” dobrovolnické
centrum

e vnimani ohroZeni pozice ,na trhu” nékterych mistnich (velkych) NNO (nap¥. pro jejich placené
vzdélavani)

e jednotlivé NNO si také navzajem konkuruji v oblasti dotaci a nechtéji se nechat vzajemné ,pokryt”
jednou organizaci.

V nékterych krajich se pfilis neosvéddilo prejimani role zprostfedkovani dobrovolnikd RDC, nebot tuto
funkci jiz predtim dobfte zajistovala LDC.

Prestoze se RDC snazila vysvétlovat svoje poslani a roli nekonkurovat LDC, dochdzelo k situacim, zZe
organizace s akreditovanym dobrovolnickym programem nereagovaly ani na opakovanou nabidku
registrace v databazi a spolupraci s RDC). Z téchto divodi pak bylo pro RDC obtiznéjsi pokryt cely kraj.

V oblasti skoleni si fada organizaci zajistuje Skoleni svych dobrovolnikl — konkrétné pro své potreby a
vykon dané (specifické) ¢innosti (prace s détmi, osobami se ZP, zvifecimi dobrovolniky atp.).

Nicméné v priibéhu realizace RDC, kdyZ organizace zacaly vice chapat roli a ¢innost RDC, a zejména
zasluhou vysledkl c¢innosti RDC a pfinosl kooperace a sdileni se toto vnimani zménilo.

Z uvedenych zjisténi vyplynuly nasledujici dulezité faktory v souvislosti s negativnimi faktory:

e nedostatec¢na propagace dobrovolnictvi a poslani/ukold RDC z narodni a krajské urovné
e nedostatecné jasné informovani a vysvétleni vici dotéenym subjektiim — tj. specifikace roli, pozice
a vymezeni hranic) — s cilem minimalizovat obavy a pfipadnou konkurenci a prekryvy.
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4.8 Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off,
lock-in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha?

EO 8 Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efekti — creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha?

PouZité metody

Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO

Respondenti z uvedenych Setfeni neidentifikovali vyse uvedené efekty
s vyjimkou obavy z moZné substituce Skolicich aktivit.

Faktory:
e nedostateéné jasné informovani a vysvétleni vic¢i dotéenym
subjektlm.

Respondenti z uvedenych Setfeni neidentifikovali vySe uvedené efekty. Nicméné z Setfeni u RDC
vyplyvala zejména obava ze substituce skolicich aktivit. V oblasti Skoleni si totiZ fada organizaci zajistuje
Skoleni svych dobrovolnikl — konkrétné pro své potreby a vykon dané (specifické) Cinnosti (prace s
détmi, osobami se ZP, zvifecimi dobrovolniky ...). Dale pak uvadi, Ze bylo ,,zbytecné“ skolit koordindtory,
ktefi maji vice jak 10letou praxi a Skoleni od vsech jinych instituci.

Dublovani skoleni mohlo byt podle vedeni projektu vnimano zejména u mensich krajd (v projektu bylo
nastaveno, Ze néktera skoleni zajistilo RDC a néktera z projektu zajistilo ACCENDQ). Zdmérem MV bylo
vytvorit jednotny model skoleni, ktery by splfioval urcité standardy a univerzalnost (tzn. zakladni
Skoleni), proto toto nevnimame jako realnou substituci.

Z uvedenych zjisténi vyplyvaji nasledujici dulezité faktory v souvislosti s témito faktory:
e nedostatecné jasné informovani a vysvétleni vici dotcenym subjektim — tj. specifikace roli,
pozice a vymezeni hranic (s cilem minimalizovat obavy a pfipadnou konkurenci a prekryvy).
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4.9 Jak celkové hodnotite naplnéni Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho
redlnych (Cistych) dosaZzenych efektl (dopadl (impact))? Jak hodnotite naplnéni
ucinnosti (efficiency) projektu?

EO
PouZité metody Analyza dokumentace
Rizené rozhovory
Dotaznikové Setfeni
Odpovéd na EO | pres pandemii Covid-19 a dalsi omezeni (nepokryti/nevysoutézeni

vSech kraji RDC atp.) projekt jednoznacné pomohl nastavit podminky

a prispél k vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjsich sluzeb v oblasti

socidlniho zaclefovani prostrednictvim poskytovaného dobrovolnictvi

a nastaveni pfiznivého prostiedi pro vykon a dalsi rozvoj

dobrovolnickych aktivit. Naplnéni Gcelnosti a tcinnosti projektu lze

hodnotit jako spiSe vysoké.

e Zlepsila se dostupnost dobrovolnictvi, zejména ve méstech (cca
69 % respondentd v krajich s RDC).

e Dobrovolnické organizace v krajich s RDC hodnotily zlepseni
informovanosti o dobrovolnictvi od roku 2019 predevsim u
vlastni organizace, naopak nepatrné zlepSeni bylo u vefejnosti.

e Vzrostl pocet evidovanych dobrovolnikl (osob) v Gzemi, ve
kterych pUsobi RDC o0 9 % (od roku 2019).

e Doslo k posileni kompetenci koordinator( a dobrovolniki (v
projektu proskoleno 415 koordinator( dobrovolnikd
a 458 dobrovolnik().

e Naprosta vétsina respondentd hodnotila kvalitu ¢innosti
dobrovolnik( velmi pozitivné (cca 95 % velmi dobfe nebo dobfe).

e Vznikly koncepcni a metodické dokumenty (Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v CR (byt ji bude potFfeba aktualizovat) a Metodika
realizace a podpory dobrovolnickych center v CR).

Hodnoceni této evaluacni otazky (evaluacniho kritéria) podle schvalené metodiky primarné vychazi
z provedeného Setfeni ACCENDO, doplnéné o dalsi Setfeni (RT, RDC atd.).

Pro hodnoceni Ucelnosti je pak zakladem naplnéni cil( projektu (na zakladé dil¢ich cil( pak i hlavniho
cile) a pro zhodnoceni ucinnosti pak mira zlepSeni (informovanosti, po¢tu dobrovolnikl a zlepseni
koordinace).

Analyza jednotlivych cilt a hlavnich oblasti:

Diléi cil 1: Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, sirsi zapojeni dobrovolniki do dobrovolnickych aktivit,
lepsi koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovdni sluZeb dobrovolnictvi na celém uzemi
Ceské republiky.
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Dostupnost dobrovolnictvi

Tabulka: Hodnoceni zlepseni dostupnosti dobrovolnictvi od roku 2019 v kraji respondenti

Hodnoceni zlepseni Celkem Kraje Kraje bez
dostupnosti s RDC RDC
Dobrovolnické organizace 67,8 66,7
Verejna sprava 67,0 70,5 65,8
Celkové hodnoceni 67,3 68,5 63,1

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na Skale 0 — Rozhodné se nezlepsilo az 100 — rozhodné se zlepsilo.

Kraje s RDC vykazuji vyraznéjsi zlepseni dostupnosti nez kraje bez RDC, to deklarovali predevsim
zastupci verejné spravy. Mezi kraji s RDC jsou ovsem velké rozdily. Pfikladem dobré praxe je vytvoreni
DobroPointu u RDC Stfedoleského kraje, které se nasledné rozsitily do dalsich kraja.?®

Z hlediska dostupnosti dobrovolnickych organizaci byla potvrzena velmi dobrd dostupnost
dobrovolnickych sluZzeb i dobrovolniki ve méstech. Dobrovolnické organizace na kulatych stolech
uvadély problém zajistit dobrovolniky v mensich sidlech. V malych obcich a na periferii kraje je
rozvinuto neformalni dobrovolnictvi a sousedskd vypomoc. MAS uvadély zkuSenosti z rozvoje
komunitnich center v malych obcich, které podporuji rozvoj neformalniho dobrovolnictvi. °

Informovanost o dobrovolnictvi v regionech

Tabulka: Hodnoceni zlepsSeni informovanosti o dobrovolnictvi od roku 2019 v kraji

- . I Kraje Kraje bez

C2 Zlepsila se od roku 2019 informovanost o dobrovolnictvi? | Celkem s RI;C RjDC
Dobrovolnické | o/ Obecné u vefejnosti 58,5 57,7 56,6
organizace B/ U mést/obci 62,6 61,3 59,1
C/ U Vasi organizace 75,2 72,8 91,7
Vefejna A/ Obecné u vefejnosti 56,0 62,5
sprava B/ U mést/obci 58,7 56,2 66,0

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na skale 0 — Rozhodné se nezlepsilo az 100 — Rozhodné se zlepsilo.

Dobrovolnické organizace v krajich s RDC hodnotily zlepseni informovanosti o dobrovolnictvi od roku
2019 predevsim u vlastni organizace, naopak nepatrné zlepseni bylo u vefejnosti.

Tabulka: Hodnoceni zlepseni informovanosti o dobrovolnictvi v kraji a propagace po ziizeni RDC
C3 Zlepsilo zfizeni regionalniho
dobrovolnického centra informovanost
o dobrovolnictvi?

C4 Zlepsilo regionalni dobrovolnické
centrum propagaci dobrovolnictvi v kraji?

Dobrovolnické organizace 77,1 75,8

Verejna sprava 76,2 69,1

29 ACCENDO, 2022
30 ACCENDO, 2022
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Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setreni.
Pozn.: Pouze u krajli s RDC. Hodnoceno na skale 0 — Rozhodné se nezlepsila az 100 — Rozhodné se zlepsila.

Z Setteni vyplyva, Ze zfizenim RDC se zlepsila informovanost i propagace dobrovolnictvi v kraji, a to jak
u dobrovolnickych organizaci, tak i verejné spravy, ale byly vyrazné rozdily v informovanosti mezi
dobrovolnickymi organizacemi a verejnou spravou, ktera dle vyjadreni jejich zadstupcl neméla
dostatecné informace o dobrovolnictvi. Na druhou stranu na vétSiné obci nejsou predstavitelé
samospravy, ktefi by méli zajem o rozvoj dobrovolnictvi na svém Gzemi, proto nejsou ani na méstskych
a obecnich uradech osoby povérené komunikaci s dobrovolnickymi organizacemi. U nékterych
mést/obci je situace pro rozvoj dobrovolnictvi p¥iznivé nastavena.?!

Zapojeni dobrovolnici a profesné proskoleni (kvalifikovani) dobrovolnici

Obrdzek: Vyvoj poctu dobrovolnikii v CR
35000
33000
31000
29000
27000
25000
23000
21000

Pocet dobrovolnikd

19000
17000

15000
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—o—CsuU ACCENDO

Zdroj: €sU, Satelitni Gcet neziskovych organizaci, 2021, Tab. ¢. 1.2: Pfepocteny pocet dobrovolnych pracovniki
(FTE) v neziskovych institucich, ACCENDO, Pfepoctené hodnoty z evaluacniho vyzkumu (hodnoty vyplnilo
110 dobrovolnickych organizaci).

Ptfes uvedené negativni dopady od 31.12.2019 (tj. od zacatku intervence) do 31.12.2021 doslo k
narlistu poctu evidovanych dobrovolnikii (osob) v tizemi, ve kterych plsobi RDC 0 9 % coz je o 599
dobrovolnik(, vzhledem k pandemické situaci to Ize povaZovat za pozitivni dopad projektu, jelikoz v
krajich bez RDC byl ve stejném obdobi identifikovan pokles 0 19 %, v absolutnim vyjadreni se jednalo
0 539 osob.?

31 ACCENDO, 2022
32 ACCENDO, 2022

58



Evropska unie
" : Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 4.1: Vyvoj poctu dobrovolnikt a jejich kvalifikace (udaje 31. 12. daného roku)

Charakteristik Kat A Dobrovolnici »Kvalifikovani“ dobrovolnici
arakteristika ategorie
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
oo | KraiesRDC 100% | 104% | 109% | 100% | 122%)| 132%
naex vyvoje
(100 % ro‘l’( 2519) Kraje bezRDC | 100% | 86% 100% | 143%| 123%
Celkem CR 100%| 99%| 101%| 100%| 124%| 131%

Zdroj: vlastni Upravy na zdkladé ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setreni.
Pozn.: Udaje 31. 12. daného roku. Hodnoty vyplnilo 110 dobrovolnickych organizaci.

V krajich s RDC doslo béhem intervence k vyraznému naruistu poctu koordinatort dobrovolnik( i
kvalifikovanych koordinator dobrovolnik.3?

Profesni proskoleni koordinatort

V ramci intervence bylo Uspésné proskoleno 415 koordinatort dobrovolnikl a 458 dobrovolnikd.
Nutno ale podotknout, Ze kurzy mély rlizné rozsahy:

eV ramci kurz(l vyzkumného ustavu ACCENDO byl u koordinator(i dobrovolnik( realizovan 7denni
kurz v rozsahu 42 vyucovacich hodin, Uspésny absolvent se musel zucastnit vSech 7 dnl. U
dobrovolnik( 3denni kurz v rozsahu 18 vyucdovacich hodin, pficemzZ Uspésny absolvent se musel
zUcastnit alespon 2 dn(.

eV ramci kurz(i RDC pro koordinatory byl minimalni rozsah skoleni 20 hodin, pfi¢emz 50 % rozsahu

mohlo byt realizovano formou e-learningu a u dobrovolnikd byl minimalni rozsah kurzu 4 hodiny.

Tabulka: Pocet uspésné proskolenych osob v ramci intervence

Koordinatoru o

dobrovolniki Dobrovolnikt
ACCENDO 73 79
RDC HMP 34 32
RDC SCK 32 31
RDC JCK 30 32
RDC PLK 30 32
RDC KVK 30 53
RDC USK 33 31
RDC LBK 32 30
RDC PAK 30 30
RDC JMK 30 30
RDC ZLK 30 30
RDC MSK 31 47
Celkem 415 458

Zdroj: Zavérecné zpravy o realizaci RDC.

33 7a kvalifikovaného koordinatora byla povaZzovéna osoba, ktera prosla kurzem pro koordinatora dobrovolnik(.
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Vzdélavani koordinatord dobrovolnikli je pro né dostupné pfimo v jejich organizaci (vétsi
dobrovolnické organizace tato Skoleni organizuji i samy) nebo je poradalo RDC. Dalsi respondenti
uvedli, Ze ve svém kraji o $koleni informaci nemaji, a proto vyuZili $koleni z jiného kraje.3*

Dilci cil 2: Zkvalitnéni prdce s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci a
dobrovolnickych center, poskytovadni vzdéldvani, odborné, profesiondlini a koordinované podpory

Graf: Hodnoceni kvality podpory dobrovolniki pri zprostiedkovdni dobrovolnické pozice ze strany RDC

2.1. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostifedkovani
dobrovolnické pozice ze strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zcela vysoka _ 55,1%
spite vysokd [N 35.4%

spise nizka 0,0%

zcela nizka 0,0%

nevim/nedokézu posoudit [ 9,5%

Zdroj: Dotaznik spokojenosti — dobrovolnici (N = 306)

V ramci hodnoceni spokojenosti zajemci/dobrovolniky uvadéli nasledujici hlavni body:

e nabidka podle uchazeél o dobrovolnictvi/dobrovolnikd byla dostateéné Siroka (cca 87 %)

e 72 % respondentl proslo Skolenim, pricemz naprosta vétsina uUcastnikl hodnotila kvalitu skoleni
jako vysokou (75 %), jako stfedni (24 %)

e kvalita podpory pfi zprostfedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC byla vysoka (cca 91 %).

Graf: Spokojenost s plisobenim dobrovolniki ziskanych prostfednictvim RDC v organizacich

3 ACCENDO, 2022
60



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

2.5. Jak jste (byli) obecné spokojeni s ptisobenim dobrovolniki
ziskanych prostifednictvim RDC ve vasi organizaci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
zcela spokojeni (zcela odpovidaji/odpovidali
SRR I 70,2%
nasim potrebam a ocekavanim)
spise spokojeni (spise odpovidaji/odpovidali 0
nasim potfebdm a ocekdvanim) _ 23,4%

spise nespokojeni (spise

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0,0%

zcela nespokojeni (zcela

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0,0%

nevim, nedokazu posoudit [l 6,4%

Zdroj: Dotaznik spokojenosti — organizace (N = 296)

V ramci hodnoceni spokojenosti dobrovolnickymi organizacemi uvadéli nasledujici hlavni body:

e nabidka dobrovolnickych pozic odpovidala potfebam a predstavam oslovenych organizaci (80 %).

e kvalita podpory pfi zprostfedkovani zdjemcl o dobrovolnictvi/dobrovolniki ze strany RDC byla
organizacemi hodnocena jako vysoka (cca 74 %)

e dobrovolnici byli dostate¢né seznameni a pripraveni na vykon dobrovolnické ¢innosti ze strany RDC
(95 %)

e vétsina spokojena s plsobenim téchto dobrovolnik( ve své organizaci (cca 94 %).

V ramci Setfeni ACCENDO obecné v ramci intervence RDC nehodnotila kvalitu sluzeb poskytovanych
dobrovolniky, jelikoz pfimo sdobrovolniky nepracuji. Kvalita dobrovolnickych sluzeb
v dobrovolnickych organizacich vsak neni vétSinou systematicky sledovana.

Tabulka: Kvalita ¢innosti dobrovolniki

Jak dobrovolnici vykonavaji praci Celkem Kraje Kraje bez
(podil v %) s RDC RDC
Dobre 24,8 24,8 25,2
Ani dobre, ani Spatné 7,0 7,7 3,5

Spise Spatné ‘

Velmi $patné

Zdroj: ACCENDO, 2022, Rozvoj dobrovolnictvi: Evaluacni Setfeni.
Pozn.: Hodnoceno na $kdle 0 — Rozhodné se nezlepsilo az 100 — Rozhodné se zlepsilo.

(

Naprosta vétsina respondent(l hodnotila kvalitu ¢innosti dobrovolniki zcela pozitivné (cca 95 % velmi
dobte nebo dobre).
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Dilci cil 3: Metodicky jednotné a plosné poskytovdni sluZzeb dobrovolnickych center v ramci zvysovdni

kvality a dostupnosti slueb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyuZiti jednotné koncepce a
metodiky pro dalsi koncepcni rozvoj dobrovolnictvi ze strany MV

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi CR byla v dobé zpracovani této zpravy ve fazi navrhu od roku 2018,
ktery prosel resortnim projednanim. Koncepce nebyla schvélena, jelikoz se ¢ekalo na vysledky evaluace
pilotniho projektu. V soucasné dobé se predpoklada aktualizace navrhu koncepce, kterd bude
predloZena k novému pfipominkovani.

Cil by mél byt podpofen implementaci ,Metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR“ a
,Doporuceného obsahu vzdélavani pracovnikl dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a
$koleni dobrovolnik(“, které vzniklo aZ na konci projektu a ma jen doporucuji charakter.®

Hlavni cil: Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, sirsi zapojeni dobrovolnikii do dobrovolnickych aktivit,
lepsi koordinace, profesionalizace a zefektivnéni poskytovdni sluzeb dobrovolnictvi na celém uzemi
Ceské republiky

Na zakladé predchozich zjisténi a hodnoceni, zavéru diléich cild (viz vyse), a navzdory pandemii Covid-
19 a dalsim omezenim (nepokryti/nevysoutézeni vsech kraji RDC atp.) Ize hodnotit naplnéni hlavniho
cile.

Doslo k narlstu poétu dobrovolnikl, zejména pak v krajich s RDC, i pfes omezeni moznosti kontaktd
diky pandemii. Tuto skutecnost Ize na zakladé Setfeni ACCENDO pficitat pravé vzniku a fungovani
RDC.%¢ Na druhé strané viak pandemie umocnila vinu ,,neformélniho” dobrovolnictvi (neevidovanych
dobrovolnik( (bez smlouvy)).

Také doslo ke zlepseni informovanosti o dobrovolnictvi (viz vyse). Vysledky pilotaze RDC jsou i pres
vSechna omezeni pozitivni, nékterd RDC také svoji roli velmi dobfe osvédcila i pfi mimoradnych
udalostech, ¢imz posilila vyznam a uznani dobrovolnictvi v krajich a u vefejnosti.

Naprosta vétsina zapojenych dobrovolnickych organizaci (cca 61 %) plsobi v socidlni oblasti (socialni
sluzby, pomoc seniorim a socialné slabym) — tj. zabyva se socidlnim zaclefiovanim. Také vétsSina
dobrovolnikl zapojenych v ramci projektu plsobila v socidlni oblasti (cca 54 %). RDC taktézZ osvédcila
svoji integracni roli a nékterd z nich se také velmi vyznamné zapojila do zaclefiovani uprchlikd
z Ukrajiny.%”

Tyto zavéry potvrzuje i zavéry Setfeni ACCENDO nize.

35 ACCENDO, 2022
36 ACCENDO, 2022.
37 Ptiloha 1 a 2 této zpravy
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Tabulka: Zhodnoceni ucelnosti naplnénim deklarovanych cili

Hlavni cil: Vytvoreni dostupnéjsich a kvalitnéjsich sluzeb v oblasti Spise vysoka
socidlniho zaclernovani prostrednictvim poskytovaného
dobrovolnictvi a nastaveni ptiznivého prostredi pro vykon a dalsi
dobrovolnikli a dobrovolnickych organizaci, vyzdvihnuti vyznamu
vsech verejné prospésnych dobrovolnickych cinnosti a posileni
uznani dobrovolnikll a dobrovolnictvi ve spole¢nosti obecné.
DiC1/ Zvyseni dostupnosti dobrovolnictvi, Sirsi zapojeni Velmi vysoka
dobrovolnikl do dobrovolnickych aktivit, lepsi koordinace,
profesionalizace a zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi
na celém tzemi Ceské republiky.
DiC2/ Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky Spise vysoka
dobrovolnickych organizaci a dobrovolnickych center, poskytovani
vzdélavani, odborné, profesionalni a koordinované podpory.
DiC3/ Metodicky jednotné a plosné poskytovani sluzeb Spise nizka
dobrovolnickych center v ramci zvySovani kvality a dostupnosti
sluzeb neziskovych organizaci v Ceské republice. VyuZiti jednotné
koncepce a metodiky pro dalsi koncepcni rozvoj dobrovolnictvi ze
strany MV.
Zdroj: ACCENDO, 2022
Pozn.: Pro vyhodnoceni miry naplnéni ucelnosti jednotlivych cili je pouZita ctyfbodovd skdla: 1 Velmi nizkd, 2 Spise
nizkd, 3 Spise vysokd, 4 Velmi vysokd.

Zavérecéné zhodnoceni: | pfes pandemii Covid-19 a dalsi omezeni (nepokryti/nevysoutézeni vsech krajd
RDC atp.) projekt jednoznacéné pomohl nastavit podminky a pfispél k vytvoreni dostupnéjsich a
kvalitnéjsich sluzeb v oblasti socidlniho zacleriovani prostfednictvim poskytovaného dobrovolnictvi

a nastaveni pfiznivého prostredi pro vykon a dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit. Naplnéni ucelnosti a
ucinnosti projektu lze hodnotit jako spiSe vysoké.

4.10 Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

EO 11 Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

PouZité metody Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové sSetreni

Odpovéd na EO Uspornost/hospodarnost projektu, zejména pak realizaci RDC, lze
hodnotit jako vysokou.
U VZ dosSlo kusporam oproti trzni cené. Modelovy vypocet
minimalnich naklad( na ¢innost RDC (provedené ACCENDO) byl vyssi
nez vysoutézené ¢astky).

Hodnoceni této evaluacni otazky (evaluacniho kritéria) dle schvdlené metodiky primarné vychazi
z provedeného Setfeni ACCENDO, doplnéné o dalsi Setfeni (RT, RDC atd.).
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Z celkového pohledu projektu se podafilo vyrazné usetfit na VZ:

e vysoutéZenim nizSich cen VZ 001 a VZ 003

e zejména Uspory oproti trzni cené u VZ 002 — nevysoutézeni RDC ve 3 krajich a Uspory pfi fakturacich
(v rdmci KA 04) z dlivodu nizkého zajmu (i pfes opakované VZ kvili nizké cené vici pozadavkdm).

Tyto prostfedky pak byly prevedeny na nové aktivity zejména souvisejici s pandemii Covid-19.

Tabulka: Prehled VZ v ramci projektu — zasmluvnéné a skutecné

Naklady — Naklady — Poznamka (proc
Verejné zakazky zasmluvnéné skutecné bylo nizsi a kam se
presunulo)
VZ 001 Zabezpeceni klicovych 2178 000 K¢ 2 178 000K¢
vystupti |
VZ 002 Pilotni ovéreni 14 000 000 K¢ 10 862 676 K¢
VZ 003 Zabezpeceni klicovych 3310560 K¢ 3310560 K¢
vystupti 2
50 000 K¢ - | Zajisténo jinym
. zplisobem —
VZ 004 Videospoty 1.1.1.1.2 Petr
Klima (20 000 Kc)
VZ 005 Tisk publikaci 50 000 K¢ 33 000 K¢

Zdroj: udaje MV

V ramci realizace doslo ke kraceni zejména v ramci VZ 002 — u RCD z dlivodu kraceni financi (faktur)
kvlli nizké aktivité nebo na Zadost samotného RDC (kvali platcovstvi DPH), a také kvlli neplnéni a k
uzavieni dodatku ke smlouvé na sniZzeni ceny plnéni).

VZ 004 - Videospoty byla nakonec zrusena a realizovana interné (v ramci MV) za nizsi ¢astku.

Z pohledu nakladd na RDC byly planované c¢astky na RDC byla stanovena na zakladé zkuSenosti s
dotaénim titulem rozvoj dobrovolnické sluzby.3®

Na zakladé udajl registru smluv jsou nize uvedené Udaje z hlediska financovani dvouletého provozu
RDC.

38 73dost
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Tabulka: Financovdni dvouletého provozu v RDC

Celkovy rozpocet bez DPH Rozpocet dle 1 dodatku
(v K¢) s navySenim rozsahu ¢innosti

RDC HMP 929 160 1021 160
RDC SCK 999 000 1 091 000
RDC JCK 989 898 1081 898
RDC PLK 760 331* 836 331
RDC KVK 948 640 1040 640
RDC USK 1 000 000 1092 000
RDC LBK 937 389**

RDC PAK 1 000 000 1092 000
RDC JMK 954 000 1046 000
RDC ZLK 744 200***

RDC MSK 998 500

Celkem 10261 118

Zdroj: Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi MV €R a RDC, véetné dodatkd.
Pozn. * Pavodni ¢astka 920 000 K¢ (chyba pri vypoctu DPH)

** Pavodni Eastka 999 900 K¢ (chyba pri vypoctu DPH)

*** plvodni ¢astka 980 000K¢ (chyba pri vypoctu DPH)

Priimérna cena financovani dvouletého provozu RDC 932 829 K¢ bez DPH, tzn. na rocni provoz 466 415
K& bez DPH.3°

Podle propoctl a zavér( ACCENDO na zakladé nizkého zajmu o VZ na realizaci RDC (z dlivodu vysokych
pozadavk( za danou cenu), a také na zakladé modelové kalkulace minimalnich nakladd na ¢innost RDC
provedené ACCENDO (modelovy vypocet byl vy$si neZ vysoutéZené ¢astky).*

Podle vedeni v nékterych krajich, zejména ve nichz byla RDC aktivni, kraje dodavaly dalsi finance (na
pokryti nardstu nakladi/mezd).

Celkové tedy také vedeni projekt za efektivni (hospodarny/dsporny) a podle aktuélniho pInéni rozpoctu
se predpoklada v podstaté plné vycerpani financniho alokace do konce projektu.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi Ize ispornost/hospodarnost projektu, zejména pak realizaci RDC,
hodnotit jako velmi vysokou.

4.11 Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

EO 12 Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

PouZité metody Analyza dokumentace

Rizené rozhovory

39 ACCENDO, 2022 (udaje z registru smluv)
40 ACCENDO, 2022
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Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO | pfes fadu komplikaci a omezeni se rdmci pilotniho projektu podafilo:

e vytvofit uceleny systém podpory dobrovolnictvi pokryvajici
vétdinu uzemi CR

e posilit pozici a prestiz dobrovolnictvi/dobrovolnikéi vCR -
prostfednictvim zlepSeni informovanosti o dobrovolnictvi a
¢innosti/vysledcich RDC

e posilit rozvoj a profesionalizaci dobrovolnictvi — zejména
prostiednictvi kvalifikovanych/kvalifikovanéjsich dobrovolnikd a
koordinator(

e posilit schopnosti rychle reagovat, koordinovat a poskytnout
soucinnost krajam pfti feseni mimoradnych situaci.

UZitecnost projektu tedy Ize hodnotit jako velmi vysokou. Otdzkou je

vsak jeho udrZitelnost.

Hodnoceni této evaluacni otazky (evaluacniho kritéria) dle schvalené metodiky primarné vychazi
z provedeného Setfeni ACCENDO, doplnéné o dalsi setfeni (RT, RDC atd.).

Podle vedeni byl projekt zcela zasadni, a to jak na narodni — zejména pro propagaci dobrovolnictvi —
tak regiondlni Urovni — pomohl vice koordinovat ¢innost a dobrovolniky (vysilajici a pfijimajici
organizace).

Z hlediska rozvoje dobrovolnictvi byl projekt uzitec¢ny spiSe zprostfedkované — prostfednictvim posileni
informovanosti a nasmérovani zajma (zajemcll), a také ve vyssim proskoleni (koordinatori a
dobrovolnik).

Zasluhou projektu také vznikl koncepéni réamec dobrovolnictvi v CR (detailni analyza a navrh Koncepce).

RDC také celkové vnimaji projekt jako velmi uzitecny, zejména pro dobrovolnické organizace a

Vv

Dale uvedli, Ze projekt:

o Vytvofil mezistupen mezi lokalnimi organizacemi a dobrovolnickymi centry a Ministerstvem vnitra
— ,RDC jsou jim bliz*

e zviditelnil myslenku dobrovolnictvi v CR (a ukdzal, Ze v CR je mnoho profesiondld, které se této
oblasti vénuji)

e posunul téma dobrovolnictvi na vyssi Uroven (oslovil Sirsi verejnost, nové okresy, vétsina RDC se
dokdzala vyborné zapojit pfi pandemii, pfi pomoci uprchlikim, ale také pfi feseni a planovadni
rozvoje dobrovolnictvi v kraji)

Vybrand citace RDC: Projekt hodnotime jako velice uZiteCny. Prispél ke zvyseni povédomi o
dobrovolnictvi, ke zkvalitnéni kompetenci koordindtor(i dobrovolnik(, ale také umoZnil propojit rtizné
zainteresované strany (dobrovolniky, organizace pfijimajici i vysilajici dobrovolniky, ufady mistni
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samospravy, odbornou i laickou verejnost) s cilem zlepSeni dobrovolnického prostredi. RDC pfispéla k
propojovdni samotnych koordindtort dobrovolniki a dala jim prileZitost k vzdjemné inspiraci. Zdroveri
jsou pro né jako urcity pfistav, kdyZ potrebuji poradit.

Organizace, které s ndmi zacaly spolupracovat, jsou spokojené, zejména jejich koordindtofi jsou rddi,
Ze maji ,partdka” pro pomoc, kdyzZ si nevi rady, nejsou v tom sami. Ocenuji zvldsté moZnost sdileni,
podpory, inspirace navzdjem. Casto slychdme, Ze je to skvélé, Ze to je néco, co tu chybélo — moZnost
sdileni, podpory, inspirace navzdjem.

Mimoradné situace, jako byly pandemie Covid-19, tornado na jizni Moravé ¢i valka na Ukrajiné také
jasné ukazaly, Ze kraje potiebuji v dobrovolnictvi partnery, na které se mohou obratit.

Soucasné je vsak tfeba pfipomenout, Ze kazdé RDC mélo jinou startovaci pozici a bude tfeba vyvoje
k tomu, aby se ucelilo i RDC jako znacka s jednotnou metodikou.

RDC také vnimaji, Ze za standartnich podminek (mimo pandemii Covid-19) by jeho dopad mohl byt

vv s

podstatné vyssi (zejména v povédomi/ohlasu u Siroké verejnosti).

Také studie ACCENDO hodnoti celkovou uzite€¢nost projektu hodnoti jako velmi vysokou, jelikoZ
vytvorfeny systém podpory dobrovolnictvi v ramci projektu je spoleéensky ptinosny/uziteény i po
ukonéeni projektu.

Z provedenych Setfeni v¢. zavérl ACCENDO také vyplyva, Ze je potfeba udrZet a dale rozvijet regionalni
dobrovolnickd centra, navazat na vyse uvedeny projekt trvalym zakotvenim regiondlnich
dobrovolnickych center do ,,dobrovolnickych struktur” v Ceské republice.

Celkové tedy lze hodnotit uZitecnost jako velmi vysokou — nebot se diky projektu pomohl:

e vytvofit uceleny systém podpory dobrovolnictvi pokryvajici vét§inu tizemi CR

e posilit pozici a prestiz dobrovolnictvi/dobrovolniké v CR — prostfednictvim zlepseni informovanosti
o dobrovolnictvi a ¢innosti/vysledcich RDC

e posilit rozvoj a profesionalizaci dobrovolnictvi - zejména prostrednictvi
kvalifikovanych/kvalifikovanéjsich dobrovolnik( a koordinatort

e posilit schopnosti rychle reagovat, koordinovat a poskytnout soucinnost krajim pfi feseni
mimoradnych situaci.

4.12 Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

EO 12 Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

41 ACCENDO, 2022
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Odpovéd na EO Celkovou udriZitelnost (vysledkl) projektu Ize hodnotit jako spiSe
vysokou (pokud kraje splni/zajisti deklarovanou podporu RDC).

Hodnoceni této evaluacni otazky (evalua¢niho kritéria) dle schvdlené metodiky primarné vychazi
z provedeného Setfeni ACCENDO, doplnéné o dalsi Setfeni (RT, RDC atd.).

UdrZitelnost vysledkid projektu, predevsim pak RDC, je v podstaté vsemi dotazanymi hlavnimi aktéry
vnimdna jako vysoce zadouci.

Udrzitelnost vystupt projektu je zajisténa:

o vystupy (vytvorené dokumenty) jsou k dispozici na webu projektu dobrovolnik.net a webu
Ministerstva vnitra.

e Koncepce je vnavrhové verzi — ma byt zfinalizovana/aktualizovdna na zakladé zkuSenosti
z realizace RDC, a nasledné schvélena vlddou CR

e sbér dat o dobrovolnictvi by mél do budoucna zajistovat CSU (dle Strategie spoluprace vefejné
spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030)

e spravu webové stranky dobrovolnik.net ma zajistovat OPK MV.

Pro udrzitelnost RDC je klicové zajisténi finanéni prostiedku pro jejich dalsi fungovani.

Podle vedeni projektu by po obsahové strance mély RDC , prevzit/fidit” kraje — aby si je mohly samy
fidit z hlediska cil(l a potfeb kraje, a fidit je také administrativné a personalné. Z narodni trovné (MV)
by mél byt nastaven zakladni ramec (mantinely), zvlast pokud by bylo poskytovano spolufinancovani a
»,Znacka” (zastita) MV.

RDC jednoznacné uvadi, Ze RDC jsou zavisla na financovani a celkové koncepci (MV, kraja). Zastupci
RDC deklarovali, Ze se budou snazit zachovat fungovani svych RDC.

“”

Myslim, Ze mnoho z nds (RDC) bude chtit v néjaké mife pokracovat v Cinnosti RDC. Role ,,rozcestniku
v oblasti dobrovolnictvi v jednotlivych krajich je podle nds dileZita a tam, kde ji nevykondvd Zddnd jina
platforma ¢i panel, tak by méla RDC tuto roli ddle plnit.

Diskuse vsak probiha o podobé — modelu fungovani a financovani a zapojeni (podilech) jednotlivych
aktért (zdroja).

68



Evropska unie

@
Y i3 ] EE:- .:SE MINISTERSTVO VNITRA
* * Evropsvky’ speiainl fond « 922222292 CESKE REPUBLIKY
* % K Operacm program Zamestnanost sccccccce

V rdmci Evaluaéni zpravy ACCENDO byly navrieny nasledujici zakladni modely fungovani a financovani
RDC.%?

Navrzené modely fungovani RDC:

Model 0 Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji bez RDC

Model 1 Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfesni organizaci, ktera vykonava ¢innost RDC

Model 2: Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji s dominantnim DC/DO, ktera vykonava ¢innost
RDC

Model 3: Sit dobrovolnické infrastruktury, kde kraj vykonava nékteré ¢innosti RDC, pfipadné povéri

vykonem jinou organizaci.

Navrzené modely financovani RDC:

MODEL TRETIN: Tento model mdZe zajistovat autonomni RDC prostfednictvim vytvofené
regionalni stfesni organizace a je idedlnim budoucim modelem efektivniho financovani RDC.
Clenské organizace by se podilely na definovéni ¢&innosti RDC a celkové diskusi o rozvoji
dobrovolnictvi v kraji. V tomto ohledu je vhodné financovani zakladni ¢innosti RDC: 1/3 MV, 1/3
vyssi Uzemni samospravny celek a 1/3 z vlastnich zdrojd dobrovolnickych organizaci, pfipadné i
z ¢lenskych poplatka.

MODEL 50 NA 50: Na zakladé principu subsidiarity a znalosti specifika Uzemi ma klicovou roli pro
dalsi ¢innost RDC a rozvoj dobrovolnictvi v kraji vy$si Uzemni samospravny celek (kraj ptip. hlavni
mésto Praha). MV jako kompetencni gestor dobrovolnictvi by se podilelo 50 % na financovani
zakladni ¢innosti RDC a kraj dalSimi 50 %. Kraj tuto ¢astku muze vyclenit pfimo ze svého rozpoctu,
nebo danou castku kraj mlze zajistit smluvné i z dalSich zdroji (napf. obce, NNO, soukromé
subjekty, dary, dalsi projekty apod.).

Celkova predpokladana ¢astka na zédkladni ¢innost RDC je na rok 1 mil. K¢ bez DPH. Vybér RDC by
mél byt v kompetenci kraje, respektive zajisténi naplnéni zakladnich ¢innosti RDC, pfipadné mohou
byt nastaveny dal3i ¢innosti RDC podle regiondlnich priorit.*®

Vsichni aktéfi se shoduji, ze by se mélo jednat o vicezdrojové financovani — i vzhledem k zajisténi

subsidiarity (na krajské urovni). V nékterych krajich RDC uvedla, Ze jim byla poskytnuta anebo

pfislibena podpora/(spolu)financovani ze strany kraje.

42 ACCENDO, 2022
43 ACCENDO, 2022
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4.13 Jakd jsou nejdulezitéjsi doporuceni z této evaluace pro zlepSeni realizace

hodnoceného projektu a zvyseni jeho dopadd, resp. efektd?

EO 13 Jaka jsou nejduleZitéjsi doporuéeni z této evaluace pro zlepsSeni realizace hodnoceného

projektu a zvyseni jeho dopadu, resp. efekti?

PouZité metody

Odpovéd na EO

Tato EO neni na konci projektu relevantni (byly relevantni pro Priibézné

evaluacni zprdvy), resp. je feSena a zodpovézena v ndsledujicich EQ.

4.14 Bylatato doporuceni do béZiciho projektu skutecné zapracovana? A jak? Pripadné,

proc nebyla?

EO 14 Byla tato doporuceni do béziciho projektu skutecné zapracovana? A jak? Pripadné, proc

nebyla?

Pouzité metody

Analyza dokumentace

Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Odpovéd na EO

Evaluaéni doporuceni v pribéhu realizace byla zapracovana nebo

castecné zapracovana.

Tabulka: Zapracovdni doporuceni

prezentace a podpory
(myslenky) RDC a
dobrovolnictvi

Doporuceni Zapracovani Komentar k zapracovani
Prodiskutovat mozZnosti ¢astecné Podle vedeni projektu se snaZili zapracovavat
posileni vedeni, doporuceni (z evaluaci), zejména sméfovana
komunikaci, spolupraci a k procestim, personalnim vztahtim.
vztahy vRT (RDC,
dodavatelé) o oL .

Persondlni a komunikaéni doporuéeni — byla snaha
posilit osobni komunikaci, bohuZel nebylo Uuplné
mozné kvuli pandemii Covid-19.
Posilit vedeni ano Doslo k dobrému zasitovani — vznik neformalni
komunikaci, spolupréci platformy RDC pro jejich vzajemné sdileni a vyménu
s/mezi ostatnimi zku$enosti. RDC toto povazuji za jedno z nejvice
partnery " .
pfinosnych.
Posileni (jednotnosti) Castecné Propagace a podpora dobrovolnictvi a RDC probihala

zejména v ramci kulatych stol(, a také prostrednictvim
webl a vyuZiti socidlnich siti a medidlnich vystupl
(tiskovych zprav), plosna propagace/medializace vsak
neprobéhla (z dlvodl nedostatku financi).
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Byly  vytvofeny  videospoty pro propagaci
projektu/dobrovolnictvi, i jednotlivych RDC — byt az v
samotném zavéru projektu.

7 vs

Financni fizeni

e konsolidovat finan¢ni
dokumentaci
projektu

e zajiSténi potrebnych
vydaju (s ohledem na
limity neptimych
nakladl (NN))

ano Finanéni dokumentace byla novou FM zkompletovana
do ustalené podoby.

| pfes nepfiznivé nastaveni NN vedeni dokazalo projekt
financné uridit a projekt RD nedostal do faze ohroZeni
(kategorie rizikovych projektl) a se podafilo zajistit
prostiedky na profinancovani vsech aktivit — v¢.
zavérelné konference.

Podle vedeni se predpokladd, Ze bude vycerpdna
v podstaté celé alokace rozpoctu projektu.

Evaluace

e dodrZovat/pouzivat
format dotaznik( pro
zajisténi jednotnosti

dat
e provést srovnani a
zhodnoceni krajd

s RDC a krajt bez RDC
v evaluacnim Setreni
ACCENDO

Castecné | pfes snahu sjednotit pro RDC formulafe nebyla plné
zajiSténa jednotnost dat, coZ limitovalo jejich
vyhodnoceni (evaluaci).

V zavérecném evaluacnim Setfeni (realizovanym
dodavatelem ACCENDO) bylo vyuZito toho, Ze nebyly
vysoutéZzeny RDC ve 3 krajich a provedeno srovnani a
zhodnoceni kraji sRDC a kraji bez RDC (tj.
»,podporenych” a ,nepodporenych”).

Zdroj: vlastni zpracovani

4.15 Jaka jsou nejdulezitéjsi systémova doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni

obdobnych ¢&i navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro

zadavatele evaluace relevantni a prakticky realizovatelna?

vevs

EO 15 Jaka jsou nejdulezitéjsi systémova doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni
obdobnych ¢i navazujicich projektd v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele evaluace
relevantni a prakticky realizovatelna?

PouZité metody

Analyza dokumentace
Rizené rozhovory

Dotaznikové Setreni

Syntéza

Odpovéd na EO

Na zakladé predchozich zjiSténi byla formulovana nize uvedend
doporuceni pro:
A. projektovou uroven (pro dalsi projekty)

1. Kvalitni vécné nastaveni projektu

2. Kvalitni projektové nastaveni
3. Kvalitni komunikace a vedeni
4., Minimalizace administrativni zatéze
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B. systémovou Uroven (pro podporu dobrovolnictvi a RDC)

1. Zajistit/podpofit udrzitelnost vysledk( projektu

2. Podporovat dobrovolnictvi a RDC v krajich.

Na zakladé zjisténi této evaluace byla podle evaluacnich otazek formulovana nasledujici doporuceni
pro projektovou uroven pro budouci projekty a systémovou uroven pro podporu a rozvoj
dobrovolnictvi a RDC.

Doporuceni — projektova uroven (pro dalsi projekty)

Nasledujici doporuceni Ize oznacit za obecné, nicméné vzesla také ze strany RT a RDC a v pribéhu

realizace projektu se znovu ukazala jejich dulezitost, zejména pro pilotni projekty.

Doporuceni

Adresat

Priorita

1. Kvalitni vécné nastaveni projektu

intenzivné konzultovat a zapojovat realizatory a klicové stakeholdery — co
nejvice a nejdfive je zapojovat a sdilet (osvédcil se napf. format kulatych
stoll s klicovymi aktéry v jednotlivych krajich — zejména na zacatku by byly
uzitecné i pro lepSi, rychlejsi a vSeobecné jasnéjSi predstavé,
informovanosti, navazani/posileni osobnich vztaht, pomohlo by také méné
zkusenym rychleji nastartovat procesy a efektivnéji resit problémy)
komunikovat pred sestavenim projektu (aktivit, indikatorld atp.)
s potencidlnimi realizatory projektu (cilovymi skupinami) a vychazet
z aktualni situace a specifik daného kraje a umoZznit variabilitu dle
podminek a situace (odlisSnosti) jednotlivych kraji — tj. nastavit podminky
projektu dle daného regionu a nékteré Cinnosti realizace projektu dat jako
volitelné/nepovinné.

myslet na dostatecnou ,flexibilitu” a kontrolu nad projektem — zejména u
pilotnich a inovativnich projekt( (kde nejsou jasné parametry) preferovat
realizaci ,internimi“ kapacitami (za vyuZiti expertl) v oblasti, ve kterych je
to proveditelné a efektivni (napt. zpracovani koncepci, analyz apod.) oproti
vybérovym fizenim.

Realizacni

(ptipravny)
tym/MV

1

2. Kvalitni projektové nastaveni

dostatecny casovy ramec (zejména dostatecny prostor, v¢. rezervy pro
pfipravu a realizaci VZ)

finanéni rdmec — zejména nastaveni neptrimych nakladd (4 % NN pro tento
typ projektu byla velmi nizka)

kvalitni tym (odbornost tymu, kvalitni komunikace a spoluprace)

jasné nastaveni/rozdéleni ¢innosti a povinnosti a zodpovédnosti
(optimalné vcéetné hrani¢nich oblasti pro predchazeni nejasnostem a
konfliktm).

Realizacni

(ptipravny)
tym/MV

3. Kvalitni komunikace a vedeni

realizacni

(pFipravny)
tym/MV
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- dasledné predavani vsech relevantnich informaci vsem relevantnim
subjektim/osobam (v pisemné formé)

- pravidelnd spolec¢na jedndni, zejména s dodavateli (specidlné v dobé
pandemie anebo prace z domova)

- poutZivat nastroje na fizeni a sniZzeni administrativy (pro dokladani, sdilend
Ulozisté MV, elektronické podepisovani atp.).

4. Minimalizace administrativni zatéze Realizaéni | 2
- efektivni nastaveni podminek a pozadavkil na vykazovani a dokladovani | (pfipravny)
(nevyzadovat dokladani existujici/dohledatelnych informaci (napt. sta&i | tym/MV
formou odkazl).
Pozn.: Priorita: 1 — vysoka, 2 — stfedni, 3 — nizka
Doporuceni — systémova uroveri (pro podporu dobrovolnictvi a RDC)
Doporuceni Adresat Priorita
1. Zajistit/podpofit udrzitelnost vysledk projektu
e dokoncit aktualizaci/finalizaci navrhu Koncepce dobrovolnictvi (a schvaleni 1
Koncepce vladou CR)
e podpofit financovani RDC a udrzZeni jejich personalnich kapacit, know-how 1
a jejich sité — dotaéni titul na spolufinancovani RDC MV (vlada
e pokracovat v propagaci dobrovolnictvi a RDC zndrodni Urovné, vc. CR) 1
pokracovani ceny za DOBROvolnictvi
e  zajistit spravu a aktualizaci webu dobrovolnik.net v rdmci MV pod OPK MV 2
2. Podporovat dobrovolnictvi a RDC v krajich
- udrZeni a dalsi rozvoj vybudovanych persondlnich a odbornych kapacit a 1
zajisténi financovani RDC (zajisténi stability a motivace pracovniki). kraje
- strategické zakotveni dobrovolnictvi (ve strategiich kraje, krajska strategie 1
dobrovolnictvi apod.)
- institucionalni a persondlni zabezpeceni — zodpovédnd osoba ve vedeni 2
kraje za oblast dobrovolnictvi
- podpora dalsiho sitovani partnerd (zejména mensich mést a obci, MAS) a | kraje/RDC | 2

sdileni zkuSenosti.

Pozn.: Priorita: 1 — vysokd, 2 — stfedni, 3 — nizka

Tato systémova doporuceni na podporu dobrovolnictvi a RDC vychazi z predchozich zjisténi, a také
z doporuceni Setfeni ACCENDO v rdmci kulatych stoll za Ucasti zastupct krajd — proto je Ize provaZzovat
za vysoce relevantni, jejich praktickd realizovatelnost zavisi na dohodé MV a kraji o podobé

organiza¢niho modelu a modelu podpory/financovani.
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6.1 Priloha 1 — Vyhodnoceni dotazniki hodnoceni spokojenosti — pro
zajemce/dobrovolniky

VYHODNOCENi DOTAZNiKU HODNOCENi SPOKOJENOSTI — PRO ZAJEMCE/DOBROVOLNIKY

Dotaznikové Setreni ,Hodnoceni spokojenosti — pro zdjemce/dobrovolniky” bylo realizovano v rdmci
této evaluace (tj. provadéno interné ve spoluprdci s RDC) za pouZiti nastroje CAWI. Respondenti byly
oslovovani__prostfednictvim RDC zfad zdjemcl/dobrovolnikd, ktefi absolvovali vzdélavani
dobrovolnikd. Celkové se zodpovédélo 306 respondentl (ndvratnost byla cca 89 %).

Metodologicky komentar:

e nékteré RDC méla pomérné maly pocet dobrovolnik(i — respondenti
e (ast RDC nerespektovala strukturu dotazniku — jednotné otazky a zejména pak jednotné skaly —
to limituje jednotné vyhodnoceni dotazniku.

Struktura respondentt — dobrovolnikd

Graf: Struktura respondentl podle krajl (%)

Struktura respondent( dle kraju
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

PHA I 8 1%

SCK S 10,5%

JCK e 3,7%

PLK s 10,1%

ULK s 10,5%

LBK I 8 1%

PCK S 10,1%

JMK e 11,5%

ZLK I 7,3%

MSK e 19,6%

1. SPOKOJENOST S NABIDKOU
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1.1.Jaké zdroje informaci (motivace) byly pro kli¢ové pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické cinnosti?

Graf: Jaké zdroje informaci (motivace) byly pro klicové pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?

1.1. Jaké zdroje informaci (motivace) byly klicové
pro vase rozhodnuti zajimat/zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rodinni pfislusnici, pratelé,
I 24%

kolegové ze zaméstnani

média (televize, rozhlas, inzerce

0,
apod.) B 1%

od dobrovolnikd, dobrovolnickych
organizaci

I 30%

informace ze strany RCD | 4%

jiné M 11%

Hlavni informacénim zdrojem (kandlem) jsou osobni kontakty prostfednictvim rodiny, pratel, kolegl ze
zaméstnani.

Dalsimi zdroji jsou dobrovolnici a dobrovolnické organizace a obecné média v¢. socialnich siti).

Z jinych kanall byli respondenti osloveni ve Skole (pres skolu), jedna se zejména o studenty nebo na
akcich s aspektem ,pomoci druhym“ (napf. pfedavéni ocenéni za pomoc, mée v kostele). Cast
respondentu jako zdroj uvadi vlastni motivaci/pfesvédceni (osobni zajem, potfeba pomahat).

1.2.Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

Graf: Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?
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1.2. Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic
prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

0% 20% 40% 60% 80%

zcelaano [ 37%

spie ano | 50%
spisene [l 3%

zcelane | 0%

nevim/nedokézu posoudit [l 9%

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

100%

Nabidka podle uchazecli o dobrovolnictvi/dobrovolnikl je dostatecné Siroka (cca 87 %, pficemz cca 50

% uvadi spise ano).

V komentafich (kterych bylo minimum) respondenti uvedli, Ze jim chybéla nabidka v oblasti, ve které
chtéli pomahat, a také to, Ze se konkrétni pozici k vykonu dozvédéli az od koordinatorky v organizaci

(na misté) a malo organizaci v databazi (nabidce).

1.3.0dpovida nabidka dobrovolnickych pozic vasim moZnostem a predstavam?

Graf: Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic vasim mozZnostem a predstavam?

1.3 Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic vasim
moznostem a predstavam?

0% 20% 40% 60% 80%

zcelaano [N 46,6%
spiseanc  [NNNENGNGGEEEN 45,3%
spise ne . 3,7%

zcela ne | 0,3%

nevim/nedokazu posoudit | 1,0%

100%

Nabidka dobrovolnickych pozic odpovida moZnostem a predstavam dobrovolnik( (cca 95 %).
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V komentafich (kterych bylo minimum) respondenti uvedli, Ze jim chybéla nabidka v oblasti, ve které
chtéli pomahat (napf. individualni pomoc v jejich pfirozeném prostiedi, pomoc mladezi) nebo pozici v
misté bydlisté.

2. SPOKOJENOST SE ZPROSTREDKOVANIM

2.1.Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC?

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani dobrovolnické pozice ze strany RDC?

2.1. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani
dobrovolnické pozice ze strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zcelavysokd [N s5.1%
spise vysokd [N 35,4%

spiSe nizkd  0,0%

zcelanizkd  0,0%

nevim/nedokdazu posoudit - 9,5%

Kvalita podpory pfi zprostfedkovdni dobrovolnické pozice ze strany RDC je vysoka (cca 91 %).

2.2.Byli jste proskoleni/absolvovali jste skoleni?

Graf: Byli jste proskoleni/absolvovali jste $koleni?
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2.2. Byli jste proskoleni/absolvovali jste $koleni?

ne; 28%

ano; 72%

Cca 72 % respondent( proslo skolenim.

2.3.Pokud ano, jak hodnotite kvalitu Skoleni?

Graf: Jak hodnotite kvalitu Skoleni?

2.3. Jak hodnotite kvalitu skoleni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nizka I 1%

Naprosta vétsina ucastnikl hodnoti kvalitu skoleni jako vysokou (75 %), jako stfedni (24 %).

V komentafi je doporuceni dodatecného skoleni Sitého na miru konkrétniho zafizeni, do kterého je
dobrovolnik vysilan.

3. SPOKOJENOST S VYKONEM DOBROVOLNICKE CINNOST
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3.1.Zadali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

Graf: Zadali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

3.1. Zacali jste pracovat jako dobrovolnik/nice?

ne; 22%

ano; 78%

Naprosta vétsina respondentll pracovala jako dobrovolnik (78 %).

3.2.V jaké oblasti plsobite jako dobrovolnik/nice?

Graf: Oblasti ptisobni dobrovolnikd
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3.2.V jaké oblasti plsobite jako dobrovolnik/nice?

pomoc pfi
. v s ’ i 5 - 9
mimofadnych /_Jme  2,4% socialni sluzby;
udalostech; \ 18,8%
8,7%

pomoc osobdam
socialné

slabym; 8,2% L
zdravotnictvi;

7,7%
‘/

kultura; 1,9%

pomoc/

seniordim;
26,6%

\déti a mladez;

25,6%

Dobrovolnici pracovali zejména v socialni oblasti (socidlni sluzby, pomoc seniorlim, pomoc osobam
socialné slabym) (cca 54 %), dale pak v oblasti zamérenych na déti a mladez (cca 26 %).

3.3.V jaké rozsahu vykonavate/budete vykonavat dobrovolnickou ¢innost (odhad v priiméru)?

Graf: Rozsah dobrovolnické ¢innosti (pramér v hodinach za mésic)

3.3.V jaké rozsahu vykonavate/budete vykonavat
dobrovolnickou cinnost (zkuste prosim odhadnout v
primeéru)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-5 hodin/mésic [N 36%
6-10 hodin/mésic [N 33%
11-20 hodin/mésic [N 21%
21-40 hodin/mésic Il 7%

41-80 hodin/mésic [l 3%

81



Evropska unie
" Evropsky socialni fond
* v s v
* g Operacni program Zamestnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Obecné bylo dobrovolnicka ¢innost vykonavana v malém rozsahu — do cca 10 hodin mési¢né (cca 70 %)
(pfi€emz cca 36 % v rozsahu 0-5 hod/mésic a 33 % v rozsahu 6—10 hod/mésic).

3.4.Jak spokojeni s touto vasi pozici dobrovolnika?

Graf: Spokojenost s pozici dobrovolnika

3.4. Jak spokojeni s touto vasi pozici dobrovolnika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcela odpovida mym ocekavanim [N ss,1%
spise odpovida mym ocekavanim [N 35,1%
spide neodpovidd mym ogekavanim | 1,2%
zcela neodpovidad mym ocekavanim = 0,0%
bylo mi to v podstaté jedno | 0,4%

nevim, nedokazu posoudit [l 5,2%

Obecné byli respondenti spokojeni se svou dobrovolnickou pozici, kterou vykonavali (cca 58 % zcela
odpovida, cca 35 % spiSe odpovida).

Pozn. Lze se domnivat, Ze to uzce souvisi s altruistickou motivaci zdjemct o dobrovolniki v dobé
pandemie Covid-19 (,pomdhat”).

Vybrané komentare respondenti:

Mél zajem o jiny druh prace, ale ve findle jim nevadilo ustoupit ze svych predstav.

Po skonceni pandemie Covid-19 by se vSak chtél zamérit na oblast, kterd je mu blizkd (ma
kvalifikaci/vzdélani).

Mél pocit, Ze pracovnici v domové nebyli pfipraveni na dobrovolnika/zmatek/chaos (nevédéli, co mu
maji dat za praci, za kym ho poslat).

4. Zakladniinformace (charakteristiky) o zajemci/dobrovolnikovi

4.1.Pohlavi
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Graf: Struktura dobrovolnik podle pohlavi

4.1. Pohlavi

muz; 25%

zena; 75% N

Cca 75 % respondentl byly Zeny, 25 % pak muZi

4.2.Do které vékové kategorie patfite?

Graf: Vékova struktura dobrovolnikd

4.2. Do které vékové kategorie patfite?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
15-19let NG 18,3%
2029 let . 24,1%
30-39let [N 17,2%
40-49 let NG 20,3%
50-59 let [ 6,6%

60 avice let [ 13,4%

Do dobrovolnictvi se zapojili zejména mladsi vékové kategorie — cca 80 % respondent(l bylo ve véku do
49 let, nejcastéji v kategorii 20-29 let (cca 24 %).

Vv,

4.3.Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?
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Graf: Struktura dobrovolnikd podle vzdélani

4.3. Jaké mate nejvyssi dokoncéené vzdélani?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zakladni [ 16%

vyugeni nebo stredni bez maturity [l 7%

stfedni s maturitou _ 39%

vyssi odborné . 5%

vysokoskolské [ NG 33%

Nejcastéjsi méli dobrovolnici stfedoskolské vzdélani s maturitou (39 %), vysoky podil byl také

vysokoskolsky vzdélanych osob (33 %).

4.4.)aké je vase (hlavni) zaméstnani?

Graf: Struktura dobrovolnikl podle jejich zaméstnani
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4.4, Jaké je vase (hlavni) zaméstnani:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
pomocni a nekvalifikovani pracovnici | 0%
obsluha strojt a zafizeni, montéfi M 1%

femeslnici a opravati [l 1%

kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybarstvi

pracovnici ve sluzbach a prodeji [N 11%

0%

specialisté, techni¢ti a odborni pracovnici [N 21%

fidici pracovnici [l 3%

podnikatel, Zivnostnik NG 7%

dichodce NN 14%
nezaméstnany [N 7%
ostatni ekonomicky neaktivni NG 3%
student NN 24%

jiné M 3%

Nejvétsi podil dobrovolnika tvofili studenti (24 %) a specialisté, technicti a odborni pracovnici (21 %),

dale pak dlichodci (14 %).

4.5.Pokud jste zaméstnani, v jakém oboru pracujete?

Graf: Struktura dobrovolnikd podle jejich oboru zaméstnani
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4.5. Pokud jste zaméstnani, v jakém oboru pracujete?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

energetika, Zivotni prostredi, doprava,
spoje

B 3%
finanéni, Fidici a podparné ¢innosti [l 7%
sluzby, uméni, média [N 46%
stavebnictvi a pramys| [ 18%

zemédélstvi a lesnictvi = 0%

vefejna sprava a vefejné sluzby I 21%

Nejcastéji z obord zaméstnani sluzby, uméni, média (46 %), dale pak verejna sprava a verejné sluzby
(21 %) a stavebnictvi a primysl (18 %).
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6.2 Priloha 2 —Vyhodnoceni dotazniku hodnoceni spokojenosti — pro organizace

VYHODNOCENI DOTAZNIKU HODNOCENi SPOKOJENOSTI — PRO ORGANIZACE

Dotaznikové Setreni ,,Hodnoceni spokojenosti — pro organizace” bylo realizovano v rdmci této evaluace

(tj. provadéno interné ve spolupraci s RDC) za pouziti nastroje CAWI. Respondenti byly oslovovani

prostfednictvim RDC zrfad dobrovolnickych organizaci, které byly v databazi RDC. Celkové se
zodpovédeélo 296 respondentl (navratnost byla cca 92 %).

Metodologicky komentar:

e nékteré RDC mély pomérné mensi pocet dobrovolnikl( — respondentt
e RDC obecné zcela nerespektovaly strukturu dotazniku — jednotné otazky a zejména pak jednotné
Skaly — to limituje jednotné vyhodnoceni dotazniku.

2. SPOKOJENOST S NABIDKOU A PODPOROU ZE STRANY RDC

4.6.Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostiednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

Graf: Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

1.1. Je podle vas nabidka dobrovolnickych pozic
prostiednictvim RDC obecné dostatecné Siroka?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelaano [ 40,6%
spise ano [ 40,6%
spise ne . 6,0%
zcelane | 0,7%

nevim/nedokazu posoudit [l 12,0%

Organizace povazuji nabidku dobrovolnickych pozic prostfednictvim RDC za dostatecné Sirokou (cca
81 %).

Komentare respondentll se tykaji nasledujicich témat:

potencidlni dobrovolnici nejspi§ o této nové moznosti nevi, k ndm totiZz timto prostfednictvim
neprichazeji
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neni navazana spoluprdce mezi DC a RDC

soucasna nabidka dobrovolnickych pozic neodpovida zaméreni organizace (zaméfuje se spiSe na
socidlni oblast (nepokryva tak zaméreni nékterych organizaci))

chybi zakladna dobrovolnikl (dobrovolnici se hledaji spiSe na konkrétni zakazku, coz z hlediska ¢asu
pak neni tolik flexibilni)

4.7.0dpovida nabidka dobrovolnickych pozic potfebam a predstavam vasi organizace?

Graf: Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic potfebdm a predstavam vasi organizace?

1.2. Odpovida nabidka dobrovolnickych pozic potiebdam a
predstavam vasi organizace?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zcelaano [ 41,5%
spise ano [N 38,5%
spise ne - 6,5%

zcela ne | 0,7%

nevim/nedokézu posoudit [ 12,7%

Nabidka dobrovolnickych pozic odpovida potfebam a pfedstavam oslovenych organizaci (80 %).

Komentare respondentll se tykaji nasledujicich témat:

neni konkrétni nabidka dobrovolnickych pozic u jednotlivych organizaci

uvitali by mozZnost filtrovat nabidky dobrovolnickych ¢innosti dle zaméfeni na urcitou skupinu klientd
nebo ¢asovym moznostem dobrovolnika apod.

ocenuji zprostfedkovani inzeratd (poptavky) DC na urdity typ pomoci (pozici)

maji specifické pozadavky na dobrovolniky (které DC/RDC neni schopna nabidnout)
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4.8.Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani zajemcid o dobrovolnictvi/dobrovolnikt vasi
organizaci ze strany RDC?

Graf: Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostfedkovani zdjemcl o dobrovolnictvi/dobrovolnik( vasi
organizaci ze strany RDC?

1.3. Jak hodnotite kvalitu podpory pfi zprostiredkovani
zajemct o dobrovolnictvi/dobrovolnikl vasi organizaci ze
strany RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zcelavysokd [N 43.3%
spise vysokd [ 30,3%
spise nizka 0,0%
zcela nizka 0,0%

nevim/nedokazu posoudit [[INNIIEGEGEGE 26,4%

Kvalita podpory pfi zprostfedkovani zdjemcd o dobrovolnictvi/dobrovolnikl ze strany RDC je
organizacemi hodnocena jako vysoka (cca 74 %, cca 26 % nevi/nedokaze posoudit).

Komentare sméfuji ktomu, Ze uvedena organizace nemd zatim mnoho zkuSenosti se
zprostiedkovanim/nepodafilo se ziskani dobrovolnik(l prostfednictvim RDC. Organizace by ocenily
vétsi informovanost vici moznym klientlm, tj. podporu s publicitou naseho programu.

5. SPOKOJENOST S VYKONEM DOBROVOLNICKE CINNOSTI

5.1.Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?

Graf: Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?
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2.1. Ziskali jste dobrovolnika/y prostfednictvim RDC?

ne; 54%

ano; 46%

Vétsi polovina organizaci ziskala dobrovolnika prostfednictvim RDC (46 %).

5.2.Kolik dobrovolniki jste ziskali prostfednictvim RDC?

Graf: Kolik dobrovolnikl jste ziskali prostfednictvim RDC?

2.2. Kolik dobrovolnik jste ziskali prostfednictvim RDC?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1630 [ 10%

3lavice 0%

Vétsina organizaci (64 %) prostiednictvim RDC ziskala 1 az 5 dobrovolnikd.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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5.3.V jaké rozsahu vykonavaji/budou vykonavat tito dobrovolnici dobrovolnickou ¢innost ve vasi
organizaci (odhad v pruméru za vsechny tyto dobrovolniky za mésic)?

Graf: V jaké rozsahu vykondvaji/budou vykondvat tito dobrovolnici dobrovolnickou &innost ve vasi
organizaci?

2.3. V jaké rozsahu vykonavaji/budou vykonavat tito
dobrovolnici dobrovolnickou c¢innost ve vasi organizaci (zkuste
prosim odhadnout v priméru za vSechny tyto dobrovolniky za

mésic)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0-5 hodin/mésic I 28,3%
6-10 hodin/mésic I 27,5%
11-15 hodin/mésic I 21,0%
16-20 hodin/mésic I 8,0%
21-25 hodin/mésic I 5,1%
26-35 hodin/mésic I 3,6%
36 avice hodin/mésic I 6,5%

Dobrovolnici vykonavali ¢innosti v organizaci nej¢astéji v rozsahu do 15 hodin/mésic (cca 77 %).
Nejcastéji v rozsahu 0 — 5 hodin/mésic vykonavalo cca 28 % respondentd, ve vétsim rozsahu (nad 36
hodin/meésic) jen 6,5 %.

5.4.Byli/jsou tito dobrovolnici dostateéné seznameni a pfipraveni pro vykon dobrovolnické
¢innosti?

Graf: Byli/jsou tito dobrovolnici dostateéné sezndmeni a pfipraveni pro vykon dobrovolnické éinnosti?
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2.4. Byli/jsou tito dobrovolnici dostatecné seznameni a
pfipraveni pro vykon dobrovolnické ¢innosti od RDC?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

rcelaano [ 1%
spise an | 2+
spise ne I 1%

zcela ne . 4%

Podle respondentl byli tito dobrovolnici dostate¢né seznameni a pfipraveni na vykon dobrovolnické
¢innosti ze strany RDC (95 %).

Komentare:

Na vykon dobrovolnické cinnosti si organizace pfipravuji dobrovolniky samy (RDC pouze predstavi
vybér ¢innosti, které mlZe v dané organizaci dobrovolnik vykonavat).

Cast organizaci nedokaze posoudit, protoze zatim dobrovolniky prostfednictvim RDC neziskala, resp.
ma své dobrovolniky.

Jsou situace, na které dobrovolniky nikdo nedokaze pfipravit.

5.5.Jak jste (byli) obecné spokojeni s ptisobenim dobrovolniku ziskanych prostfednictvim RDC ve
vasi organizaci?

Graf: Jak jste (byli) obecné spokojeni s pisobenim dobrovolniki ziskanych prostfednictvim RDC ve vasi
organizaci?
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2.5. Jak jste (byli) obecné spokojeni s pliisobenim dobrovolniki
ziskanych prostifednictvim RDC ve vasi organizaci?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

| kojeni la odpovidaji/odpovidali
zcela spokojeni (zcela odpovidaji/odpovidali I 702%

nasim potrebam a ocekavanim)

spiSe spokojeni (spiSe odpovidaji/odpovidali .
nasim potiebam a ocekavanim) B 23,4%

spise nespokojeni (spise

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0,0%

zcela nespokojeni (zcela

0,
neodpovidaji/neodpovidali nasim... 0,0%

nevim, nedokazu posoudit [l 6,4%

Organizace, které ziskaly prostfednictvim RDC dobrovolniky, byla vétSina spokojena s plsobenim
téchto dobrovolnik( ve své organizaci (cca 94 %).

Pozn. Organizace neuvddéji Zddné komentare.

6. Zakladni informace (charakteristiky) o organizaci (respondentech)

6.1.V jaké kraji pusobite?

Graf: Struktura respondentd (organizaci) podle kraju

Podil organizaci (respondentt) dle kraja
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

PHA I 11%
SCK e 11%
JCK s 7%

ULK . 10%

[BK I 8%

PCK I 10%

JMK . 10%

ZLK e 3%

MSK e 10%

PZK I 10%
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Zastoupeni organizaci je pomérné vyvazené kolem 10-11 % za kraj, mimo JCK, LBK a ZLK (které maji
kolem cca 7-8 %)

6.2.Jaka je ptsobnost vasi organizace?

Graf: Uroveri plisobnosti organizaci

3.2. Jaka je pusobnost vasi organizace?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mistni (mikroregionalni, ptip. okresni) [ NGERNNEGEEEGNE 6%
regiondini (krajskd) || NG 27%
nadregionalni (vice krajt) [ 13%
celostatni (vSechny kraje) - 9%

mezinarodni [l 5%

Z uvedenych organizaci jich nejvice plsobi na mistni Urovni (46 %) a na regiondlni Urovni (27 %).

6.3.V jaké oblasti primarné puisobi vase organizace?

Graf: Primarni oblast, ve které plsobi organizace
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3.2.V jaké oblasti plisobite jako
dobrovolnik/nice?

pomoc osobdm

L. socialné slabym;
pomoc seniordm;

6% \ ‘/_ 2%

déti a mladez;
19% /

kultura; 7%\
Zivotni prostredi
(ekologie); 5% T
zdravotnictvi; 7% €

Naprosta vétsina organizaci (cca 61 %) primarné plsobi v socialni oblasti (socialni sluzby, pomoc
seniordim a socidlné slabym), dale se pak vénuji détem a mladezi (cca 19 %).

socidlni sluzby;
53%

6.4.Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem zaméstnanci (pfiblizny pfepocet na plné
pracovni tvazky, bez dobrovolnikt)?

Graf: Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem zaméstnanct (priblizny pfepocet na plné pracovni
Uvazky, bez dobrovolnik(i)?
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3.4. Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem
zaméstnancu (pfFiblizny pfepocet na plné pracovni tvazky,
bez dobrovolnik)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0-1 I 11%

2-4 I 16%
5-10 I 12%
11-20 T 14%
21-30 . 6%

31-49 I 8%

50 avice NI 33%

Velka Cast respondentd (39 %) jsou malé organizace, kterd maji do 10 zaméstnancl. Cca tretina
respondentld ma vice nez 50 zaméstnancd.

6.5.Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem dobrovolnikut?

Graf: Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem dobrovolniki?

3.5. Kolik ma vase organizace v soucasnosti celkem
dobrovolnika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

0-1 I 11,5%
2-5 I 24,0%

6-10 I 9,8%

11-20 I 12,2%

21-50 I 20,6%

51-100 I 11,5%

100 avice [N 10,5%

Priblizné Ctvrtina organizaci ma 2-5 dobrovolnik(. Vétsina respondent(i (78 %) ma ve své organizaci do
50 dobrovolnikd, pficemz do 10 dobrovolnikdl ma necela polovina organizaci (45 %).
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6.3 Priloha 3 — Predmét VZ 003

VZ 003 zahrnovala nasledujici ¢asti/plnéni**:

SOUCAST 1 — Vytvoreni Doporuceného obsahu vzdéldvéni pracovnikéi dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a dobrovolnik véetné realizace jejich pilotniho profesniho vzdélavani a
skoleni

A) Vzdélavani zaméstnancld dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolnikd

a) skoleni koordinator(i dobrovolnik(i dobrovolnickych center pfip. dalSich dobrovolnickych
organizaci
b) skoleni dobrovolniki
B) Vytvoreni materialu ,Doporuceny obsah vzdélavani pracovnik(l dobrovolnickych center,

dobrovolnickych organizaci a skoleni dobrovolnikd”
Materidl mél obsahovat dvé casti:

a) doporuceny obsah vzdélavani pro pracovniky s dobrovolniky (koordinatory dobrovolnikd),
b) doporuceny obsah Skoleni pro dobrovolniky.

SOUCAST 2 — Evaluace pilotniho ovéreni regiondlnich dobrovolnickych center vietné statisticko-
sociologického Setreni v oblasti dobrovolnictvi a zajisténi realizace 14 kulatych stold (workshopt)

A) Evaluacni zpréva véetné zajisténi realizace 14 workshopd (kulatych stold) a dotaznikového
Setfeni

B) Statisticko — sociologické Setreni
a) celospoledenské setfeni reprezentativnim prizkumem verejného minéni

b) oborové setifeni v oblasti dobrovolnictvi.

SOUCAST 3 — Viytvoreni doporuduijici metodiky realizace a podpory dobrovolnickych center v CR

SOUCAST 4 — Vytvoreni publikace NOVE PRISTUPY V KOMUNIKACI A PREZENTACI. ON-LINE PROSTREDI
PRO ROZVOJ VZDELAVANI V DOBROVOLNICTVi — ZKUSENOSTI A PRAXE
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