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Zakladni informace o tomto Kompendiu

Kompendium, které pravé Ctete, vzniklo jako soucast projektu Vzdélavani zaméstnancl verejné
spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu (VaPeG), registracni Ccislo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069, respektive jako jeden z jeho vystupti. Jeho cilem je informovat
o skolenich, ktera probihala pod hlavickou Ministerstva vnitra v letech 2019-2021 a prinést souhrn
uzitecnych poznatkd, které je mozné dale aplikovat.

V kompendiu se dozvite o jednotlivych tématech Skoleni spole¢né s vysvétlenim, proc¢ jsou pravé
zvolené okruhy informaci diilezité. Kromé predstaveni témat zde budou definovany také vzdélavaci
cile. Dokument dale vysvétluje, jak nejlépe a nejefektivnéji vzdélavat zaméstnance verejné spravy
v oblasti eGovernmentu. Pfi planovani Skoleni a jeho dil¢ich apravach bylo dilezité kromé obsahu
a témat stanovit i jejich poradi v zavislosti na ndvaznost a také hloubku, do jaké ma smysl se danou
problematikou zabyvat. Klicova je také forma, jakou informace podavat. S tim souvisi i nékolik dalSich
faktori jako jsou tfeba obecné Skoleni ve verejné spravé, povédomi a piredstavy o eGovernmentu
mezi zaméstnanci vefejné spravy nebo problematika samotného vzdélavani dospélych.

Kompendium je rozdéleno do nékolika na sebe navazujicich ¢asti. Po ivodu k tomuto kompendiu
nasleduje dalsi obecnéjsi ¢ast, ivod k projektu VaPeG. Dalsi kapitola je vénovana problematice
vzdélavani dospélych, kdy bylo nutné v navaznosti na typ skupiny ucastnikd brat tuto problematiku
v potaz. Cilem tohoto Skoleni bylo vytvorit ho v souladu s aktualnimi trendy v oblasti vzdélavani
dospélych a informace podavat tak, aby jejich percepci nebranily Zadné bariéry. Z toho plyne i analyza
vzdélavacich cilt, jejiz dilezitou soucasti je také definovani ucastnikt skolenti a jejich potreb, ¢imz se
zabyva dalsi kapitola. Nasledujici dva oddily se vénuji dvéma slozkam Skoleni, e-learningu
a prezen¢nimu Skoleni. Predposledni kapitola obsahuje vycet Best practices, jak byly pribézné
zminény v jednotlivych oddilech, a celé kompendium ukoncuje Zavér, ktery kromé shrnuti a dalSich
doporuéeni obsahuje i vyhled do budoucnosti vzdélavani v oblasti eGovernmentu v Ceské republice.
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O projektu VaPeG

Projekt Vzdélavani zaméstnancl verejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu nebo
také Vzdélani a propagace v eGovernmentu, zkracené VaPeG byl realizovan za podpory EU v ramci
Operac¢niho programu Zaméstnanost.

Proc projekt vznikl?

Projekt vznikl v reakci na Setreni mezi obcany i zaméstnanci verejné spravy, béhem kterého byla
v souvislosti s tématem eGovernmentu identifikovana tato témata:

® Nedostatek kvalitnich a garantovanych informaci o elektronickych sluzbach ze strany statu
vici obcanim.

® Nedostatek informaci o elektronickych sluzbach, pripravované legislativeé a jejich smérovani
vici izemnim samospravnym celkiim.

@® Nizkd mira vyuzivani sluZzeb eGovernmentu, a to jak ze strany adresatll vefrejné spravy,
tak urednika.

® Neznalost ¢i obavy z elektronickych sluzeb statu. Lidé si nejsou védomi vyhod, které by jim
nové sluzby a nastroje mohly prinést.

Pravé jako jedno z feSeni zminénych nedostatkd vznikl i projekt VaPeG. Ten se sklada ze dvou
hlavnich ¢innosti. To je vzdélavani, které je cileno predevsim na dredniky (a o némz pojednava i toto
kompendium), a propagace, ktera je zamérena predevsim na obcany.

Z ¢eho se sklada ¢ast Vzdélavani

Vzdélavani v eGovernmentu bylo cileno primarné na uredniky tzemnich samospravnich celkd.
Sestavalo z prezencniho vzdélavaciho kurzu doplnéného o e-learning. Pro ziskani certifikatu bylo
nutné absolvovani obou ¢asti kurzu.

Vzdélavani doplnily také dvé konference, které svym zamérenim spadaly i do sekce propagace
eGovernmentu. Prvni konference s nazvem ,eGovernment v kostce aneb digitalizace jinak” probéhla
v ¢ervnu 2019 v Praze, v dobé pred spusténim prezenc¢nich Skoleni. BEhem jednoho dne zde zaznélo
10 prispévkd, které predstavily novinky v oblasti ceského Governmentu, jeho vizi, strategii, vyhledy
a mezi nimi také informace o pripravovaném skoleni pro zaméstnance verejné spravy.

Druh3, zavérecnd, konference s ndzvem ,eGovernment v kostce aneb digitalizace jinak I.“ probéhla
v Fijnu roku 2021. Cilem zavérecné konference bylo predstavit priibéh a vystupy projektu a souc¢asné
také novinky v oblasti eGovernmentu. Poslouzila jako misto pro setkani odborniki a zaroven féorum
pro diskuzi nad pfinosy projektu. V ramci konference zaznély i plany na dal$i postup v ramci
propagace a vzdélavani verejnosti ve vyuzivani modernich nastroji eGovernmentu.

Kromé konferenci tvofi soucast Vzdélavani také prezencni Skoleni, kterych bylo naplanovano 35
béhi, nakonec jich probéhlo 33, jichz se zucastnilo 297 zastupci a urednikli Uzemnich
samospravnych celki. Skoleni probéhla ve viech krajskych méstech CR a v priibéhu let 2020 a 2021
téZ on- line prostrednictvim platformy Webex. Vzdy se jednalo o 3 po sobé jdouci vSedni dny, v rdmci
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kterych bylo zajisténo ubytovani v trihvézdickovych hotelech, tedy na stejném misté, kde probihalo
samotné Skoleni. Prezen¢ni ¢ast byla modelovana maximalné pro 10 ucastnikli na jeden béh, diky
¢emuz vznikl komorni prostor, ktery byl pro vzdélavani dospélych, sdileni zkuSenosti a navazovani
spolupraci nezbytny. Pti realizaci online $koleni bylo upusténo od déleni kurzi podle lokalit (kraji),
jelikoZ v online roviné takové déleni postrada logicky smysl. Dale byla navySena kapacita online
kurz, aby si jej mohli doplnit piipadné i icastnici, ktefi se z néjakého diivodu nemohli diive GiCastnit
prezencniho kurzu v jejich lokalité. Maximalni kapacita kurzi byla stanovena na 25 ucastniki, a to
piredevsim s ohledem na kapacitni moznosti, které piinasi distan¢ni zplsob Skoleni, a soucasné
zvySeny zajem ucastnikq, a to, jak z dlivodu nemoznosti nékterych osob ztcastnit se predeslych
prezencnich béhd, na néz byly prihlaseny, tak z dvodu zvySujiciho se zjmu o eGovernment jako
takovy.

Cile projektu

Cilem casti projektu VaPeG vénujici se vzdélavani v eGovernmentu bylo zvysit znalosti a orientaci
urednikli v oblasti elektronickych nastroji a sluzeb eGovernmentu a pribézné je seznamovat
s pripravovanou legislativou a sméfovanim v této oblasti.

Zvyseni povédomi o existenci modernich nastroji eGovernmentu

Mezi moderni nastroje patii predevsim datové schranky, které slouzi jako ndhrada doporucenych
dopist a jako komunikacni nastroj s organy verejné moci. Dale se jedna o mobilni aplikaci Portal
obcana ¢i o piehled Zivotnich udalosti a jejich reSeni, které 1ze nalézt na webu pma3.gov.cz. Zasadni
je i webovy portal gov.cz, ktery funguje jako rozcestnik na Portal verejné spravy (PVS) - centralni
misto pro vyhledavani praktickych informaci, odkazuje také na prihlaseni k Portalu obcana,
do Informacniho systému datovych schranek (ISDS) nebo na portal Czech POINT a obsahuje dalsi
dilezité informace o eGovernmentu, véetné sekce FAQ.

Seznamit verejnost i zameéstnance verejné spravy s fungovanim téchto nastrojt

Kromeé informaci o tom, jaké nastroje umoznuji komunikaci se statem z pohodli domova, bylo cilem
projektu také seznamit verejnost i zaméstnance verejné spravy s jejich fungovanim. A to jak veskrze
prakticky, vcetné instalace aplikaci a navodu, jak se konkrétni nastroje pouZzivaji, tak i teoreticky,
vCetné vysvétleni, k cemu slouZzi a jaké je jejich pravni ukotveni a informovani o tom, béhem jaké
zivotni udalosti mohou pomoci. Smyslem je naucit vybrané cilové skupiny tyto nastroje a aplikace
aktivné a efektivné vyuzivat p¥i feseni konkrétnich Zivotnich udalosti. S tim souvisi také odstranéni
zabrany ve vyuzivani elektronickych nastrojii, zejména u ob¢ani v produktivnim véku jakoZto cilové
skupiny s nejvétsim potencidlem vyuzivani téchto sluzeb, jelikoz Skala a mnozstvi jimi feSenych
zivotnich udalosti je nejvyraznéjsi.

Zvyseni efektivity vykonu spravnich agend prostirednictvim cileného vzdélavani uredniki
Jednim z cili projektu bylo také zvysSeni digitdlni gramotnosti zaméstnancli veiejné spravy
v oblastech internetové bezpecCnosti a dosazeni vétsi efektivity vykonu, k ¢emuz maji pomoci
nejriznéjsi online nastroje a prohloubeni znalosti tykajicich se nékterych béznych tkont napriklad
efektivniho vyhleddvani na internetu.
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Termin projektu
Projekt dle projektového zameéru probihal od 1. 3. 2018 do 28. 2. 2022, z toho se konala Skoleni
od fijna 2019 do prosince 2021.
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Problematika vzdélavani dospélych a vzdélavaci cil

Specifika vzdélavani dospélych

Jaké jsou odliSnosti ve vzdélavani dospélych oproti vzdélavani déti ¢i mladistvych? Dle kurzu
Lektorské minimum? od EPALE, elektronické platformy pro vzdélavani dospélych v Evropé se jedna
o nasledujici specifika.

1. Dospéli potrebuji védét, proc se maji vzdélavat.
Dospéli si chtéji urcit vlastni tempo uceni, proto je nezbytné poskytnout jim dostatecnou miru
volnosti ve studijnim planu.

3. Dospéli oplyvaji mnohymi zkuSenostmi a znalostmi, na které je tfeba navazovat. Tim
se maximalné zefektivni proces uceni.

4. Dospéli budou mit vétsi motivaci k uc¢eni, pokud se béhem vzdélavani resi skutecné problémy.

Cilem metodikid tohoto Skoleni bylo vyuZit vSechny vySe zminéné body ve prospéch vzdélavaciho
systému, ktery byl pro projekt VaPeG navrZen. To probéhlo nasledujicim zptisobem.

1. Dospéli potrebuji védét, pro¢ se maji vzdélavat
Na tvodni i zavérecné konferenci, béhem propagace skoleni i v celkové komunikaci se kladl diraz na
vysvétleni, proc je $koleni dilezité a v ¢em je jedinetné, neboli, pro¢ se maji zaméstnanci verejné
spravy v oblasti eGovernmentu vzdélavat. Jednalo se zejména o tyto argumenty: eGovernment a jeho
nastroje se neustale vyviji, je proto potfeba se vzdélavat priibézné. Skoleni od odborniki je
nejjednodussi zptlisob, jak zlistat v obraze. Takto souhrnné a plosné vzdélavani dosud neprobéhlo,
jednalo se tedy o jedine¢nou Sanci, jak nacerpat dilezité a aktualni informace.

2. Dospéli si chtéji urcit vlastni tempo uceni, proto je nezbytné poskytnout jim
dostate¢nou miru volnosti ve studijnim planu

Vlastni tempo umoznoval uUcastnikim zejména e-learning, do kterého ziskali pristup pred
prezencnim Skolenim. Projit online kurzem pred prezenc¢nim Skolenim ovSem nebylo podminkou.
Jedinou podminkou v nacasovani bylo ukoncit e-learning v priméiené lhité od absolvovani
prezencniho $koleni. JiZ v priibéhu prvni etapy $koleni se ukazalo, Ze e-learningova ¢ast kurzu je pro
mnohé ucastniky problematicka z pohledu jejiho bezproblémového dokonceni, a to predevsim
z Casovych a pracovnich diivodi na jejich strané. Bylo proto ze strany zaméstnancii projektu tieba
vynalozit znacné Gsili pri komunikaci s tcastniky tak, aby doslo ke splnéni stanovenych povinnosti
ve smyslu dokonceni e-learningového kurzu. Z tohoto diivodu proto doslo ke zméné z ptivodné pevné
stanovené lhity k dokoncenti k flexibilnéjsi lhiité primétrené. Béhem prezencniho Skoleni byl kladen
diiraz na dostate¢né casové rezervy, které umoznovaly probirani materialu takovym tempem,
aby vyhovovalo vSem tucastnikiim. Pokud mél lektor ¢i lektorka za to, Ze dané téma je ve skupiné
dostatecné znamé, stacilo polozit par kontrolnich dotazli a dany usek pireskocit. Lektoti kladli diiraz
na individualni pottreby skupiny i jednotlivcti i v opacném pripadé, pokud identifikovali problém, nic
jim nebranilo se u néj zastavit a probrat ho zevrubnéji. Tato flexibilita byla zptisobena také tim, Ze

1 Dostupny na https://kurzy.epale.cz/courses/lektor k 20. 5. 2020.
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v e-learningu a prezen¢nim Skoleni se probirala stejnd nebo podobna témata, takZe pokud
na prezenc¢nim Skoleni, které bylo oproti e-learningu koncipovano vice prakticky, nezaznélo vse, méli
a mohli si Gc¢astnici kde zbytek znalosti doplnit.

3. Dospéli oplyvaji mnohymi zkuSenostmi a znalostmi, na které je tireba navazovat. Tim
se maximalné zefektivni proces uceni

Prace se skupinou, v rdmci které je mozné navazovat na predchozi znalosti a zkuSenosti, souvisi
s predchozim bodem. Béhem Skoleni se kladl maximalni diraz na potieby skupiny, a to i formou co
nejvétsiho zapojeni do vykladu i debat. Cilem lektord bylo vytvorit prostiedi, ve kterém bylo mozné
sdilet védomosti, ale i neznalosti, tipy, jak k danému problému pristupovat nebo negativni priklady
z vlastni praxe, kudy cesta nevede. Lektori icastniky neustale vybizeli ke kladeni dotazli a dal§imu
zapojovani. Nastaveni a pribeéh skoleni, kdy ucastnici obyvali jeden hotel, chodili spole¢né na obéd
a mohli spolecné travit Cas i béhem prestavek pri skoleni i po ném, byly designovany praveé s timto
zamérem. Tento smeér se ukazal jako spravny, nebot tato skutecnost byla ucastniky casto
akcentovana pii hodnoceni skoleni.

4. Dospéli budou mit vétsi motivaci k uceni, pokud se béhem vzdélavani resi skutecné
problémy

Cilem Skoleni bylo seznamit zaméstnance verejné spravy s aktualnim vyvojem eGovernmentu, jeho
legislativnim ramcem a s jeho praktickymi sluzbami. Kromé toho se ¢ast $koleni, v e-learningu to byla
cela 2. kapitola, vénovala uZiteénym online nastrojiim, které jsou na internetu k dispozici. U¢astnici
se tak seznamili s konkrétnimi tipy, jak si zjednodusit vyhledavani na internetu a jak internet
pouzivat s vétsi efektivitou. Tato ¢ast byla zamérena také na internetovou bezpecCnost, ktera
s eGovernmentem Uuzce souvisi. Jednalo se o praktickd témata, pii kterych se feSily skutecné
problémy, na které skolitelé poskytovali skute¢né odpovédi, naptiklad jak vytvorit neprolomitelné
heslo.

Lektori

Pfi vybéru lektort byl kladen didraz na $ifi jejich vhledu do dané problematiky. Jednalo se primarné
o zaméstnance MV, ktefi pracuji primo na odboru eGovernmentu v ramci predmétnych agend, coz

zarucovalo jejich orientaci v danych tématech na nejvyssi turovni. Z téchto diivodu se zaméstnanci
MV ukazali jako nejpovolanéjsi odbornici.

Ukolem metodiki $koleni bylo doplnit chybgjici lektorské dovednosti a navrhnout takovou formu
vzdélavani, kterd bude pro dospélé publikum co nejpiinosnéjsi. Prace s lektory zapocala cca tri
mésice pred prvnim prezencnim Skolenim, kdy se zacaly odehravat informacni schlizky. Na téch
probéhlo sezndmeni vSech lektori a dalSich ¢lent tymu, setkani dale umoznovala poskytnuti
praktickych informaci ohledné Skoleni a hlavné zde doslo k rozdéleni lektorti do pracovnich skupin
podle skolicich témat, které se nasledné schazely samostatné. Obdobné schiizky nasledné probihaly
v pribéhu celé realizace $koleni.

Tyto mensi pracovni skupiny nasledné vytvorily prezentace, které se uzivaly pti prezen¢nim Skoleni.
Jelikoz kazdy ¢len mél jinou miru znalosti v jiném tématu, napriklad ve $kolicim bloku, ktery probihal

8
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vZdy prvni den $koleni, se probirala problematika datovych schranek, ale i zdkladnich registri, bylo

prirozené a nakonec také zadouci, aby si kazdy lektor svou prezentaci personalizoval.

Béhem setkdni mensich skupin dochazelo také k sezndmeni s lektorskymi dovednostmi a poskytnuti
odbornych rad ohledné vzdélavani dospélych a lektorstvi obecné. Lektortim byly poskytnuté

zakladni informace o tom, jak se na Skoleni pripravovat, jaké jsou zakladni pozadavky, které musi
dobry lektor spliiovat, i prehled nejcastéjsich chyb. Jednalo se o tyto body:

Jak se pripravovat na Skoleni

Pied prvnim Skolenim je tfeba si prezentaci ,nanecisto” vyzkouset v dané pracovni skupiné.
Na kazdé skoleni je tfeba se znova pripravit podle toho, co za icastniky se na néj chysta a také
na zakladé dotazi, hodnoceni a celkového dojmu z minulych skoleni.

Specifikem oblasti eGovernmentu je jeji rychly vyvoj, je proto nutné zkontrolovat, zda
vSechny informace stale plati.

Na co nezapomenout na zac¢atku kazdého skoliciho dne

Na zacatku Skoleni je vZdy vhodny tivod, vysvétlit, pro¢ tu jsme a co je nasim cilem. Pfedstavit
harmonogram dne, ujistit se, Ze predchozi den probéhl podle planu, vysvétlit, co bude
nasledovat dalsi den (dny), jakou formou bude Skoleni zakonceno.

VZzdy je tfeba shrnout, co je potieba k ziskani certifikatu.

Kazdy lektor si sam urcuje, zda se dotazy kladou priibézné nebo zda na né ma vymezené
mensi bloky. Tuto informaci je tieba ticastnikiim predat ptred za¢atkem vykladu.

Vzdy je dobré predstavit se a pozadat ucastniky, at' se predstavi a shrnou, pro¢ na skoleni
jsou, jaké jsou jejich motivace.

Na zacatku $koleni je také vhodné vyslechnout si, co je pro ucastniky dilezité, ptipadné co je
trapi nebo co by jim prineslo v jejich situaci nejvétsi uzitek.

Obecnd pravidla ohledné vzdélavani a Skoleni

Zakladem kazdého skoleni je srozumitelnost. Jak v predavani informaci, ¢lenéni témat, tak
i v prostém faktu, zda je lektorovi rozumeét.

Béhem prezenc¢niho Skoleni méli i€astnici k dispozici laptopy s pripojenim na internet a byl
kladen diiraz na jejich praktické zapojeni v ramci odpovidajicich témat $koleni.

Souvisly vyklad ma trvat 45-60 minut, pak musi prijit prostor pro dotazy, praktickd ukazka
nebo jina forma zapojeni Gcastniki. Tato je vhodna i v priibéhu vykladu.

Kazda prezentace musi obsahovat shrnuti, lektor by mél na konci jednotlivych celk vlastné
rict, co zde rekl.

Neni funk¢ni poukazovat na chyby a neznalosti, nejvétsi motivaci k dalSimu vzdélavani je
pochvala.
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Metody $koleni?

Pfi pripravé Skoleni je nutné brat ohled na spravnou volbu a také stiidani metod. Jejich pestrost
zvySuje koncentraci ucastnikli a podporuje efektivitu uceni. Tyto didaktické metody predstavuji
zaklad interakce mezi lektorem a ticastnikem vyuky.

® Vyklad - monologicka metoda. Lektor p¥i ni prezentuje pied dcastniky informace, informace
proudi jednosmérné, dcastnici jsou pasivni. Jedna se o nejcastéjsi vzdélavaci metodu, protoze
je nejrychlejsi. Aby vSak byl vyklad efektivni, musi byt nejdéle po 45-60 minutach vystridan
jinou metodou.

® Dotazovani - dialogickd metoda. Dotazovani je nutna soucast kazdého Skolenti. Jejim cilem je
vtahnout ucastniky do dané problematiky, ale také rychla kontrola, zda je probirany material
srozumitelny.

® Rozhovor - dialogickd metoda. Lektor zde vede diskuzi s i¢astniky, béhem které jsou aktivni
obé strany. Pro spravnou diskuzi je klicové predevsSim jeji nastartovani, které spociva
na lektorovi.

® Konkrétni priklad, prakticka studie - monologickd metoda, kterd diky své nazornosti
umoznuje efektivni predavani informaci, zvlasté pak v oblastech, ve kterych se ucastnici sami
pohybuji. Ve Skoleni VaPeG se jednd napriklad o praktickou ukazku urcité aplikace
¢i webového rozhrani.

® Workshop - dialogickd metoda, béhem které dcastnici komunikuji spolu, a lektor stoji
v pozadi. Tato metoda se osvédcila jako navazujici po praktickych studiich, kdy lektor zadal
ucastniklim konkrétni otazky ¢i tikoly a na nich bylo prijit na spravné feseni. Tato metoda
se osvédcila naptiklad u tématu online gramotnosti a efektivni prace s informacemi nebo u
tématu Portal Obcana.

Béhem skoleni byl kladen dliraz na stridani metod, aby neziistalo u pouhého vykladu a skoleni tak
bylo efektivni a v souladu s aktualnimi vzdélavacimi trendy.

Vzdélavaci cil
Vzdélavaci cil byl definovan nasledovné:
Kurz Vzdélavani a propagace v eGovernmentu (VaPeG) je urCen pro zaméstnance vefejné spravy,

které sezndmi s modernimi nastroji eGovernmentu, aby je uméli pouzivat a predat tyto informace
efektivné dal.

Jaké znalosti, dovednosti a presvédceni se maji po absolvovani Skoleni zménit?

Zaméstnanci verejné spravy maji mit po absolvovani skoleni prehled o tom, jaké nastroje
eGovernmentu jiz existuji, jak funguji a v ¢em jsou prinosné, a také jaké dalsi aplikace a projekty
se pripravuji. Cilem je nejen ziskat znalosti, ale také ziskat postoje, v tomto pripadé pokud mozno

2 Vycet metod je inspirovan podkapitolou Metody IN: KAZIK, Petr, Rukovét dobrého interniho lektora, Praha:
Grada Publishing, a.s., 2017, s. 38
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pozitivni vztah k eGovernmentu. Pokud budou turednici diky Skoleni projektu eGovernmentu vice
rozumét a podporovat jej, budou spiSe nabyté informace $irit dale mezi obc¢any.

[T YT R
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Forma a obsah vzdélavani vychazely ze zadani projektu VaPeG. Zvoleny byly s ohledem na aktualni

Skolici trendy.

Cilem e-learningu bylo poskytnout souhrnné informace k dané problematice, které poslouzi jako

stabilni zaklad pro dalsi vzdélavani. E-learning byl rozdélen do tii kapitol, Portal Obcana, Prace
s informacemi a vyhledavani na internetu a Moderni sluzby eGovernmentu. Pivodné bylo v planu,
aby jednotlivé kapitoly korespondovaly se tiremi $kolicimi dny, postupné se vsak ukazalo, Ze z divodu

neustalého vyvoje v dané oblasti a pribyvani témat toto nebude mozné. E-learning byl tedy rozdélen
do tii Casti podle témat, prezencni Skoleni bylo zejména kvili ¢asové narocCnosti organizovano

rozdilnym zpasobem.

Rozdéleni kapitol e-learningu

1. kapitola: Portal Obc¢ana (PO)

1.1 Uvod: vznik a rozvoj PO

1.2 Uvod: Elektronicka identifikace, NIA

1.3 Co mohu na PO vyridit, bezpecnost

1.4 Ctecka karet a navod, jak se ptipojit na PO
1.5 Vlastni dlazdice obci na PO

1.6 GDPR a PO

2. Kkapitola: Prace s informacemi a vyhledavani na internetu

2.1 Efektivni vyuzivani internetu p¥i praci
2.2 Bezpecnost na internetu

2.3 Relevantni zdroje informaci

2.4 Jak funguje vyhledavani

3. kapitola: Moderni sluzby eGovernmentu

3.1 Datové schranky

3.2 Portal verejné spravy (PVS)

3.3 eObcanky

3.4 Registr prav a povinnosti (RPP)

3.5 Mobilni aplikace Co délat kdy?z..., respektive aplikace Portal obcana
3.6 PMA 3 a koncept Zivotnich udalosti

3.7 eIDAS - peceténi, podepisovani

3.8 Uplné elektronické podani (UEP)

12
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Vlastni témata tii vzdélavacich bloki $koleni byla vybrana s ohledem na aktudlné nejduleZzitéjsi
oblasti, a to jak ve vztahu jiz k fungujicim nastrojim ¢i segmentim eGovernmentu (napt. datové
schranky a s tim nastupujici elektronicka identifikace), tak ve vztahu ke kybernetické bezpec¢nosti,
kterad je pro eGovernment tématem zcela zasadnim. Tyto jednotlivé Skolici bloky byly stanoveny
s ohledem na délku trvani projektu, odbornou a stejné tak casovou naroc¢nost jednotlivych tiidennich
Skolicich béhi.

Prvni kapitola: Portal Obcana (PO)

Prvni kapitola zahrnuje zakladni informace o eGovernmentu a jeho klicové soucasti, transakeni ¢asti
PVS, Portalu obcana. Nalézaji se v ni informace o jeho vzniku, tcely, ale i podrobné ukazky toho, co
miZe ob¢an pomoci tohoto portalu zaiidit. Samotné piihlaSovani do Portalu obc¢ana vyZaduje nékolik
bezpecnostnich krokd, které jsou v této Casti taktéz detailné rozebrany. Portalu obcana se tato
kapitola vénuje i z hlediska Gzemnich samospravnich celkl, jedna samostatna podkapitola je
vénovana ziizovani vlastnich dlazdic obci pravé na Portalu obc¢ana.

Druha kapitola: Prace s informacemi a vyhledavani na internetu

Druh3 kapitola se zabyvala informacni gramotnosti a tématem zvySeni pracovni efektivity s vyuZzitim
online nastrojl. Soucasti eGovernmentu jsou napiiklad Portal ob¢ana a informacni systém datovych
schranek, které vyZzaduji nékolikandsobné ovéreni identity. S tim tzce souvisi informacni
gramotnost, bez které by nebylo moZzné systémy vyuzivat ani bezpecné, ani efektivné.

Treti kapitola: Moderni sluzby eGovernmentu

Treti kapitola byla z hlediska obsahu nejrozsahle;jsi, jelikoZ obsahovala nejvice (osm) podkapitol.
Kazda podkapitola se vénovala konkrétnim nastrojim a sluzbam eGovernmentu, od datovych
schranek, pres eObcanky, Portal vefejné spravy, az po souvisejici projekt PMA 3 a koncept Zivotnich
udalosti nebo koncept tiplného elektronického podani.

Specifika online vzdélavani a e-learningu VaPeG

E-learning vznikal ve spolupraci s odborniky na vzdélavani dospélych a tvorbu e-learningové
prostiedi (dodavatel) a jeho cilem bylo pifinést klicové informace moderni formou, kterd umozni
jejich snazsi zapamatovani. Jak bylo uvedeno, jeho soucasti byly ti'i kapitoly, z nichz kazda obsahovala
rizny pocet podkapitol, v rozmezi od ¢tyf do osmi. Klicovymi pozadavky byla srozumitelnost,
pirehlednost a dlraz na vyuziti v praxi. Proto mély vSechny podkapitoly stejnou strukturu:

@ Uvod na za¢atku kapitoly oznaceny piktogramem domecku, kde bylo shrnuto, jaké informace
se zde ucastnici Skoleni dozvi a proc jsou tyto informace dulezité.

® Shrnuti na konci kapitoly, kde byly opakovany klicové informace.

® Zaikladni pojmy, které se objevovaly barevné zvyraznéné priibézné v celé kapitole, zde byly

pro prehlednost jeSté jednou sefazeny na konci kapitoly.

Dale pokracoval seznam zkratek v abecednim poradi,

konkrétni priklady v¢etné odkazl na portaly, kde se ucastnici mohli dozvédét vice informaci,

a test, ktery kapitolu uzaviral. V ném se objevovaly pouze zakladni informace, tedy ty, které

byly pripomenuty ve Shrnuti.
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E-learning byl protkan ¢etnymi piktogramy, ilustracemi, screenshoty s popisky i infografikami, které
ozvlastiiovaly jednolity text a fungovaly jako vitané zpestieni a soucasné nosic informaci. Celkem
bylo pouzito 26 piktogramt, které se barevné odliSovaly podle kapitol.

o900000
Ty
®ec0e

vvvvv

Uvod

Znak domecku se objevoval na zacatku kazdé podkapitoly. Oznacoval ivodni informace pro studujici
a shrnuti, ¢im se bude dana c¢ast zabyvat.

Tip

Tento piktogram oznacoval informace praktického razu, které jsou vyuZzitelné zejména v pracovnim
Zivoté.

Zakladni pojmy

G
J

Takto byl oznacen slovnicek, tedy klicové pojmy, které bylo potieba znat k tispéSnému absolvovani
e-learningu. Tyto pojmy se objevovaly v textu, v souhrnu na konci kazdé podkapitoly a také mezi
testovymi otadzkami.

Dalsi informace a praktické priklady
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podkapitoly.

Na zapamatovani

Tento piktogram oznacoval dalsi informace (mimo zakladnich pojmt), které byly klicové a mohly se
(kromé vyznacenych pojmii) objevit v testu.

Shrnuti

Na konci kazdé podkapitoly se nachazel oddil, ktery ptipominal v bodech ty nejdilezitéjsi informace.

E-learning byl doplnén Cetnymi ilustracemi, které fungovaly nejen jako potfebné narusSeni
jednolitého textu, ale také jako pripominky klicovych informaci, které se pod nimi objevovaly jako
popisky. Tato varianta byla zvolena z toho dlivodu, Ze v oblasti UX (user experience) je dobie znamym
faktem, Ze popisky pod fotkami ¢i obrazky jsou jednou z nejc¢tenéjsich oblasti na jakékoliv strance.
A tato skutecnost je dobre vyuzitelna prave i béhem vzdélavani formou e-learningu.

Kromé piktogramii a ilustraci se v e-learningu objevovaly jesté infografiky, které slouzi jako
prehledné a jednoduché grafické vysvétleni ¢i opakovani urcitych informaci. Infografiky se vyuzivaly

vivs

vibec.

Dale byl kladen diiraz na to, aby jedno okno odpovidalo velikosti béZného monitoru (princip What
you see is what there is), text maximalné dosahoval velikost jeden a pil okna. Tim bylo zamezeno
nadbyte¢nému scrollovani dold, které zvysuje pravdépodobnost toho, Ze studujici e-learning v dany
moment opusti.
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Prezencni skoleni

Prezenc¢ni Skoleni probihalo ve tfech po sobé jdoucich dnech, béhem kterych byli i¢astnici ubytovani
v hotelu, kde zaroven probihalo skoleni. Obsah Skoleni byl zaméren na praktické vyzkousSeni vsech
zminénych nastroji e-learningu. Napln kazdého dne byla koncipovana rozdilné. Prvni den byl
vénovan odborné a technické tématice, druhy den byl zaméteny predevSim prakticky a tieti den
nasledovalo seznameni s rozsifujicimi tématy a dalSimi projekty, na kterych odbor eGovernmentu
pracoval. DlleZitou soucasti prezencniho skoleni byla také diskuze s lektory a sdileni zkuSenosti mezi
ucastniky.

Rozdéleni skolicich blokti v prezen¢nim $koleni

Béhem prvniho dne se probirala témata spisSe technického razu, ktera zahrnovala jak legislativni, tak
rozsifujici informace o jednotlivych nastrojich a jejich praktickém vyuziti. Jednalo se o tato témata:
Registr prav a povinnosti (RPP), Datové schranky, eObcanky, eIDAS - peceténi, podepisovani a
elektronicka identifikace v¢etné NIA.

Druhy den byl vénovan zejména Portalu obcana, od jeho vzniku azZ po dalsi plany na rozsireni
v budoucnu. Predevsim vSak byla velkd c¢ast dne vénovana praktické ukazce, kdy se ucastnici
do Portdalu obc¢ana ptihlasili a sami sijeho pouzivani vyzkouseli. BEhem druhého dne se Gcastnici také
vénovali tématu digitalni gramotnosti a efektivnimu vyuziti internetu pti praci, na které navazovalo
téma bezpecnost na internetu, ktera je s eGovernmentem a jeho nastroji velmi tizce spjata.

Treti, zavérecny den se vénoval predevSim souvisejicimu projektu PMA 3 a konceptu Zivotnich
udalosti a UpInému elektronickému podani (UEP). Béhem tohoto dne se ti¢astnici seznamili také s
Portalem vetejné spravy (PVS) a jeho dalSim vyuzitim.
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Popis Best Practices

Prezencni i e-learningové Skoleni byly pripraveny metodiky s pomoci odborniki na vzdélavani
dospélych a tvorbu e-learningu (dodavatel). Zde predstavujeme vycet nejdilezitéjSich zasad a
poznatkd, které se efektivniho vzdélavani tykaji.

E-learning

Nejvétsi diraz jsme kladli na srozumitelné podavani informaci, které probihalo na dvou trovnich:

*  spravné volbé jazyka
* arozdéleni textu.

Oblast e-learningu je pomérné odborné téma, které vyzaduje precizni vyjadiovani, na druhou stranu
nebylo nutné, aby text sdm o sobé byl zbyte¢né komplikovany. Volili jsme proto co nejprirozenéjsi
vyrazivo v kombinaci s uzivanim peclivé zvolenych pojmi a jejich perfektnich definic.

Jako dalsi zpisob, jak zajistit pozornost Ctenare jsme zvolili:

e Clenéni textu na kratsi useky,

* vyhybani se jednolitym masam informaci,

* prokladani textu ikonami, ilustracemi, infografikami a graficky zvyraznénymi definicemi,
e otazkami a priklady z praxe.

Ackoliv je mozné prochazet e-learning také na mobilnim zatizeni, pfedpokladali jsme, Ze si u€astnici
$koleni budou prochazet na béznych monitorech a tomu jsme také prizplisobovali objem textu a jeho
Clenéni - jedno okno odpovidalo zhruba velikosti béZzného monitoru, abychom se vyhnuli scrollovani
dold. Cim déle musi ¢tenai scrollovat, tim spiSe jej délka textu odradi a pepne na dal$i stranu, aniz
by text docetl, nebo e-learning tiplné opusti.

Srozumitelnosti také prispivala jednotnd struktura kapitol rdmovanych ikonami, které jsme
predstavili vySe. Kazdou podkapitolu oteviral ivod neboli prehled témat, kterd se v ni budou
probirat. Na konci kazdé podkapitoly se objevovalo téchto Sest ¢asti v daném poradi:

Shrnuti nejdilezitéjsich informaci,

Pouzité zakladni pojmy,

Seznam pouzitych zkratek v abecednim portadi,

Dalsi informace a praktické priklady,

Materialy ke staZeni,

kratky test, po jehoz absolvovani mohli ticastnici pokracovat do nasledujici kapitoly.

I o

Prezencni skoleni:

Kazdé Skoleni zac¢inalo predstavenim lektora a jeho zamérenim, a také predstavenim samotného
Skoleni. Klicové bylo vysvétlit, pro¢ se Skoleni vlastné kona a co je cilem. Po predstaveni Skolitele
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nasledovalo predstaveni Gcastniki, v€etné jejich znalosti, zaméteni, kompetenci a zkusenosti. Cilem
bylo hned na tvod zjistit, jaka témata ucastniky nejvice zajimaiji.

Y]

JelikoZ se jednalo o Skoleni zaméiené na digitalni oblast, mél kazdy ucastnik k dispozici notebook
s pripojenim k internetu. Aby vSak nedoslo k rozptylovani pozornosti, byly tyto laptopy soucasti
itinerare skoleni a Ucastnici je méli pouze zapijcené. Diky tomu si mohli vyzkouSet mnohé tukony
kompletné a komplexné, napriklad ptihlaseni do Portalu obcana vcetné instalace Ctecky karet.

Kvalita prezenc¢niho Skoleni se opirala o kompetence lektor(, ktefi jakozto zaméstnanci odboru
eGovernmentu na Ministerstvu vnitra patfi mezi ty nejpovolanéj$i v dané problematice z celé Ceské
republiky. Samo Skoleni bylo koncipovano tak, aby jeho absolvovani prineslo kromé nabyti informaci
a faktd souvisejici s rozvojem cCeského eGovernmentu jesté celou fadu dalSich vyhod, napriklad
ziskani novych kontakt, moznost diskuze a také praktické vyzkouseni zminénych nastrojd
a aplikaci. Dobre zvolené bylo naptiklad ¢asové ohraniceni, kdy Skoleni sestavala z jednoho bloku tri
po sobé nasledujicich dni. Diky tomu mohlo dochdazet k plynulejsimu vstiebavani novych informaci,
protoze vyklady na sebe navazovaly, dochazelo k praktickému procvicovani a ukazkam a znalosti
se kontinualné prohlubovaly.

Dal$im zamérné zvolenym krokem, ktery se ndm osvédcil, byl pocet ucastnikd, ktery neptesahl 10
lidi. To umoZnilo osobnéjsi atmosféru, ve které se ucastnici ochotnéji zapojovali do vyuky, délili
se o své dojmy a sdileli své zkuSenosti. Vysledkem bylo obohacujici setkani, které bylo dle zpétné
vazby dostatecné inspirativni a soucasné informacné prinosné.

Dalsim diilezitym a kladné prijatym prvkem prezencniho skoleni byla jeho prakticka podoba a aktivni
zapojeni. Utastnici byli vyzyvani, aby kladli otazky, lektofi zarovein udrZovali jejich pozornost
Castymi dotazy do pléna. Cilem bylo stridani teoretickych, vykladovych, a praktickych blokti zhruba
po 20-30 minutach. Toto obménovani mélo za cil zachovani plné pozornosti Gcastnikii. Béhem
teoretické Casti uvadeli lektori co nejvice prikladi z praxe, at uz z ¢eského prostredi nebo napriklad
z Velké Britanie.

V praktické ¢asti si u€astnici mohli prohlédnout souvisejici aplikace a weby, napiiklad jiz zminény
Portal obc¢ana, zaroven byl prostor pro diskuzi a dopliujici dotazy.

Celé skoleni koncilo tim, Ze si ticastnici ulozili prezentaci v PDF i kontakty na Skolitele, aby méli
moznost je kontaktovat s dal$imi dotazy, pripadné pripominkou téch dotaz{, které nebyli schopni na
misté zodpovédét. To mélo za cil jednak vétsi prakticky dosah Skoleni - dtlezité dotazy mohly
Ucastniky napadnout az po skonceni prezencniho Skoleni, zaroven to fungovalo jako psychologicky
prvek, jednoduché, ale Gc¢inné gesto, které ukazalo, Ze Skoliteliim, kteli predstavovali Ministerstvo
vnitra, na dotazech a potiebach zaméstnanct verejné spravy zalezi.
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Cely projekt VaPeG by se dal svym zptisobem povazZovat pilotni ¢asti rozsahlejsiho projektu, kterym
je vytvoreni kontinualni a spokojené spoluprace mezi ministerstvem vnitra a uredniky
ze samospravnych celkd. Pravé Skoleni vramci tohoto projektu mélo, kromé predani znalosti,
dovednosti a odborné diskuze, napomoci k vytvoreni vazeb mezi nimi.

Momentalné se navic pracuje na legislativni Upraveé, kterd by dovolila akreditaci kurzu, jelikoz
vzdélavaci kurz neni prozatim zahrnut do rezimu vzdélavani arednikd podle zakona ¢. 312/2002 Sb.,
o urednicich izemnich samospravnych celkd, nebot ten v soucasné dobé neumoznuje Ministerstvu
vnitra kurz akreditovat. Pfipravovanda novela citovaného zakona ma vSak tento stav zménit.

Zkusenosti z projektu VaPeG souhrnné:

* Ucastnici ocenuji osobni kontakt s lektory, kterf Skolené agendy primo vykonavaji

» o Skoleni je ze strany urednikd a odborné verejnosti zajem

* Kkurzy byly pro dredniky zdarma véetné ubytovani a stravovani, coz mélo pozitivni vliv na
jejich zajem

* e-learning se ukazuje mezi ucastniky jako méné oblibeny, a to z vicero diivodli, mezi néz lze
zaradit mensi interaktivitu nebo vétsi casovou naroc¢nost odpovidajici materii

* Ucastnici zfad uiednikli izemnich samospravnych celkl by ocenili akreditaci kurzt, a to
vzhledem k povinnostem, které stanovi zakon o Urednicich izemnich samospravnych celkti

stran vzdélavaciho planu
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Budoucnost vzdélavani v eGovernmentu

Pfedchozi kapitoly, které se vénovaly analyze soucasného stavu vzdélavacich aktivit v oblasti
eGovernnmentu, jasné ukazaly na nékolik zakladnich skutecnosti, a to, Ze v obdobi let 2019 az 2021
bylo Skoleni v predmétné oblasti soustiedéno primarné do ramce projektu VaPeG, a Ze o tento
zpusob vzdélavani projevuji zajem zastupci Gzemnich samospravnych celkd. Na zdkladé praveé
uvedeného lze dojit k pomérné jednoznacnému zaveéru, Ze systematickému vzdélavani by méla byt
nejen ze strany Ministerstva vnitra vénovana nalezitd pozornost. Cilem tak je navazat na uspésné
aktivity v rdmci projektu VaPeG a synergicky vyuzit nabyté zkuSenosti. Jevi se jako zasadni najit cesty
nejen k pokracovani probihajicich Skolicich aktivit, ale také k jejich dalsimu rozvoji a v neposledni
fadé téz pripadnému nastaveni celého systému vzdélavani v oblasti eGovernmentu.

Zptisob realizace $koleni

ZpUsob realizace vzdélavacich aktivit piredstavuje spolecné se Skolicim obsahem, formou a cilovou
skupinou Skoleni klicové atributy pro rozhodovani jakou cestou se v ramci vzdélavani vydat. Nize
byly identifikovany zakladni varianty reseni.

a) Akreditace kurzi

Akreditace vzdélavacich kurzi predstavuje jeden ze zakladnich pozadavkd, které zaznivaly v ramci
Skoleni VaPeG ze strany tcastnikd - urednikii izemnich samospravnych celku. Podle zakona o
uirednicich izemnich samospravnych celki jsou tUiednici obci a kraji povinni absolvovat béhem 3
let 18 pracovnich dni prohlubovanim kvalifikace prostirednictvim akreditovanych
vzdélavacich programii. Podle soucasné platného zdkona mohou prohlubovani kvalifikace
poskytovat soukromé subjekty a tzemni samospravné celky, jimz byla udélena akreditace a
prispévkova organizace zrizend Ministerstvem vnitra, kterou je Institut pro vefejnou spravu.
V soucasné dobé tak nemohou akreditovana skoleni, jejichz absolvovani by bylo mozné zahrnout do
vzdélavaciho planu urednika, realizovat statni organy jinak neZ prostrednictvim Institutu pro
vefejnou spravu. Na tento nezadouci stav reagoval navrh novely citovaného zdkona (snémovni tisk
¢ 641), ktery nové mezi subjekty, které mohou poskytovat akreditované vzdélani urednikiim USC,
zahrnoval také ustfedni spravni uiady. Pfedmétnd novela méla podle plivodniho navrhu nabyt
ucinnosti vlété 2020. Vzhledem Kk procesim v Poslanecké snémovné ovsem doSlo Kk posunu
projednani citovaného navrhu, kdy vzhledem k snémovnim volbam v fijnu 2021, nebyl zavérem
predmétny navrh projednan. Navrh je v soucasné dobé prepracovavan a cilem predkladatele je tento
opétovné piredlozit vladé v roce 2022.

Zakladni a neoddiskutovatelnou vyhodou akreditovaného kurzu je ocekavatelny vétsi zajem
tirednikii USC, ktery byl nejen potvrzen ttvarem Ministerstva vnitra odpovédnym za akreditaci
vzdélavacich programi pro tradniky USC, ale té% samotnymi u¢astniky kurzi realizovanych v ramci
projektu VaPeG. S timto zajmem ze strany tradnikd USC lze o¢ekavat i vétsi zajem ze strany statnich
uiedniki. UZ samotné Skoleni poradané ministerstvem a jeho zaméstnanci, ktefi nadto primo
vykonavaji predmétné agendy, lze povaZovat za zdsadni moment pro rozhodovani, zda se kurzu
zucastnit ¢i nikoli.
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Konecné je tfeba zavérem zopakovat, Ze v soucasné dobé zavisi moznost akreditace kurzi ze strany
odboru na prijeti novely zakona o trednicich izemnich samospravnych celkd.

Blizsi informace k tématu akreditace, resp. moZnosti akreditace vzdélavaciho kurzu navazujiciho na
aktivity projektu VaPeG, naleznete v prislusném dokumentu, ktery je vystupem projektu a
soucasné tvori prilohu Kompendia..

b) Realizace prostiednictvim Institutu pro veiejnou spravu

Institut pro verejnou spravu (IVS) jako organ verejné spravy zabezpecuje ukoly verejné spravy
zejména pfi zajisténi vybranych piisobnosti vykonu statni spravy na iseku vzdélavani aiedniké USC
podle zakona o urednicich Uzemnich samospravnych celk, a dale poskytuje vzdélavani
zaméstnanciim a statnim zaméstnancim podle zdkona o statni sluzbé. IVS v pozici organu veiejné
spravy metodicky ridi a koordinuje oblast zvlastni odborné zpisobilosti jako kvalifikacniho
predpokladu pro vykon statni spravy v prenesené plsobnosti, vietné ovéreni této zplsobilosti
zkouskou, a v pozici vzdélavaci instituce nabizi arednikim nabidku akreditovanych vzdélavacich
programi pro prohlubovani kvalifikace. Vzdélavani utfednikd izemnich samosprav se uskutecnuje
na zakladé akreditovanych vzdélavacich programi. Cilem vzdélavani urednik je mj. ispésné slozeni
zkousky zvlastni odborné zptisobilosti, kdy IVS je jedinou instituci v CR opravnénou k zabezpetovani
téchto zkousek.

Za soucasného stavu je jedinou cestou jak poskytovat akreditovana Skoleni ze strany ustiednich
spravnich uradi vyuZiti spoluprace s IVS, nebot’ za souéasného platného pravniho stavu je vedle USC
a soukromych agentur jedinym subjektem, ktery miiZe ziskat akreditaci. Jak je ale uvedeno vyse, tato
situace by se meéla prijetim novely zakona zménit. Mezi vyhody tohoto zpilisobu realizace
vzdélavacich aktivit je

 otekavatelny vétsi zajem tiednikd USC
* s tim spojeny zajem statnich uiedniki
e organizacni zabezpeceni procesu akreditace a samotného skoleni ze strany IVS

c) Realizace neakreditovanych kurza

Realizace vzdélavacich aktivit bez podané Zadosti o akreditaci kurzi z pohledu formalnich
nalezitosti predstavuje nejméné komplikovanou variantu. V pocate¢ni fazi realizace odpada u
riznych variant nutnost projit celym procesem akreditace, naro¢nym procesem nastaveni projektu
financovaného napt. z evropskych fond{, resp. procesem smluvniho zajisténi prostirednictvim IVS.
V priibéhu realizace vzdélavacich aktivit poté odpadd administrace spojena s realizaci projektu
napft. z evropskych fondd véetné procesu spojeného s realizaci piipadnych verejnych zakazek nebo
jednani s dodavatelem. Toto plati i v pripadé, Ze by napt. Skolici mistnosti byly reSeny v ramci
vlastnich zdroji na strané spravniho aradu.
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Dana varianta tak klade minimalni formalni naroky. Varianta v neposledni radé vyzaduje primérené
mnozstvi alokovanych finan¢nich prostredkli primarné na zajisténi prostor a mzdové vydaje.
Samotny obsah $kolenf a jejich organizace budou v této varianté obdobné stavu, kdy dstiredni spravni
urady poskytuji metodickou pomoc ostatnim organtim verejné moci v oblasti jejich gesce.

Nevyhodou organizace vzdélavacich aktivit bez akreditace je oCekavatelny nizsi zajem ze strany
uiednikli izemnich samospravnych celki. V ptripadé skoleni, jejichz cilovou skupinou jsou arednici
statni spravy, se tato nevyhoda projevi v mensim rozsahu, nebot zakon o statni sluzbé akreditovana
Skoleni nevyzaduje.

d) Realizace prostrednictvim projekti z evropskych fondu

Realizace vzdélavacich aktivit prostirednictvim projekti z evropskych fondu prinasi klicovou
vyhodu, jiZ je moZnost spolufinancovani téchto aktivit z unijnich prostiedku. Vedle toho disponuje
Ministerstvo vnitra relevantnimi zkuSenosti z probéhlych vzdélavacich aktivit projektu VaPeG, které
jednoznacné ukazuji zajem odborné verejnosti o Skoleni v oblasti eGovernmentu. SoucCasné na
prikladu uvedeného projektu se ukazuje, Ze financovani ze strukturalnich fondti umoziiuje realizovat
Skoleni s vlastnostmi, jichz lze v pfipadé financovani ze statniho rozpoctu dosdhnout obtizné. Na
druhé strané je tireba uvést, Ze realizace vzdélavacich aktivit v ramci projektu s sebou nese vyznamna
rizika. Prvnim z nich je samotnd existence vyzvy, jiZ by mohlo byt v nasledujicim programovém
obdobi vyuzito na vzdélavaci aktivity. Vedle toho realizace projektu ssebou nese casovou a
organizac¢ni narocnost, ocekdvanou potiebu realizovat verejné zakazky kzajisténi souvisejicich
sluzeb a urcité formalni naroky.
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Obsah skoleni

Obsah skoleni predstavuje spoletné se zplisobem realizace, formou a cilovou skupinou $koleni
klicové atributy pro rozhodovani jako cestou se v ramci vzdélavani vydat. Soucasné spolu uvedené
atributy uzce souvisi. Vtéto souvislosti lze vymezit tii zakladni varianty. Prvni variantou je
realizovat Gzce tematicky zamérena skoleni. Druhou variantou je realizovat $koleni zamérené obecné
napft. na oblast eGovernmentu jako celku, podobné jako je tomu v piipadé Skoleni v ramci projektu
VaPeG. Treti variantou je pak kombinace obou predchozich s prioritou konkrétné tematicky
zamérenych Skoleni. Z analyzy trhu vyplynulo, Ze primérny rozsah Skoleni nabizeny soukromymi
vzdélavacimi agenturami je 6 az 8 vyucovacich hodin (tj. 45 min), coZ je i minimalni doporuceny
rozsah ve vztahu kakreditaci (6 vyucovacich hodin). Podle dalSich analyz trhu, provedenych
metodiky projektu, jsou preferovana pripadna skoleni tematicky uzce zaméiena, coZz prinasi
vyssi zajem ucastnikll o konkrétni témata, moznost skoleni realizovat lektorem, ktery se odborné
piimo vénuje prednaSenému tématu a soucasné je realizovatelné v ramci 1 dne. Uvedené se vaze na
akreditované kurzy, kdy vSak zavéry z toho plynouci Ize zobecnit.

Uéastnici $koleni
Dilezitym aspektem pro rozhodovani o budoucnosti vzdélavacich aktivit je vhodny vybér cilové
skupiny. V této souvislosti miiZzeme vymezit dvé zakladni skupiny, kterymi jsou zastupci statni
spravy, predevsim tiednici tstiednich spravnich Giadd, a zastupci USC. Uvedené skupiny se lisi
v nékolika zadsadnich ohledech, prvni z nich jsou poZadovana témata Skoleni a druhym pozadavek na
formalni reZim Skoleni.

Pozadovana témata Skoleni se primarné odvijeji od samotného druhu Cinnosti, které uvedené
skupiny vykondavaji. V tomto ohledu lze rozdélit oblast eGovernmentu do 3 kategorif, a to 1. kategorie
agend, které vykonavaji pouze ustifedni spravni urady, 2. kategorie agend, které vykonavaji pouze
USC a 3. kategorie agend, které vykonavaji obé uvedené skupiny. Tato kategorie je nejirsi.

Pozadavek na formalni rezim Skoleni se projevuje piredevSim ve vztahu k akreditaci Skolicich
programi podle zdkona o tGfednicich USC. S ohledem na pravé uvedené se proto jevi jako optimalni
varianta kombinace akreditovanych kurzi, které budou cilit na skupinu ufednikd USC, a kurzi
neakretitovanych. Akreditovana skoleni soucasné nevylucuji spolecnou ucast skupiny ucastnikl -
tiredniki USC se skupinou tiedniki statni spravy.

Uvedeny rezim Skoleni tak umozZziiuje soucasné realizovat Skoleni 2. a 3. kategorie agend v ptripadé
akreditovanych Skoleni a 1. kategorie v ptipadé Skoleni pro statni spravu, ktera nejen, Ze akreditaci
povinné nevyzaduje, ale sou¢asné ani neni mozna s ohledem na dikci zadkona o utednicich USC.
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Forma skoleni

Podobné jako v pripadé vhodného vybéru cilovych skupin, je diileZitym aspektem pro rozhodovani o
budoucnosti vzdélavacich aktivit v oblasti eGovernmentu také vhodny vybér formy Skoleni. V této
souvislosti mlizeme vymezit dvé zakladni formy, a to Skoleni prezen¢ni a distancni, typicky
e-learning.

Stejné jako v pripadé cilové skupiny plati i fakt, Ze vybér formy Skoleni tizce souvisi s konkrétnimi
agendami, které jsou predmétem Skoleni. I v tomto ohledu lze dojit k podobnému zavéru, a to ze
v oblasti eGovernmentu lze rozdélit agendy do 3 kategorii, a to 1. kategorie agend, u nichz je
s ohledem na vécny predmét agendy a mnozinu organti vefejné moci, které tuto agendu vykonavaji,
vhodnéjsi prezencni forma, 2. kategorie agend, kde se naopak jevi s ohledem na pravé uvedené
atributy vhodnéjsi e-learningova forma a 3. kategorie agend, kde 1ze vyuZzit soucasné obé zakladni
formy.

Ve vztahu k tématu akreditace je vhodné doplnit, ze zdkon o tiednicich USC pocita se viemi pravé
uvedenymi formami, resp. umoziuje skolit ve vSech 3 kategoriich.

Mezi hlavni vyhody prezencni formy patfi predevSim moZnost pirimého kontaktu tucastniki
s lektorem a vétsi zijem o Skoleni ze strany ucastniki. K tomuto zavéru lze dospét na zakladé
zkuSenosti zrealizace projektu VaPeG, ktery je s ohledem na pravidla prisluSného operac¢niho
programu realizovan v kombinované formé. Z téchto zkuSenosti vyplyva, Ze ochota tcastniki splnit
e-learningovou ¢ast Skoleni je zhruba o 25 % niZ8i neZ je tomu v piipadé prezencni ¢asti.

Primarni vyhoda e-learningové formy vzdélavani je moZnost proskoleni velkého poctu tcastniki bez
nutnosti zajisténi prostor, souvisejici organizace prezencniho Skoleni a zajisténi lektort. Vyhodu pro
Ucastniky samotné je moznost kurz absolvovat v ¢ase a misté, které si sami zvoli. Nevyhodou této
formy realizace Skoleni je pak omezena moZnost interakce ucastnikili s lektorem, resp. icastnikli mezi
sebou navzijem a ocekavatelny mensi zijem o Skoleni. V pripadé realizace distan¢ni formy
vzdélavani je soucasné nutné zajistit a udrzovat e-learningovou platformu.

Webinaie

Koronavirova Kkrize specificky ve vztahu k formé vzdélavani piinesla nové zkuSenosti a také vyzvy,
coZ se jednoznacné ukazalo na zkuSenostech z realizace skolicich aktivit v ramci projektu VaPeG. Pri
nemoznosti realizovat Skoleni za osobni pritomnosti je potieba hledat nové cesty, jak cilové skupiny
Skolit. Primarnim feSenim je presun kdistan¢nimu vzdélavani. Za timto Ucelem se nabizi sada
platforem, a to od téch méné interaktivnich, jakym je napf. primy ptenos pres YouTube, po ty vice
interaktivni jako napt. webinare pies platformu Zoom, MS Teams nebo Webex.

Touto cestou se na jate roku 2020 vydalo Ministrestvo vnitra v rdmci realizace projektu VaPeG, kdyzZ
bylo nuceno hledat cesty, jak pokracovat ve vzdélavacich aktivitach. V pribéhu let 2020 a 2021
postupné realizovalo celkem 11 on-line $koleni, jimiZ proslo 113 ucastniki.

Forma videokonference kombinuje nékteré vyhody obou forem realizace skoleni. Umoznuje piimy, i
kdyz zprostredkovany, kontakt ucastnika s lektorem, s ¢imz souvisi i predpoklad vyssiho zajmu
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ucastnikl oproti e-learningové formé, nejspise vsak stale nizsi nez je tomu u prezenc¢ni formy $koleni.
Webinare soucasné nevyzaduji zajiSténi Skolicich prostor a nabizeji moznost proskoleni velkého
poctu ucastnikl. V pripadé realizace distanéni formy vzdélavani je obdobné jako v pripadé e-
learningu nutné zajistit a udrzovat vybranou komunikacni platformu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v ramci projektu VaPeG bylo realizovana vyznamna mnoZzina Skolicich
kurzi, kdy pripadné nabyté zkuSenosti by mohly poslouzit jako podklad pro dalsi rozhodovani o
formé skoleni poradaného Ministerstvem vnitra.
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Zaver k tématu budoucnosti vzdélavani

Na tomto misté lze shrnout, Ze systematické vzdélavani v ramci projektu VaPeG, které zahrnuje cilené
prirezové aktivity ceského eGovernmentu v gesci Ministerstva vnitra, prinad$i mnozstvi pozitivnich
ohlasi ze strany ucastnikd a odborné verejnosti, stejné jako mnozstvi zkuSenosti a namétd pro dalsi
aktivity v oblasti vzdélavani ve vztahu k ceskému eGovernmentu.

Ze zkuSenosti z realizace projektu VaPeG, jednoznacné vyplyva prilezitost v podobé zajmu o oblast
eGovernmentu, jak ze strany ucastnikii zminovanych kurz - ufedniki samospravnych celkl a
statnich zaméstnancy, tak ze strany samotnych gestort jednotlivych agend.

S tim jak se rozviji okruh a kvalita poskytovanych elektronickych sluzeb a jejich $irsi vyuziti, vzrista
soucasné se zajmem obcand i zajem Uzemnich samosprav a ustrednich spravnich urada a jejich
uiredniki o tato témata. Nelze opomenout ani vliv zdkona o pravu na digitalni sluzby, ktery vedle prav
pro obCana prinasi soucasné i fadu povinnosti pro organy verejné moci, coz jisté vede a dale povede
k zijmu o oblast eGovernmentu. Stim samoziejmé tzce souvisi i potieba vzdélavacich aktivit.
Mnozstvi zkuSenosti jak ze strany organizatord, tak lektord, které byly v priibéhu realizace projektu
ziskany, by bylo vhodné dale vyuzit.

Na zdkladé téchto analyz a premis byla zpracovana ¢ast materialu, ktera se vénuje budoucimu stavu.
V uvedené casti bylo identifikovano nékolik klicovych atributi pro rozhodovani jako cestou se
v ramci vzdélavani vydat. Témi jsou zpUsob realizace, $kolici obsah, forma $koleni a cilova skupina.
Kazda z ¢asti textu vénovana konkrétnimu atributu obsahuje varianty reSeni a souhrnné zhodnoceni
jejich vyhod/nevyhod. Je tieba v této souvislosti uvést, Ze jednotlivé atributy se vzajemné prolinaji,
kdy tak neni moZné ve vSech pripadech tyto od sebe oddélit a objektivné dospét kjedinému
optimalnimu FeSeni.

Ve vztahu ke zplsobu realizace byly identifikovany nasledujici zakladni varianty: realizace
akreditovanych kurzli, realizace prostfednictvim Institutu pro vefejnou spravu, realizace
neakreditovanych kurzi a realizace prostrednictvim projektti z evropskych fond.

Uplnym zavérem tak lze shrnout, %e na zakladé dostupnych informaci, konzultaci s odborniky
a zkuSenosti zrealizace projektu VaPeG se jevi jako optimalni realizace vzdélavacich aktivit
s nasledujicimi vlastnostmi.

* kombinace realizace akreditovanych i neakreditovanych kurzt
» kombinace uzce tematicky zamérenych kurzi a kurzi zamérenych obecné
« kombinace kurzi pro tiedniky USC a ufedniky statni spravy

* kombinace prezencni a distan¢ni formy Skoleni v podobé webinait
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Zdroje

Andragogicky slovnik, http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik

EPALE, http://epale.cz/

FRK, Brano, Jak na vzdéldvaci webindre? https://medium.com/learning-design/jak-na-
vzdélavac%C3%AD-webinare-2af04eed759f

FRK, Brano, Jak navrhovat workshop?, https://medium.com/learning-design/jak-navrhovat-
workshop-al25eee9c0cl

GAMROT, Daniel, Perfektni skoleni zacind pripravou, https://navolnenoze.cz/blog/priprava/

KAZIK, Petr, Rukovét dobrého interniho lektora, Praha: Grada Publishing, a.s., 2017

Kurz Lektorské minimum EPALE, https://kurzy.epale.cz/courses/lektor

LANGER, Tomas, Moderni lektor, Praha: Grada Publishing, a.s., 2016
MEDLIKOVA, Olga, Lektorské dovednosti, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010

TRDA, Jana, Lektorské finty, Praha: Grada Publishing, a.s., 2011

27



% % E K3 : 3 ®
- -~ Vropska unie oo ee
v .z ’ L X X J (X1}
* * Evropsky socialni fond cees ssee MINISTERSTVO VNITRA
v s v ®000000OCS
T x Operacni program Zaméstnanost sesecccee CESKE REFUBLIKY

Prilohy

Jak studovat - Manudl pro ucastniky e-learningového kurzu ,Zakladni kurz eGovernmentu a jeho
nastroje v teorii i praxi“

1.1. Uvod: Vznik a rozvoj Portalu Ob¢ana

1.2 Elektronicka identifikace, NIA

1.3 Co mohu na Portalu obcana vyridit, bezpe¢nost
1.4 Portal obcana: Jak se prihlasit, ctecky

1.5 Vlastni dlaZdice obci na Portalu ob¢ana

1.6 Portal obc¢ana a GDPR

2.1 Efektivni vyuzivani internetu

2.2 Bezpecnost na internetu

2.3 Relevantni zdroje

2.4 Jak funguje vyhledavani

3.1 Datové schranky

3.2 Portal verejné spravy

3.3 eObcanky - obCanské priikazy s ¢ipem

3.4 Zakladni registry

3.5 Priivodce Zivotnimi udalostmi

3.6 PMA3

3.7 Elektronické podpisy, peceté a ¢asova razitka
3.8 Uplné elektronické podani (UEP)

4. Podklady k Zadosti o akreditaci kurzu ,Zakladni kurz eGovernment a jeho nastroje v teorii i praxi“
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