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1. Zadani:

Cil pr azkumu:

realizace vyzkumného Set Feni analyzujici stav a kvalitu informovanosti o
prfechodu na televizni digitalni vysilani v lokalit & Plzen (dle TTP) v souvislosti
s vypnutim analogového televizniho vysilani z telev  izniho vysila ée KraSov.
Termin realizace:

I. vina pfed vypnutim vysilade KrasSov: 31.8. —4.9. 2009

Minimalni pozadovany po ¢et respondent U odpovidajici stratifikaci v dané
lokalit &

600 +
Skutecné sesbiranych dotaznikd: 600 ks
Data byla sesbirana v lokalité Plzen dle TTP.

Metoda realizace sb éru dat:

v ramci Uzemni oblasti vysilace KrasSov .
Pocet dotaz G:

9 multiple choice / oteviena odpovéed
PoZadované soc.dem charakteristiky:
Veék

Pohlavi
Vzdélani
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2.  Prabéh prazkumu:

Shér dat zajiStovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se shérem dat. Byl kladen
velky duraz na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky
obyvatel regionu.

Celkem bylo sesbirano 600 dotaznikd..

Dotazy poloZzené v ramci Set Feni:

SlySel/a jste o p Fechodu na digitalni televizni vysilani?
PreSla jiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysi  lani?

Jaky typ p Fijmu signélu ve vaSi domacnosti v sou ¢asnosti vyuzivate?

A

Setkal/a jste se s n &jakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni

vysilani?

5. S jakym problémem jste se setkal/a?

6. Vite, z jakého televizniho vysila €e pfFijimate TV signal?

6.a. Vysila €, z kterého p Fijimaji TV signal:

7. Vite, kdy se vypina analogove televizni vysilani  z vysila €e Krasov?

7.a. MuzZete up fesnit kdy k tomuto vypnuti dojde?

8. Jakym zp Gisobem planujete FeSit p fechod z analogového televizniho
prijmu?

9. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

9.a. Jakou informaci postradate?
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3.  Vysledky Set Feni:

3.1. SlySel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

ne
1%

ano
99%

n=600
99 % respondentu slySelo o pfechodu na digitalni televizni vysilani, 1 % o tomto
prechodu neslyselo.

3.2. PreSlajiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysi  lani?

nepocitame s
prechodem
1%

pfejdeme do 30.9.
8%

ano
83%

n=600

83 % domacnosti jiz preslo na digitalni televizni vysilani, 8 % respondentu pocita
s pfechodem na digitalni televizni vysilani do 30.9. 2009, 8 % respondent dosud
nepreslo a nevi, kdy pfejdou. 1 % respondentt vabec nepodita s pfechodem na
digitalni televizni vysilani.
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3.3.  Jaky typ p Fijmu signalu ve vaSi domécnosti vsou ¢&asnosti vyuzivate?

Analog

3%

DVB-C
9%

DVB-T
56%

12%

n=600
56 % respondentl vyuziva zemsky pfijem digitalniho televizniho vysilani, 12 %
vyuziva satelitni pfijem, 9 % vyuziva kabelovou TV a 3 % vyuziva pfijem pomoci
IPTV. 20 % stale pfijima analogovy TV signal.

3.4. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni
vysilani (dotazovani ti, co p FeSli na digitalni p Fijem)?

setkali s problémem
13%

nesetkali s probléemem
87%

n=497
13 % respondentu se setkalo pfi pfechodu na digitalni TV vysilani s néjakym
problémem.
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3.5. S jakym problémem jste se setkal/a?

Spatny obraz

3%
vadny STB
4%

vadna spole¢néa anténa
proDVB-T
29%

vypadky programi
16%

kostkovany obraz
19% Spatny signal
29%

n=67

NejcastéjSim problémem pfi pfijmu signalu digitalniho televizniho vysilani je
nedostate¢na kvalita signalu, ktera zpusobuje kosti¢kovani obrazu. DalSim
problémem je vadna spole¢na anténa, pfipadné vypadky programd, nebo vadny
STB.
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Dotazovani jen ti, co stale p Ajimaji analogovy signal (n=122)

3.6. Vite, z jakého televizniho vysila €e pfijiméte televizni analogovy signal?

ne

42%

ano
58%

n=122
58 % z oslovenych respondentu, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal, vi z jakého
TV vysilace pfijima televizni signdl. 42 % respondentl nevi z jakého vysilace TV
signdl pfijima.

3.6.a. Vysila €, ze kterého p Fijimaji TV signal?

Jested  Klinovec
4% 3%

Zelena hora
20%

Krkavec
38%

KraSov
35%

n=71
38 % respondentu z téch, ktefi pfijimaji analogovy signal a vi z jakého vysilace,
prijima TV signal z vysilaCe Krkavec, 35 % pfijima signal z vysilace Krasov, 20 %
uvedlo vysila¢ Zelen& hora, 4 % uvedla Jestéd, 3 % Klinovec.

Vzhledem k ovlivnh éni téchto vysledk & mistem sb éru dat je nutné povazovat
tato data za orienta éni, nelze je vztdhnout na celou oblast!
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Dotazovani jen ti, co stale p Ajimaji analogovy signal (n=122)

3.7. Vite, kdy se vypin& analogoveé televizni vysild  ni z vysila €e KraSov?

75%

n=122

22 % respondentl zna datum vypnuti analogového TV vysilani z vysilace KraSov.

3.7.a. Mlzete up fesnit, kdy k tomuto vypnuti dojde?

% 3%

30.9.
90%

n=30

90 % respondentd, ktefi uvedli, ze znaji termin vypnuti analogového vysilani, uvedlo
spravné datum.
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Dotazovani jen ti, co stale p Ajimaji analogovy signal (n=122)

3.8. Jakym zp tsobem planujete feSit p fechod z analogového televizniho

pFijmu?

IPTV
12%

n=122
62 % respondentu planuje fesit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem zemského

digitalniho signalu, 19 % planuje pofizeni satelitu, 7 % zfizeni kabelové TV a 12 %
IPTV.
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Dotazovani vsichni respondenti (n=600)

3.9. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

- Velmi Spatné
Nedostate¢né 1% Velmi dobfe

15% 2204

Dobre
62%

n=67
62 % respondentd hodnoti Uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 22 % hodnoti tuto Urover jako velmi dobrou, 15 % respondent
hodnoti tuto Uroven jako nedostatec¢nou a 1 % jako velmi Spatnou.

3.9.a. Jakou informaci postradate?

moZnosti prijmu signall ¢as vypnuti
5% 2%

informace
9%

malo toho vim
15%

termin vypnuti analogu
54%

slaba reklama
15%

n=67
Nejcastéji respondenti postradaji informace o terminu vypnuti analogového vysilani

Vv on

hodiné jeho vypnuti.
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3.10. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejd ulezit &jSi?

Infolinka Seminare
Rozhlas 5% 206

7%

Letaky
8%

11%

Internet
32%

ML v,

internet, 11 % uvedlo tisk, 8 % uvedlo letdky, 7 % rozhlasové vysilani, 5 % Infolinku
a 2 % seminare.
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4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

muZi
49%

Zeny
51%

Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muZz(.

Respondenti dle v éku:

15-19
60-69 7%

40-49
15%

Ve zkoumaném vzorku bylo 7 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 15 % respondentl ve
véku 41 — 50 let, 18 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 24 % respondentd ve véku
nad 60 let.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2007)
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Respondenti dle vzd élani:

VS Zéakladni

0,
Vy§S8iodborné 10% %

9%
StfedoSkolské
33%

SS s maturitou
41%

7 % respondentd ma ukoncéené zakladni vzdélani, 33 % respondentd ma ukoncéené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 41 % respondenttd ma ukoncené stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. 9 % ma ukon&ené vyssi odborné vzdélani a 10 % respondentu
mé& ukoncené vysokoskolské vzdélani.
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5. Shrnuti:

5.1. Slysel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

99 % respondentu slySelo o pfechodu na digitalni televizni vysilani, 1 % o tomto
pfechodu neslySelo.

5.2. PreSla jiz vaSe domécnost na digitalni televizni vysi  lani?

83 % domacnosti jiz pfeSlo na digitalni televizni vysilani, 8 % respondentu pocita
s prechodem na digitalni televizni vysilani do 30.9. 2009, 8 % respondentt dosud
nepreslo a nevi, kdy pfejdou. 1 % respondentt vibec nepodita s pfechodem na
digitalni televizni vysilani.

5.3. Jaky typ p Fijmu signalu ve vaSi domacnosti v sou ¢asnosti vyuzivate?

56 % respondentl vyuziva zemsky pfijem digitalniho televizniho vysilani, 12 %
vyuZzivéa satelitni pfijem, 9 % vyuziva kabelovou TV a 3 % vyuZiva pfijem pomoci
IPTV. 20 % stale pfijima analogovy TV signal.

5.4. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni
vysilani (dotazovéani ti, co p Fesli na digitélni p Fijem)?

13 % respondentl se setkalo pfi pfechodu na digitalni TV vysilani s néjakym
problémem.

5.5. S jakym problémem jste se setkal/a?

NejcastéjSim problémem pfi pfijmu signalu digitalniho televizniho vysilani je
nedostate¢na kvalita signalu, ktera zpusobuje kostiCkovani obrazu. DalSim
problémem je vadna spole¢na anténa, pfipadné vypadky programd, nebo vadny
STB.

Dotazovani jen ti, co stale p Ajimaji analogovy signal (n=122)

5.6. Vite, z jakého televizniho vysila ¢&e pfFijiméate TV signal?

58 % z oslovenych respondentd, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z jakého
TV vysilace pfijimé televizni signal, 42 % respondentl nevi, odkud TV signél pfijima.

5.6.a. Vysila €, z kterého p Fijimaji TV signal:
38 % respondentl uvedlo, Ze pfijimaji TV signél z vysilate Krkavec, 35 % pfijima
z vysilae KraSov, 20 % uvedlo vysila¢ Zelena hora, 4 % uvedla JesStéd, 3 %

Klinovec.

5.7. Vite, kdy se vypina analogove televizni vysila ni z vysila ée KraSov?

22 % respondentl zna datum vypnuti analogového TV vysilani z vysilace KraSov.
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5.7.a. MazZete up fesnit kdy k tomuto vypnuti dojde?

90 % respondentd, ktefi uvedli, ze znaji termin vypnuti analogového vysilani, uvedlo

spravné datum.

5.8. Jakym zp usobem planujete feSit p Fechod z analogového televizniho
pFijmu?

62 % respondentl planuje feSit pfechod na digitalni TV vysilani pfijmem zemského

digitélniho signalu, 19 % planuje pofizeni satelitu, 7 % zfizeni kabelové TV a 12 %
IPTV.

Dotazovani vsichni respondenti (n=600)

5.9. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

62 % respondentd hodnoti Uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 122 % hodnoti tuto Uroven jako velmi dobrou, 15 %
respondentt hodnoti tuto droven jako nedostate¢nou a 1 % jako velmi Spatnou.
5.9.a. Jakou informaci postradate?

Nejcastéji respondenti postradaji informace o terminu vypnuti vysilace Krasov —
optimalné o hodiné jeho vypnuti.

AT S e

Ml v,

internet, 11 % uvedlo tisk, 8 % uvedlo letdky, 7 % rozhlasové vysilani, 5 % Infolinka a
2 % seminare.

Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku
Respondenti dle pohlavi
Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muZz(.

Respondenti dle v éku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 7 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 15 % respondentl ve
véku 41 — 50 let, 18 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 24 % respondentl ve véku
nad 60 let.

Respondenti dle vzd élani:
7 % respondentt ma ukoncené zakladni vzdélani, 33 % respondentd ma ukonéené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 41 % respondentld ma ukoncené stfedoSkolské

vzdélani s maturitou. 9 % ma ukon&ené vyssi odborné vzdélani a 10 % respondentu
ma ukonc&ené vysokosSkolské vzdélani.
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