C

Projekt: Vyzkumné Setreni informovanosti
o vypnuti zemského analogového televizniho
vysilani v uzemni oblasti Ostrava (dle TPP)

Druha vina

Olomouc 2011



Obsah:

1. Zadani

2.  Prubéh prizkumu

3.  Vysledky Setreni

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilacua
Ostrava-Host’alkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Trinec-Javorovy,
Valasské Meziri¢i-Radhost™?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilaée pfijimate TV signal?

PresSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuzivate anténu?

Jak jste resili prechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku
5.  Shrnuti



1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setfeni analyzujiciho stav a kvalitu informovanosti o
prechodu na digitalni televizni vysilani v dzemni oblasti Ostrava (dle TPP)
v souvislosti s vypnutim zemského analogového televizniho vysilani z
televizniho vysilact Ostrava-Hostalkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Trinec-
Javorovy, Valasské Mezifici-Radhost’ (11. 11. 2011).

Druha vina vyzkumu v této oblasti byla realizovana po vypnuti analogového vysilani a
monitoruje bezprostredni reakce obyvatel.

Termin realizace:

19.11.-3.12. 2011

Pozadovany pocet respondenttl odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:
Skutecné sesbiranych dotaznik(: 625 ks

600 kompletné vypinénych dotaznik( bylo pouzito pro vyhodnoceni

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Ostrava (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

uzemni oblasti Ostrava (dle TPP).

Pocet dotazii:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc. dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani



2.

Prabéh prazkumu:

Sbér dat zajistovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky diraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Pro statistiky bylo celkem pouzito 600 dotaznik.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

10.
11.
12.
13.

Védél/a jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilacu
Ostrava-Host'dlkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Trinec-Javorovy, Valasské
Meziri¢i-Radhost’?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

PiesSla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

Jakou vyuzivate anténu?

Jak jste resSili prechod na digitalni TV vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pii prechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
Postradal jste néjakou informaci?

Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?



3.  Vysledky Setreni:
3.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

Vite o chystaném pfechodu na digitalni TV vysilani?

3%

97%

n=600
97 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

3.2. Védél/a jste, kdy bude ukonéeno analogové televizni vysilani z vysilact
Ostrava-Host’alkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Trinec-Javorovy,
Valasské Mezifi¢i-Radhost™?

Znali termin vypnuti analogového vysilani z vysilaéu Ostrava-Hostalkovice, Frydek-
Mistek (Lysa hora), Tfinec-Javorovy, Valas§ské Mezifici-Radhost.

20%

80%

n=600
80 % respondentl uvedlo, Zze védéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilacu

Radhost.



3.2.1. Znate presny termin vypinani analogového vysilani z vysilact Ostrava-
Host'alkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Tfinec-Javorovy, Valasské

Pfesny termin wpnuti analogového wsilani

po prazdninach

1% 11.11.2011

/ 4%

do nového roku
7%

podzim
8%

do Vanoc
12%

n=506

Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. Nej¢astéji uvadéli listopad — 85 %, do Vanoc — 12 %, podzim — 8 %,
do nového roku — 7 %, po prazdninach — 4 %, 11.11.2011 — 4 %.

3.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

DVB-C(a)/DVB-T Zpusoby pfijmu TV signalu
2%

analog DVB-C/analog

DVB-C(a) b 1%

DVB-C(d)/DVB-T/analog
3%

0%

analog/DVB-T
5% DVB-T

28%
DVB-C(d)

17%

DVB-S DVB-C(d)/DVB-T
19% 23%

n=600
Pfijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 8 % respondenta.

Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich dokryvacl, nebo
vysilace z jiné, dosud nevypnuté, izemni oblasti.



3.4. \Vite, z jakého televizniho vysila¢e prijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal — i v€etné kombinaci

s jinym zpusobem pfijmu)

Jméno televizniho vysilace:

Hladnov

0 Na KyCerce
Javorovy 4% 204 Radhost
5% / 2%
Veselsky kopec Hostalkovice

7% 33%

Lysé& Hora
14%

nevi
33%

n=44

Respondenti, ktefi uvedli pfijem analogového TV signalu uvadéli i pfijem z vysilacu, ktefi
analogoveé vysilani jiz ukongily. Uvadény pfijem analogového signalu tak z velké Casti plyne
z neznalosti.

3.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem
vypnuti analogového vysilani?

Ptesli na digi pfijem pred wpnutim analogoveho wysilani

nepresli pfed terminem dosud nepresli
vypnuti 2%
4%

presli pred terminem
vypnuti
94%

n=600

94 % respondentl preSlo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani, 4 % respondentl preslo na digitalni pfijem az po vypnuti analogového vysilani a
2 % dosud nepfteslo (pfijimaji pouze analogovy TV signal).



3.5.1. Pro¢ Vase domacnost nepresla na digitalni TV vysilani pred vypnutim
analogového TV vysilani?

Pro€ nepfesli na digitalni pfijem pfed wpnutim analogoveho wysilani

ne-néjak jsme to podcenili
18% ne-vy pnuli to driv
32%

ne-nemohli jsme se
rozhodnout
23%

ne-neby lo potieba
27%

n=35

Respondenti pocitali s pozdéjSim terminem vypinani analogového vysilani, nebyli
k pfechodu nuceni, proto nepfechazeli, nemohli se rozhodnout pro optimalni variantu
pfechodu, nebo pfechod na digitalni vysilani podcenili.

3.6. Jakou vyuzivate anténu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Ze 44 respondentd, ktefi pfijimaji analogovy signal 23 uvedlo pfijem pomoci STA a 21
pomoci individualni antény.



3.7.  Jak jste rfesili prechod na digitalni TV vysilani?

Jak fesili pfechod na digitalni TV pfijem

odborna firma
33%

svépomoci
67%

n=590
67 % respondentu, ktefi presli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 33 %

vyuzilo sluzeb specializovanych firem.

3.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkali se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV pfijem.

ano

81%

n=348

19 % respondentq, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.



3.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV vysilani?

mocC vyrizovani moc slozité

moc nov ého 0
3% 3%

3%

naladéni
1%

nutnost dvou ovladacu
1%

naucit se zachazet s
novym
4%

signal
25%

finance
4%

moc moinostl’/

11%
17%

vybér set top boxu
14%

zapojeni
14%

n=66
Nejcastéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZzovali na Spatny signal - 25
%, problémy s anténou — 17 %, problém s vybérem set top boxu — 14 %, funk&nost po
zapojeni — 14 %, mnoho moznosti jak fesit pfechod — 11 %, finan&ni naro¢nost pfechodu — 4
%, nutnost naucit se zachazet s né¢im novym — 4 %, mnoho zmén — 3 %, moc zafizovani
— 3 %, naladéni — 1 % a nutnost mit dva ovladace — 1 %.

3.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV wsilani ve sromani s analogowm wsilanim?

Analog byl lepSi
6%

nepoznamrozdil
5%

Digi je vyrazné lepsi
89%

n=563

Nejvice — 89 % respondentl — oznaCuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepsi, 5 % nepozna
rozdil mezi digitalnim a analogovym vysilanim, 6 % povazuje za lepSi analogové vysilani.



3.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Velmi dobfe
45%

Dobie
55%

n=600

45 % respondentd vnimaji informacni kampan k pfechodu na digitalni TV vysilani jako velmi
dobrou, 55 % jako dobrou. Nikdo nevnima kampar jako nedostatecnou.

vagwvaws,

Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

infolinka  rodiCe
4% 2%

.

tisk
6%

letaky

rozhlas 1%

7%

Digi noviny 39%

9%

Internet
32%

n=600

zdrojem informaci je internet - 32 %, Digi hoviny - 9 %, rozhlas - 7 %, tisk - 6 %, Infolinka — 4
%, rodina — 2 %, letaky — 1 %.



3.12. Jakou informaci postradate?

chybéjici informace pocet
nevédéli jsme, Ze se ma udélat néco s anténou
nemohli jsme to zprovoznit

nevédéli jsme si rady sami

nikdo nam nepomohl pfi rozhodovani

presny postup

spiSe moc informaci

TSNS NTEN TSN

9 respondentl postradalo néjakou informaci k pfechodu na digitalni TV. Nejvice — 4 z nich
postradali informaci o nutnosti Upravy, & vymény antény.

3.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?

Chcete jesté néco sdélit?

My uz nic fesit
nebudeme
5%

Vadi nam dva ovadace
5%

Je to finanéné naro¢né
13%
Stale mame problémy s
pfijmem -seka se a
kosti¢kuje obraz
59%

Je to moc slozité
18%

n=38

38 respondenty se vyjadfilo nad ramec Setfeni — 59 % z nich si stéZovalo na problém
s pfijmem, 18 % povazovalo prechod za pfili§ slozity, 13 % za pfili§ naro¢ny, opakovala se
stiznost na dva ovladace — 5 % a dalSich 5 % uz pfechod nebude Fesit.



4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
50%

Zeny
50%

n=600
Ve zkoumaném vzorku bylo 50 % zZen a 50 % muzu.
Respondenti dle véku:
Respondenti dle véku
60-75 15;19
19% 8% 20-29
18%
50-59
18%
30-39
40-49 20%
17%
n=600

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentll ve véku 15-19 let, 18 % respondentu ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondent(l ve véku 40 — 49 let, 18
% respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).



Respondenti dle vzdélani:

Respondenti dle vzdélani

<t . v§

vyS§Siodborné Zakladni
8%

3% 24%

SS s maturitou
26%

Stfedoskolské
39%

n=600

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentli ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentd ma ukoncené stfedosSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondenti ma ukoncéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



5. Vysledky Setreni:

5.1. Védél jste o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

97 % domacnosti védélo o chystaném pfechodu na digitalni televizni vysilani.

5.2. Védél/a jste, kdy bude ukonceno analogové televizni vysilani z vysilace
Ostrava-Host'alkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Trinec-Javorovy,
Valasské Meziri¢i-Radhost™?

80 % respondentu uvedlo, ze védeéli, kdy se vypne analogové TV vysilani z vysilacl

vvvvv

Radhost.

5.2.1. Znate presny termin vypinani analogového vysilani z vysila¢ti Ostrava-
Host'alkovice, Frydek-Mistek (Lysa hora), Tiinec-Javorovy, Valasské
Meziri¢i-Radhost'?

Odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli znalost terminu vypinani
analogového vysilani. NejCastéji uvadéli listopad — 85 %, do Vanoc — 12 %, podzim — 8
%, do nového roku — 7 %, po prazdninach — 4 %, 11.11.2011 — 4 %.

5.3. Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

PFijem analogového signalu i po vypnuti analogového vysilani stale udava 8 %
respondentl. Jedna se pravdépodobné o pfijem TV signalu z nékterého z mistnich
dokryvac, nebo vysilaCe z jiné, dosud nevypnuté, izemni oblasti.

5.4. \Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
Respondenti, ktefi uvedli pfijem analogového TV signalu uvadéli i pfijem z vysilacu, ktefi

analogové vysilani jiz ukoncily. Uvadény pfijem analogového signalu tak z velké Casti
plyne z neznalosti.

5.5. Presla vase domacnost na digitalni televizni vysilani pred terminem vypnuti
analogového vysilani?

94 % respondentu pfeslo na digitalni TV vysilani pfed terminem vypnuti analogového TV
vysilani, 4 % respondentl preslo na digitalni pfijem az po vypnuti analogového vysilani a
2 % dosud nepfeslo (pfijimaji pouze analogovy TV signal).

5.5.1. Pro¢ Vase domacnost nepresla na digitalni TV vysilani pred vypnutim
analogového TV vysilani?

Respondenti pocitali s pozdéjSim terminem vypinani analogového vysilani, nebyli
k pfechodu nuceni, proto nepfechazeli, nemohli se rozhodnout pro optimalni variantu
pfechodu, nebo pfechod na digitalni vysilani podcenili.

5.6. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Ze 44 respondent(, ktefi pfijimaji analogovy signal 23 uvedlo pfijem pomoci STA a 21
pomoci individualni antény.



5.7. Jak jste resili prechod na digitalni TV vysilani?

67 % respondentd, ktefi pfesli na digitalni TV vysilani, feSilo pfechod svépomoci, 33 %
vyuzilo sluzeb specializovanych firem.

5.8. Setkal/a jste se s néjakym problémem pri prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
19 % respondentq, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

5.8.1. S jakym problémem jste se setkal pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Nej¢astéji si respondenti pfi pfechodu na digitalni TV vysilani stéZovali na Spatny signal -
25 %, problémy s anténou — 17 %, problém s vybé&rem set top boxu — 14 %, funk&nost po
zapojeni — 14 %, mnoho moznosti jak fesit pfechod — 11 %, finan¢ni naro¢nost prfechodu
— 4 %, nutnost naucit se zachazet s né¢im novym — 4 %, mnoho zmén — 3 %, moc
zafizovani — 3 %, naladéni — 1 % a nutnost mit dva ovladacCe — 1 %.

5.9. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

(Dotazovani vsichni respondenti prijimajici digitalni TV signal)

Nejvice — 89 % respondentll — oznacuje digitalni TV vysilani za vyrazné lepsi, 5 %
nepozna rozdil mezi digitdlnim a analogovym vysilanim, 6 % povazuje za lepSi
analogové vysilani.

5.10. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

45 % respondentd vnimaji informaéni kampan k pfechodu na digitalni TV vysilani jako
velmi dobrou, 55 % jako dobrou. Nikdo nevnima kampari jako nedostatecnou.

vawv s

5.11. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

dalSim zdrojem informaci je internet - 32 %, Digi noviny - 9 %, rozhlas - 7 %, tisk - 6 %,
Infolinka — 4 %, rodina — 2 %, letdky — 1 %.

5.12. Jakou informaci postradate?

9 respondentl postradalo néjakou informaci k pfechodu na digitalni TV. Nejvice — 4
Z nich postradali informaci o nutnosti upravy, &i vymény antény.

5.13. Chcete jesté néco sdélit na téma prechodu na digitalni TV vysilani?
38 respondentll se vyjadfilo nad ramec Setfeni — 59 % z nich si st€Zovalo na problém

s pfijmem, 18 % povazovalo pfechod za pfili§ slozity, 13 % za pfiliS naro¢ny, opakovala
se stiZznost na dva ovladace — 5 % a dalSich 5 % uz pfechod nebude Fesit.



Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:
Ve zkoumaném vzorku bylo 50 % Zen a 50 % muzu.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 8 % respondentt ve véku 15-19 let, 18 % respondentll ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentt ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let, 18
% respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prizkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentd ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentd ma ukoncené stiedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondenti ma ukoncéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)



