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1. Zadani:

Cil prazkumu:

Realizace vyzkumného Setreni analyzujiciho stav a kvalitu informovanosti o
prechodu na digitalni televizni vysilani v dzemni oblasti Zlin (dle TPP)

v souvislosti ukonéenim vysilani Ceské televize z vysilace Tlusta Hora ke dni
30.11. 2011

Termin realizace:

3.10. - 14.10. 2011

Pozadovany pocet respondentti odpovidajici stratifikaci v dané lokalité:

600 dotazniku
Skutecné sesbiranych dotaznikl: 632 ks

Data byla sesbirana v uzemni oblasti Zlin (dle TPP)

Metoda realizace sbéru dat:

uzemni oblasti Zlin (dle TPP).

Pocet dotazi:

13 multiple choice / oteviena odpovéd
Pozadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi
Vzdélani
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2.  Prubéh pruzkumu:

Sbér dat zajiStovali proSkoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl kladen velky duraz
na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické charakteristiky obyvatel regionu.

Po kontrole uplnosti vyplnéni a pfesnosti demografickych charakteristik bylo pro statistiky
pouzito celkem 600 dotaznikd.

Dotazy polozené v ramci Setreni:

1. Vite o chystaném prechodu na digitalni televizni vysilani?

n

Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani Ceské televize z vysilaée Tlusta
Hora?

Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?

Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?

Jakou vyuzivate anténu?

Jakym zpusobem planujete resit prechod z analogového televizniho prijmu?
Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resSit?

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?

© © N o g s~ W

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?

10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?
11. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejduilezitéjsi?

13. Jakou informaci postradate?
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3.  Vysledky Setreni:
3.1. Vite o ukonéeni vysilani Ceské televize z vysilaée Tlusta Hora?

Vite o ukoné&eni vysiani Ceské televize z vysilade Tlusta Hora?

16%

84%

n=600
84 % domacnosti védélo o ukondeni vysilani Ceské televize z vysilage Tlusta Hora.
3.2.  Vite, kdy se vypina vysilani Ceské televize z vysilaée Tlusta Hora?
Znaji termin ukoné&eni vysilani Ceskeé televize z vysilage Tlusta Hora?
ne
44%
ano
56%
n=600

56 % respondenttl uvedlo, Ze znaiji termin ukon&eni vysilani Ceské televize z vysilade
Tlusta Hora.
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3.3. Jaky typ prijmu signalu ve vasi domacnosti v souc¢asnosti vyuzivate?

Jaky typ pfijmu signalu ve Vasi domacnosti v sou¢asnosti wuzivate?
AN/DVB-T/DVB-C

ANALOG/DVB-T 1%

4%

DVB-T
6%

DVB-S/ANALOG
1%

ANALOG
32%

DVB-T/DVB-C
6%

DVB-S ANALOG/DVB-C
17% 18%

n=600

Cisté analogovy signal pfijima 32 % domacnosti, 24 % pfijima analogovy signal v kombinaci
s digitalnim pfijmem. Ostatni respondenti pfijimaji néjakou formu digitalniho TV signalu.

3.4. \Vite, z jakého televizniho vysilace prijimate TV signal?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Kojal

Tlusta hora Napza(ljj/edla /_ 1%
12% 0

nevi
85%

n=335
15 % respondentq, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
prijimaiji.
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3.5. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Typ antény:

nevi
7%

pokojova anténa
4%

individualni
54%

STA
35%

n=335

54 % respondentl vyuziva individualni anténu, 35 % vyuziva STA, 4 % respondentU pfijima
pomoci STA a 7 % respondentl nevi, jakou anténu vyuZivaiji.

3.6. Jakym zpusobem planujete reSit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jakym zpusobem planujete fesit pfechod z analogového televizniho pfijmu?

DVB-S  nevi
5% 3%

DVB-C
32%

VB-T
60%

n=335

60 % respondentl planuje fesit prechod na digitalni TV vysilani pomoci DVB-T, 32 % vyuzZije
DVB-C, 5 % - DVB-S, 3 % jesté nevi, jak bude pfechod fesit.

- —
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3.7. Jak budete pfechod na digitalni TV vysilani resit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Jak budete fesit pfechod na digitalni TV vysilani?

odborna firma
46%

svépomoci
54%

n=335

54 % respondent(, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani, budou pfechod Fesit
svépomoci, 46 % vyuZije sluzeb specializovanych firem.

3.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)

Kdy planujete prejit na digitalni TV vysiani?

do konce roku

na jafe do Vanoc
3%

2%

v ¢ervnu
8%

5%

pristi rok
43%

az to bude aktualni
8%

pred létem
12%

jesté nevime
19%

n=335

VétSina respondentl planuje pfejit na digitalni TV vysilani az v roce 2012: az pfisti rok - 43
%., pfed létem — 12 %, v Cervnu — 8 % a na jafe — 3 %. V tomto roce planuje prejit 7 %
respondentld — do Vanoc — 2 % a do konce roku — 5 %, 8 % planuje prejit ,az to bude
aktualni“ a 19 % jesté nevi, kdy pfejdou na digitalni pfijem.
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3.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfri prechodu na digitalni televizni
vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni vysilani?

n=102

30 % respondentd, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

3.9.1. S jakym problémem jste se setkal pfi prechodu na digitalni televizni vysilani?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)

Setkali jste se s problémem pfi pfechodu na digitalni TV vysiani?

zapojeni
6%

Spatny signal
19%

nechytam mux 2
52%

Spatny signal mux 3
23%

n=31

NejCastéji si respondenti stéZuji na nedostupnost multiplexu 2 (to je i ddvod malého rozsifeni
pfijmu pomoci DVB-T), déle na Spatny signal MUX 3, Spatny signal obecné a potize se
zapojenim.
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3.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym vysilanim?

(Dotazovani vsichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)

Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnanis analogovym vysilanim?

nepoznam rozdi
9%

Analog byl lepSi
4%

Digi je vyrazné lepsi
87%

n=363

87 % respondentl hodnoti kvalitu digi TV signalu jako vyrazné lepsi ve srovnani
s analogovym signalem, 4 % preferuje analogovy signal a 9 % respondentl nepozna rozdil.

3.11. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni vysilani?

Velmi dobfe
27%

73%

n=600

27 % respondentl je velmi spokojeno s informacéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 73 % je spokojeno.
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Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?

infolinka rodina
3% 1%

\

tisk
8%

letaky
1%

rozhlas

12% 40%

internet
35%

n=600
zdrojem informaci je internet (35 %), rozhlas (12 %), tisk (8 %), infolinka (3 %), rodina (1 %),

letaky (1 %).

3.13. Jakou informaci postradate?

Odpovédéli pouze dva respondenti: ,Jak zajistit lepsi signal digi vysilani?“
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4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:

Dle pohlavi

muzi
49%
zeny
51%

n=600
Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % zZen a 49 % muzu.
Respondenti dle véku:
Respondenti dle véku
60-75 15-19
19% 9%
50-59
17%
40-49 20%
17%
n=600

Ve zkoumaném vzorku bylo 9 % respondentt ve véku 15-20 let, 18 % respondentu ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentd ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentl ve véku 40 — 49 let, 17
% respondentu ve véku 50 — 59 let, 19 % respondenti ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).
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Respondenti dle vzdélani:

Respondenti dle vzdélani

cxr . Vs

vySSiodborné Zakladni
8%

3% 24%

SS s maturitou
26%

StfedoSkolské
39%

n=600

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentli ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentd ma ukoncené stfedosSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vyssi odborné vzdélani a 8 % respondentl ma ukonéené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)
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5. Vysledky Setreni:

5.1.  Vite o ukonéeni vysilani Ceské televize z vysilaée Tlusta Hora?
84 % domacnosti v&délo o ukonéeni vysilani Ceské televize z vysilade Tlusta Hora.

5.2. Vite, kdy se vypina vysilani Ceské televize z vysilaée Tlusta Hora?

56 % respondent( uvedlo, Ze znaji termin ukondeni vysilani Ceské televize z vysilage Tlusta
Hora.

. 53 Jaky typ pfijmu signalu ve vasi domacnosti v sou€asnosti vyuzivate?
Cisté analogovy signal pfijima 32 % domacnosti, 24 % pfijima analogovy signal v kombinaci
s digitalnim pFijmem. Ostatni respondenti pfijimaji néjakou formu digitalniho TV signalu.

5.4. Vite, z jakého televizniho vysilace pfijimate TV signal?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
15 % respondentu, ktefi stale pfijimaji analogovy TV signal vi, z kterého vysilace signal
pFijimaiji.

5.5. Jakou vyuzivate anténu?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
54 % respondentl vyuziva individualni anténu, 35 % vyuziva STA, 4 % respondentu pfijima
pomoci STA a 7 % respondentl nevi, jakou anténu vyuzivaji.

5.6. Jakym zpusobem planujete resit prechod z analogového
televizniho pfijmu?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
60 % respondentl planuje feSit pfechod na digitalni TV vysilani pomoci DVB-T, 32 % vyuzije
DVB-C, 5 % - DVB-S, 3 % jesté nevi, jak bude pfechod fesit.

5.7. Jak budete prechod na digitalni TV vysilani resSit?

(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
54 % respondent(, ktefi budou pfechazet na digitalni TV vysilani, budou pfechod Fesit
svépomoci, 46 % vyuzije sluzeb specializovanych firem.

5.8. Kdy planujete prejit na digitalni TV vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici analogovy TV signal)
VétSina respondentl planuje prejit na digitalni TV vysilani az v roce 2012: az pfisti rok - 43
%., pred létem — 12 %, v Cervnu — 8 % a na jafe — 3 %. V tomto roce planuje prejit 7 %
respondentt — do Vanoc — 2 % a do konce roku — 5 %, 8 % planuje prejit ,az to bude
aktualni“ a 19 % jesté nevi, kdy prejdou na digitalni pfijem.

5.9. Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal)
30 % respondent, ktefi presli na digitalni TV vysilani, se setkalo s néjakym problémem.

cCC
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5.9.1. S jakym problémem jste se setkal pri prechodu na digitalni televizni
vysilani?
(Dotazovani pouze respondenti pfijimajici DVB-T signal, ktefi se setkali s problémem)
NejCastéji si respondenti stéZuji na nedostupnost multiplexu 2 (to je i ddvod malého rozSifeni
pfijmu pomoci DVB-T), dale na Spatny signal MUX 3, Spatny signal obecné a potize se
zapojenim.

5.10. Jak hodnotite kvalitu digi TV vysilani ve srovnani s analogovym
vysilanim?
(Dotazovani vSichni respondenti pfijimajici digitalni TV signal)
87 % respondentu hodnoti kvalitu digi TV signalu jako vyrazné lepsi ve srovnani
s analogovym signalem, 4 % preferuje analogovy signal a 9 % respondenti nepozna rozdil.

5.11. Jak hodnotite informovanost o prechodu na digitalni televizni vysilani?
18 % respondentu je velmi spokojeno s informaéni kampani k pfechodu na digitalni TV
vysilani, 73 % je spokojeno, 9 % vnimaji kampar jako nedostatecnou.

5.12. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdulezitéjsi?
NejdulezitéjSim zdrojem informaci o pfechodu na digitalni TV vysilani je TV (40 %), dalSim
zdrojem informaci je internet (35 %), rozhlas (12 %), tisk (8 %), infolinka (3 %), rodina (1 %),
letaky (1 %).

5.13. Jakou informaci postradate?
Odpovédéli pouze dva respondenti: ,Jak zajistit lepSi signal digi vysilani?“

Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi:
Ve zkoumaném vzorku bylo 51 % Zen a 49 % muza.

Respondenti dle véku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 9 % respondentu ve véku 15-20 let, 18 % respondentu ve véku
20 — 29 let, 20 % respondentl ve véku 30 — 39 let, 17 % respondentld ve véku 40 — 49 let, 17
% respondentl ve véku 50 — 59 let, 19 % respondentl ve véku 61 — 75 let.

(V ramci prazkumu nebyli oslovovani respondenti pod 15 let a nad 75 let).

Respondenti dle vzdélani:

24 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 39 % respondentld ma ukoncené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 26 % respondentd ma ukoncené stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. 3 % ma ukoncené vysSi odborné vzdélani a 8 % respondentd ma ukoncené
vysokoskolské vzdélani.

(Demografické charakteristiky respektuiji realnou situaci v regionu dle CSU — 2009)
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