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Okruhy pro atestacni zkousky specializacniho vzdélavani
v oboru Organizace a rizeni ve zdravotnictvi

Specialista v organizaci a rizeni ve zdravotnictvi

Organizace a rizeni

Filozofie pojeti moderniho managementu
Management, manazer, role a funkce v modernim managementu, manaZerskée
kompetence, struktura manazerskych aktivit.

Firemni kultura ve zdravotnickém zafizeni
Zakladni pilife firemni kultury, specifika FK, zpusoby analyzy FK, napfiklad ,,7S".

Osobni rozvoj vedouciho pracovnika
Analyza osobniho profilu, analyza SWOT, role osobnosti, role moderniho manazera,
kariérova dréha, osobni portfolio, vzdélavani a rozvo;.

Specifické dovednosti manazera
Osobni a ¢asovy management, techniky fizeni €asu, podstata, principy a pfedpoklady
koucinku, pojeti a cile delegovani, motivace.

Hlavni zakonné predpisy medicinského prava

Obecné zévazné predpisy ve zdravotnictvi, prameny medicinského prava, pravni
formy zdravotnickych zafizeni, pfedpoklady vykonu povolani, pravni odpovédnost
zdravotnickych pracovnika.

Strategické rizeni
Vize, mise, hodnoty organizace, manazerské nastroje pro analyzu vnéjSiho a vnitfniho
prostredi.

Rizeni zmén
Rizeni procesu strategické zmény, ulohy a role v procesu zmény, fizeni zmén a jejich
reakce.

Styly vedeni a pracovni motivace
Situaéni vedeni, vyvojové stupné vedeného pracovnika, druhy a zplsoby motivace,

vvvvvv

v manazerské praxi.

Leadership
Faktory ovliviiujici UspéSnost vedeni, styly ovliviiovani, vidcovstvi zalozené na
principech.

Osobnostni predpoklady a dovednosti lidra
7 navykl vadcich osobnosti, strategické mysleni.

Budovani a vedeni pracovniho tymu
Vlastnosti, cile a role tymu, zvladani tymovych krizi, stadia vyvoje tymu a role
manazera.
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Management lidskych zdrojua
Vyznam a hlavni Ukoly fizeni lidskych zdroj, popis a specifikace pracovniho mista,
tvorba, strategie a politika fizeni lidskych zdroju.

Popisy pracovnich mist, kompetenéni modely
Metody analyzy pracovnich ¢innosti v organizaci, tvorba kompetenénich modelu.

Personalni management
Osobnost vedouciho pracovnika a styly Fizeni, FeSeni konflikta.

Systém vzdélavani ve zdravotnictvi
Predepsané kvalifikaéni pozadavky, subjekty podilejici se na zajisténi nalezité
odbornosti ve zdravotnictvi.

Systém hodnoceni pracovniki

Model systému persondlniho Fizeni a vedeni, nové pojeti hodnoceni, strategie pro
hodnoceni, faze pfipravy, co hodnotime, podminky pro realizaci hodnoceni,
vyhodnoceni — zaznam z hodnoticiho pohovoru, komunikaéni dovednosti hodnoticiho.

Krizovy management
Definice mimoradné udalosti, jeji ¢lenéni a fizeni dle zavaznosti, fizeni pod tlakem,
techniky fizeni v krizovych situacich, efektivni Fizeni v krizi.

Krizové situace ve zdravotnictvi

Role zdravotnictvi v bezpe€nostnim systému statu, zdravotnictvi a 1ZS, postaveni
lGZkového zafizeni v systému krizové pfipravenosti, ochrana bezpec¢nosti klientd,
dopady mimoradnych udalosti na osobnost zachranujicich profesionalu.
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Zdravotni a socialni politika statu, marketing, ekonomika
a financovani

Struktura zdravotnictvi v CR
Zpusob fizeni, planovani, druhy a formy zdravotni péce dle typu a zaméfeni na
poskytovanou péci.

Zdravotni a socialni politika statu

Zdravotni politika, jeji vyznam, hlavni cile a problémy, Ukoly a koncepce, jeji dopad
na organizaci a provoz poskytovatell zdravotnich sluzeb a socialnich zafizeni,
definice zdravotnich potfeb jako vychodiska zdravotni politiky a péce o zdravi.

Zdravi jako biopsychosocialni kategorie
MéFeni a determinanty - pojem zdravi, méfeni a hodnoceni zdravi, zdsadni vyznam
socialnich determinant zdravi.

Péce o zdravi a jeji zakladni metody
Péce o zdravi a zdravotnictvi, prevence, podpora zdravi, Uloha ob&anu a statu.

Marketing ve zdravotnictvi
Marketing ve zdravotnictvi, marketingova filozofie a strategie, definice, typy.

Zdravotni pojisténi a funkce zdravotnich pojistoven

ZpUsoby financovani zdravotnich pojistoven, kdo je tzv. statni pojisténec, systém
zdravotniho pojisténi podle souCasné pravni Upravy, rozsah hrazené péce,
spoluucast pacientd, okruh osob pojisténych ze zakona, pravo pojisténce na volbu
zdravotni pojisStovny a poskytovatele zdravotnich sluzeb, meze tohoto prava.

Financovani nemocnic
Financovani l0Zzkové péce — akutni intenzivni, akutni standardni, nésledné a
dlouhodobé, financovani systemem DRG.

Financovani ambulantnich zdravotnich sluzeb

Financovani praktickych Iékafu, specialistu, kapitace, vykonové-kapitaéni platba,
principy a destinace, financovani stomatologickych sluzeb, zdravotni dopravy
a komplementt, domaci péce, zdravotnich sluzeb v socialnich sluzbach a tzv.
,socialnich” lizek.

Financovani léku
Naklady na |éCiva a prostfedky zdravotnické techniky, regulace ndkladu na lé€iva.

Makroekonomické ukazatele zdravotnictvi CR §
Podil financovani, zpusob finanénich tokd, ulohu zdravotnich pojistoven a CSSZ.

Naklady a vynosy poskytovateld zdravotnich sluzeb

Naklady a vynosy zdravotnického zafizeni, vydaje, pfijmy, hospodarsky vysledek
zdravotnického zafizeni a jeho jednotlivych nékladovych stfedisek a kalkulace
vykond.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb jako hospodarsky systém
Charakteristika poskytovatele zdravotnich sluzeb, jeho znaky, Cinitele podstatného
ekonomického okoli atd.



13. Pravni formy poskytovatell zdravotnich sluzeb
Fyzické osoby ve zdravotnictvi, obchodni a akciové spole€nosti, pfispévkové
organizace, sdruzeni, atd. — charakteristika.

14. Odménovani za praci
Mzda, plat, jejich skladba, srazky ve zdravotnictvi, principy odmérnovani.

15. Zakladni znaky, prava a povinnosti zaméstnanci a zaméstnavateld
Pracovni pomér, jeho délka, prodluzovani, zpusoby ukoncéeni, ocenéni kvality prace,
zpUsoby feSeni poruSovani pracovni kdzné, pfes€asova prace, typy pracovni doby,
apod. (Zakonik prace v platném znéni).



lll. Kvalita a bezpeci zdravotni péce ve zdravotnickych zarizenich
a zarizenich socialni péce
1. Role WHO v oblasti prevence rizik a resortni bezpeénostni cile MZ CR

2. Nezadouci (mimofadné) udalosti, sledovani a nej¢astéjsi MU
Rizeni rizik a nastroje k jejich identifikaci a analyze.

3. Rizeni kvality a bezpeéi péée ve zdravotnickych zafizenich
Zavadeéni systému fizeni a zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce,
definice kvality, nastroje a techniky zvySovani kvality, pfekézky pfi zavadéni TQM.

4. 1SO 9001 a souvisejici normy
Smeérnice a normy pro systémy managementu kvality, systémy managementu kvality
dle pozadavki normy ISO 9001, hodnoceni spokojenosti zéakaznika.

5. Tvorba fizené dokumentace
Proces fizené dokumentace, tvorba)

6. Kvalita zdravotni péce
Definice kvality zdravotni péce, popsat a vysvétlit kvalitu zdravotni péce z hlediska
struktury, procesu a vysledku, popsat a vysvétlit kategorie intervenci pfi zajisStovani
kvality.

7. Management kvality zdravotni péce
Indikatory kvality a moznosti jejiho méfeni, vyjmenovat a zdavodnit kritéria standardu
péce, popsat a zduvodnit metodiku tvorby standardu péce.

8. Interni audit kvality
Definice interniho auditu, vyjmenovat a na praktickych pfikladech vysvétlit druhy
auditd v&etné& specifického auditu pro zdravotnictvi STOPARE, popsat proces auditu,
vyjmenovat nékteré z metod vyuzivanych pfi auditu.

9. Systémy hodnoceni kvality a problematika akreditace zdravotnickych zafizeni
Spojena akreditacni komise CR, Joint Commission International (JCI), Mezinarodni
organizace pro standardizaci ISO, Evropska nadace pro fizeni kvality (EFQM).
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