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ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA Z HODNOCENÍ DOPADŮ REGULACE (RIA)


	1. Základní identifikační údaje

	Název návrhu: 
Návrh zákona, kterým se mění zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony

	Zpracovatel / zástupce předkladatele:
Digitální a informační agentura
	Předpokládaný termín nabytí účinnosti 
(v případě dělené účinnosti rozveďte):
1.7.2024

	Implementace práva EU:  |_| |X|NE. Pokud ano, uveďte:
- termín stanovený pro implementaci: MM.RR
- zda jde návrh nad rámec požadavků stanovených předpisem EU:  |_| ANO  |_| NE

	2. Cíl návrhu zákona 

	 Cílem návrhu zákona je rozšíření Registru práv a povinností o údaje o oprávněních k zastupování pro účely přístupu ke službám veřejné správy a zřízení informačního systému oprávnění k zastupování.
Tyto údaje budou sloužit zvláště pro poskytování digitálních služeb veřejné správy v zastoupení, tedy umožní standardizovaný přístup k řešení zástupčího jednání při konzumaci těchto služeb.
Návrh úpravy zákona stanovuje nový datový obsah Registru práv a povinností (RPP) a rozšíření Informačního systému Registru práv a povinností pro zabezpečení procesů spojených s tímto novým datovým obsahem.
Cílem evidence údajů o oprávnění k zastupování v RPP je poskytnout celé veřejné správě referenční údaje o existujících vazbách mezi osobami z hlediska oprávnění k zastupování, které budou dále využity při přístupu ke službě pro vyhodnocení oprávnění přístupu ke službě. Budou evidovány pouze takové vazby, které budou specifikovány ve zveřejněném katalogu (s jasným popisem, původem a významem této vazby). Cílem tedy není evidence naprosto všech vazeb oprávnění k zastupování, ať už na základě údajů, rozhodnutí soudů či úřadů či smluvních ujednání. Tento cíl by byl v současné situaci nereálný.
Cílem také není jakékoli nahrazení možnosti veřejnosti dokládat oprávnění k zastupování v listinné formě při osobním jednání či předkládání důkazů pro potvrzení oprávnění k zastupování. Současně nedochází k úpravě jakýchkoli právních předpisů stanovujících požadavky na zástupčí jednání.
Při poskytování digitálních služeb však nemůže být přítomen lidský faktor – úředník, a proto musí být stanoven okruh oprávnění k zastupování, které bude možné evidovat v RPP (katalog) a jeho rozsah s vazbou na Katalog služeb veřejné správy tak, aby tento záznam mohl sloužit pro přístup k digitálním službám.

	3. Agregované dopady návrhu zákona	

	[bookmark: Zaškrtávací12]3.1 Dopady na státní rozpočet a ostatní veřejné rozpočty:  |X| ANO  |_| 

	Na úpravu informačních systémů ve správě Digitální a informační agentury předpokládá navrhovatel v následujících letech následující dopady na státní rozpočet:
V roce 2024  ……… 204,49 mil. Kč včetně DPH
V roce 2025 ………..  76,23 mil. Kč včetně DPH
V letech 2026 až 2027 …..  33,88 mil. Kč včetně DPH
Jde o maximální kvalifikované odhady, které mohou být zvláště v investiční části sníženy při jednání s dodavateli. Podrobný rozpis je uveden v následujícím textu.
Každý poskytovatel digitálních služeb („provozovatel portálu“) pak již dnes má povinnost nabízet čerpání těchto služeb i v zastoupení, neboť jednání v zastoupení je široce upraveno v právním řádu České republiky.
Dopady na investice a provoz integrace oprávnění k zastupování do stávajících a nových řešení digitálních služeb velmi závisí na způsobu a šíři provedení, od prostého přejímání údajů z RPP po lokální správu a rozšíření evidence oprávnění k zastupování u poskytovatele služeb s ohledem na jeho specifika.
Expertní odhad, na základě konzultací Digitální a informační agentury s různými typy poskytovatelů, je možné vyjádřit částkou 2 mil Kč včetně DPH pro realizaci řešení pro jeden agendový informační systém. Pokud tedy portál úřadu poskytuje přístup k více agendám, pak se tato částka úměrně navyšuje.

	3.2 Dopady na mezinárodní konkurenceschopnost ČR:  |_| ANO  |X| NE

	Bez realizace Registru zastupování bude obtížné a nákladné zajistit poskytování údajů o oprávnění k zastupování do plánovaného řešení Evropské digitální peněženky. 
Jedním ze základních deklarovaných přínosů je možnost poskytnutí identifikace a autentizace právnických osob. Jelikož držitelem této peněženky je fyzická osoba, musí mít možnost do této peněženky umístit důvěryhodný záznam o oprávnění k zastupování právnické osoby s informací o tomto oprávnění.

	3.3 Dopady na podnikatelské prostředí:  |_| ANO  |X| NE

	Umožnění čerpání digitálních služeb orgánů veřejné správy v zastoupení. Podnikatelské prostředí se v současné době potýká s faktem, že různé úřady požadují opakovaně a různě například předložení plné moci vystavené jednatelem, která fyzickou či právnickou osobu opravňuje k zastupování podnikatelského subjektu. Toto řetězení oprávnění k zastupování je extrémně složité a existence centrálního řešení podstatným způsobem sníží náklady na vytváření a údržbu těchto „plných mocí“.

	3.4 Územní dopady včetně dopadů na územní samosprávné celky:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.

	3.5 Sociální dopady:  |_| ANO  |X| NE 

	Umožní čerpání digitálních služeb osobám, které nemohou či nechtějí používat digitální technologie. Oprávnění k zastoupení při čerpání služeb veřejné správy budou tyto osoby moci poskytnout na kontaktních místech veřejné správy důvěryhodné osobě, která bude jednat v jejich prospěch.
Současně pro katalogizovaná oprávnění k zastupování bude mít každý uživatel digitálních služeb jasný přehled o oprávněních k zastupování, která se ho týkají, a bude je moci spravovat z jednoho místa.

	3.6 Dopady na rodiny:  |_| ANO  |X| NE 

	Bezproblémové čerpání digitálních služeb veřejné správy při zastoupení nezletilých dětí.

	3.7 Dopady na spotřebitele:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.

	3.8 Dopady na životní prostředí:  |_| ANO  |X| NE

	Předpokládaný úbytek „plných mocí“ vedených fyzicky v listinné podobě.

	3.9 Dopady ve vztahu k zákazu diskriminace a ve vztahu k rovnosti žen a mužů:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.

	3.10 Dopady na výkon státní statistické služby:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.

	3.11 Korupční rizika:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.

	3.12 Dopady na bezpečnost nebo obranu státu:  |_| ANO  |X| NE

	Pokud ano, specifikujte.
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DŮVOD PŘEDLOŽENÍ A CÍLE
Cílem návrhu zákona je zajistit právní ukotvení údajů o oprávněních k zastupování při přístupu k digitálním službám orgánů veřejné moci. Údaje o oprávněních k zastupování budou vedeny jako součást Registru práv a povinností jako vyjádření práva uživatele služby ve smyslu zákona č. 12/2020 Sb., o právu na digitální služby a o změně některých zákonů (dále jen „zákon o právu na digitální služby“).
NÁZEV
Návrh zákona, kterým se mění zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů, a další související zákony (dále jen „zákon o základních registrech“).
DEFINICE PROBLÉMU
Při přístupu k digitálním službám orgánů veřejné moci ve smyslu zákona o právu na digitální služby musí být umožněno uživateli služby čerpání této služby i na základě oprávnění k zastupování. Toto oprávnění může pocházet jak z údajů vedených v informačních systémech veřejné správy, tak z rozhodnutí uživatele služby a jejich vzájemné kombinace.
Registr práv a povinností je logickým místem pro umístění údajů o těchto oprávněních a jejich vzájemných vazbách. Správcem tohoto základního registru je Digitální a informační agentura (dále jen „Agentura“), která bude tyto údaje spravovat a udržovat pomocí nového informačního systému oprávnění k zastupování.
Předmětem předkládané novely zákona o základních registrech je ukotvení rozsahu údajů vedených v Registru práv a povinností o oprávněních k zastupování, údajů vedených v informačním systému oprávnění k zastupování, určení práv a postupů při zápisu a využívání údajů o oprávněních k zastupování.
POPIS EXISTUJÍCÍHO PRÁVNÍHO STAVU V DANÉ OBLASTI 
Veřejná správa poskytuje fyzickým a právnickým osobám (dále jen „klienti“) mnoho služeb, prostřednictvím nichž mohou vyřizovat své záležitosti. Díky zákonu  o právu na digitální služby vznikl jako součást Registru práv a povinností Katalog služeb veřejné správy (dále také jen „Katalog“). V tomto Katalogu jsou evidovány informace o všech dostupných službách veřejné správy, včetně dílčích úkonů. V Katalogu jsou dále vedeny i informace o obslužných kanálech veřejné správy, kterými mohou klienti tyto úkony realizovat.
Veřejná správa v současnosti disponuje řadou klientských portálových řešení, prostřednictvím nichž může klient realizovat vybrané úkony. V těchto portálech jsou implementovány služby pro autentizované uživatele. Autentizace k těmto službám probíhá pomocí Národního bodu pro identifikaci a autentizaci (dále jen „NIA“). Autentizace prostřednictvím NIA je vždy autentizací konkrétní fyzické osoby. 
Fyzická osoba obecně při komunikaci s veřejnou správou vystupuje v různých rolích, které reprezentují rozdílná oprávnění k provádění různých úkonů směrem ke konkrétnímu orgánu veřejné moci. Fyzická osoba tak vystupuje v roli, např. fyzická osoba, fyzická osoba podnikající, jednatel právnické osoby, osoba pověřená k zastupování osoby fyzické či právnické, osoba zmocněná jednat za právnickou osobu, insolvenční správce, opatrovník atd. Některé role odpovídají životním situacím klienta, jiné role vychází ze zmocnění osoby jinou osobou, či z rozhodnutí soudu nebo konkrétního orgánu veřejné moci. Existuje tak mnoho případů, kdy občané mají právo využít digitální služby veřejné správy v zastoupení někoho jiného. Může se jednat o situace vyplývající ze zákona nebo na základě smlouvy (zmocnění, pověření udělené jinou osobou). 
Aby proběhlo správné obsazení do role a ověření oprávnění, je pro poskytování služeb veřejné správy nutné prostřednictvím digitálních služeb a digitálních obslužných kanálů zajistit:
· identifikaci a autentizaci klienta,
· ověření oprávnění při jednání s veřejnou správou,
· autorizaci klienta veřejné správy k danému úkonu.
Zcela zásadní je pak umožnění přístupu k online řešením pro zástupce (a to jak fyzické osoby – občana, tak právnické osoby). Každý subjekt je oprávněn nechat se zastupovat, a dokonce je zákonem stanoveno, ve kterých případech nejedná subjekt sám, ale je zastupován na základě zákona resp. z rozhodnutí soudu jinou osobou.
V současné době v České republice není k dispozici žádné centrální řešení, které by spravovalo plné moci / zmocnění a uvedená oprávnění. Některé orgány veřejné moci využívají vlastní portálová řešení, ve kterých je možné elektronicky evidovat plné moci s uvedenými oprávněními, často však jsou jednotlivé plné moci realizovány pouze ke konkrétnímu případu či řízení. Často musí samotnou autorizaci dané fyzické osoby k poskytnutí digitální služby posoudit ten, ke komu se fyzická osoba hlásí na základě jemu dostupných údajů (informace z veřejného rejstříku, plná moc opravňující konkrétní osobu jednat jménem právnické osoby atp.). Autorizace se nejčastěji děje těmito způsoby:
· oprávnění je přidělováno na základě písemného sdělení / doložení oprávnění subjektu a je vedeno v interním systému identit a pověření,
· oprávnění je přidělováno na základě ruční kontroly úředníkem v předmětných rejstřících dle právní formy žadatele (ISEO, veřejný rejstřík, rejstřík registrovaných církevních a náboženských společností apod.),
· autorizace prostřednictvím propojeného datového fondu (ROB, ROS, ISEO, veřejný rejstřík, živnostenský rejstřík, ISDS, Evidence svěřenských fondů vedený MSp apod.).
Ve většině obslužných kanálů veřejné správy nejsou implementovány nástroje udělení digitálního zmocnění. V několika obslužných kanálech (např. Portál MOJEDaně, cPortál GŘC, ePortál ČSSZ) lze provést v omezené podobě elektronické pověření v rámci autentizované zóny portálu, ve které je nastaven proces delegování a přijímání delegace, včetně ztotožnění pověřené osoby v registru obyvatel. V rámci procesu pověřování lze omezit rozsah oprávnění k úkonům pověřované osoby na základě předdefinovaných parametrů, většinou však nejsou předdefinované všechny možnosti a rozsahy delegování pravomocí. Často je jako součást elektronického pověření vyžadováno doložení fyzické (analogové) plné moci.
Správu plných mocí a zastupování včetně oprávnění si vede každý orgán veřejné moci sám a je vždy povinen respektovat zákony dané agendy. Neexistují jednotná pravidla ani obecná ustanovení, která by umožňovala standardizaci procesu zastupování a zmocnění a ověřování oprávnění k dané roli. V každém speciálním předpise jsou definována odlišná pravidla. Proto jak je v současné době realizované elektronické zastupování, tak ve velké míře odpovídá požadavkům tradičního analogového pojetí samotného zastupování v rámci konkrétního úkonu a není realizováno tak, aby byl maximálně využitý veškerý dostupný datový fond veřejné správy. Zároveň takto vytvořené lokální evidence fungují zcela nezávisle a neposkytují žádné sdílené služby, které by mohly být případně využity jiným orgánem veřejné moci.
IDENTIFIKACE DOTČENÝCH SUBJEKTŮ 
Dotčenými subjekty jsou
· Klienti služeb veřejné správy – všechny subjekty jako uživatelé digitálních služeb veřejné správy. Tyto subjekty mají právo užívat digitální služby veřejné správy v zastoupení.
· Orgány veřejné moci – poskytující digitální služby získají centrální řešení pro získání oprávnění k zastupování uživatele služby.
POPIS CÍLOVÉHO STAVU 
Cílem je vybudovat centrální registr zastupování (dále v textu se o něm pro zjednodušení někdy hovoří jako o „registru zastupování“, ač je součástí registru práv a povinností) poskytujícího sdílené služby, které budou poskytovány všem orgánům veřejné moci a umožní realizaci lokálních řešení využití konzumaci služeb úřadu v zastoupení.
Navržená úprava primárně cílí na využívání digitálních služeb dle katalogu. Nicméně vzhledem k faktu, že údaje o oprávněních k zastupování budou součástí základního registru, nic nebrání využití těchto údajů i při osobním jednání a jednání úřadu (například při vyhodnocení oprávněné osoby k zaslání úředního rozhodnutí, kdy subjekt určuje tuto osobu formou plné moci). Součástí legislativní úpravy je řízení životního cyklu těchto údajů.
Pro další popis jsou užívány termíny implicitní a explicitní oprávnění k zastupování:
· Implicitní oprávnění vzniká na základě údajů vedených v informačních systémech veřejné správy či z rozhodnutí soudu nebo orgánu veřejné moci. Jsou to tedy oprávnění, která vznikají na základě deklaratorních a konstitutivních zápisů orgánů veřejné moci. Toto oprávnění k zastupování nemůže být zastupujícím odmítnuto, může být zrušeno pouze změnou údajů na základě kterých je vytvořeno.
· Explicitní oprávnění vzniká na základě vůle soukromoprávního subjektu, typicky prostřednictvím plné moci.
Cílové řešení bude umožňovat evidenci samotného oprávnění k zastupování, včetně popisu rozsahu oprávnění, a to jak implicitního či explicitního z rozhodnutí fyzické osoby. Při zastupování jedná fyzická osoba jménem jiného subjektu a v jeho prospěch, což vždy musí být nepopiratelně identifikováno. V rámci této evidence bude implementováno řízení životního cyklu oprávnění k zastupování tak, aby bylo možné jej zneplatnit a stanovit tak například nový rozsah oprávnění. Zmocnění plynoucí ze zákona nebo soukromoprávního titulu patří mezi společné rozhodné skutečnosti. Proto je vhodné, aby příslušný orgán veřejné moci zahrnul do evidence rozhodných skutečností také skutečnosti o zapsaném anebo z něčeho plynoucím oprávnění k zastupování. Cílové řešení musí podporovat i nakládání s oprávněním k zastupování v případě substituční plné moci.
Udělení explicitního zmocnění vychází z iniciativy zastupovaného. Zavedení explicitního zmocnění do registru zastupování může vycházet z iniciativy zastupovaného. Uplatnění plné moci zastupujícím při přístupu k digitální službě vyjadřuje přijmutí této plné moci. Evidencí konkrétní plné moci v registru zastupování nevznikají do jejího užití zastupujícímu žádné povinnosti, nicméně musí mu být umožněno tuto plnou moc odmítnout.
Klíčem k řízení rolí klientů veřejné správy je definice parametrů zastupování, a to jak těch zákonných, tak těch delegovaných. Oprávnění k zastupování musí vycházet z agendy, z úkonu a ze služby veřejné správy. Oprávnění k zastupování je definováno těmito parametry (příklad plné moci):
· identifikace osoby zastupující – zmocněnec,
· identifikace zastupovaného subjektu –zmocnitel,
· rozsah zastupování,
· zastoupení na základě širokého zadání,
· částečné zastoupení,
· časové omezení (ohraničené období),
· specifikace svěřeného úkonu, včetně rozlišení na:
· nahlížení na údaje subjektů práva bez jakéhokoliv interaktivního využívání či zapisování údajů (informační účel),
· přístup k údajům subjektů a jejich reklamace, nebo pokud je přímo umožněna editace klientům VS (transakční účel),
· zmocnění k přístupu či využívání údajů subjektu práva pro třetí strany, nebo poskytnutí údajů z ISVS třetím stranám (zmocňovací účel),
· činění podání a úkonů vůči orgánům veřejné správy (účel úkonu),
· využívání elektronických klientských služeb jako je objednání se k úředníkovi,
· zápis, úprava a zrušení oprávnění k zastoupení.
Řešení musí umožnit postoupení oprávnění k zastupování, pokud tato možnost není u konkrétního oprávnění zákonem zakázána nebo není zakázána zmocnitelem.
Obecné zásady evidování oprávnění a zmocnění musí být následující: 
· Jediný typ subjektu, který může vystupovat v roli zastupujícího, přistupujícího ke službě při jejím čerpání samoobslužně prostřednictvím portálů veřejné správy v digitálním prostředí, je fyzická osoba. Tedy pro přístup k digitální službě veřejné správy lze použít pouze takové evidované zastoupení, kde konečným zastupujícím (v případném řetězci zastupujících) je fyzická osoba. 
· V případě využití technického rozhraní může být služba čerpána přímo i právnickou osobou, která bude jednoznačně identifikována pomocí evidovaného certifikátu. V tomto případě je osobní zodpovědnost fyzické osoby realizována evidencí tohoto certifikátu.
Všechny údaje o daném zastoupení z registru zastupování jsou, pokud jako takové existují, vedeny jako vazby na základní registry nebo objekty v agendách (tedy identifikátory, nikoli údaje). Z toho vyplývá, že nemůže být registrováno zastoupení, kde v roli zastupovaného či zastupujícího vystupuje osoba, která není ztotožnitelná vůči ROB či ROS. Nelze tedy například evidovat zastoupení, kde zastupovaným či zastupujícím je zahraniční společnost, která není evidována v registru osob či zahraniční fyzická osoba, která není evidována v registru obyvatel.
Registr zastupování neřeší věcnou podstatu oprávnění zastupovaného, tedy zda zastupovaná osoba má či nemá sama za sebe oprávnění k přístupu ke službě orgánu veřejné moci či je oprávněna k danému úkonu v rámci služby. Tuto činnost provádí zapisovatel (editor) při vytváření žádosti o vznik evidenčního záznamu v registru zastupování prostřednictvím informačního systému oprávnění k zastupování.
Evidenční záznam o právu jednat v zastoupení tedy vždy obsahuje právě jednu osobu zastoupeného a právě jednu osobu zastupujícího. V případě faktického oprávnění k zastupování, které obsahuje více zastupujících či zastupovaných, je vytvořeno potřebné množství evidenčních záznamů s identifikací, že odpovídají jednomu zdrojovému oprávnění k zastupování.
Evidence jakéhokoli typu oprávnění k jednání v zastoupení v registru zastupování je podmínkou k jeho publikaci v propojeném datovém fondu a použitelnosti k přístupu k elektronickým službám veřejné správy.
Evidenční záznam není možné žádným způsobem měnit kromě konečného data platnosti. Může mu tedy být pouze předčasně ukončena platnost editorem či správcem registru zastupování na základě vyjádření vůle zastupované osoby či procesů stanovených správcem registru zastupování. Jakékoli opravy evidence editorem či správcem registru zastupování se provádí předčasným zneplatněním původního záznamu a vytvořením nového záznamu.
Zaevidované oprávnění k jednání v zastoupení, např. plná moc, může být použito i při fyzickém poskytnutí služby veřejné správy. Registr zastupování řeší pouze evidenci oprávnění k jednání v zastoupení vůči službám veřejné správy, které jsou evidovány v Katalogu služeb veřejné správy.
V případě využití existujícího oprávnění k zastupování pro jeho postoupení třetí osobě musí být ověřeno, že původní zastupování tuto operaci povoluje (dále zřetězení), či zda je toto zřetězení povoleno legislativou. Zřetězení ze zákona například § 443 Občanského zákoníku je povoleno vždy, naopak § 29 odst. 2 daňového řádu zřetězení omezuje. Při řetězení vždy musí být ověřeno, zda předchůdce oprávnění k zastupování povoluje postoupení, zda zastupovaný je zastupujícím v předchozím záznamu, zda je předchozí oprávnění časově platné, zda věcná omezení postoupeného oprávnění k zastupování jsou podmnožinou předchozího záznamu – v postoupeném zastoupení nemůže být objekt, na který se oprávnění vztahuje, který není v předchůdci tedy například v původním oprávnění bylo omezení na jeden automobil, v postoupeném je přidán další automobil.
Evidováno může být oprávnění k zastupování, které je omezeno rozsahem služeb. Tím je myšleno omezení zastupování pouze vůči nějaké Agendě veřejné moci, Službě agendy, Úkonu služby či konkrétnímu Orgánu veřejné moci. Nezbytnou podmínkou je také vymezení rozsahu zastupování s uvedením oprávnění, např. pouze k nahlížení na všechna podání, či s možností samotné podání učinit. Pokud není omezení u některé části uvedeno, je oprávnění k zastupování vyhodnoceno jako účinné. Tedy například vyplněním pouze agendy a neuvedením žádného dalšího omezení je myšleno oprávnění k zastupování vůči všem službám této agendy, všem úkonům a jakémukoli OVM s ohlášenou působností v agendě.
Věcné omezení oprávnění k zastupování spočívá v uvedení objektů, vůči kterým je omezen. Lze tak tedy evidovat například oprávnění k zastupování, které spočívá v oprávnění k převodu motorového vozidla s vyjmenováním vozidel, kterých se týká a podobně.
Za definici objektů, které je možné použít k věcnému omezení, je zodpovědná agenda poskytující služby veřejné správy. Věcný správce agendy definuje, které datové elementy jednoznačně popisují objekt v souladu s uvedeným datovým popisem objektu v registru práv a povinností. Dále je věcný správce odpovědný za uvedení zdroje pro ověření existence objektu a případných pravidel pro editora registru zastupování pro provádění kontrol uvedených informací v oprávnění k zastupování, které májí být evidovány v registru zastupování. V informačním systému oprávnění k zastupování  budou evidovány informace o těchto objektech, odkud a jak získat jejich hodnoty a jak je konkrétní objekt definován. 
Evidence oprávnění k zastupování v registru práv a povinností a informačním systému oprávnění k zastupování nenahrazuje současnou praxi užívání oprávnění k zastupování (plných mocí). Ale doplňuje ji procesy potřebné při jejich uplatnění při přístupu k digitálním službám veřejné správy. Současně vytváří prostor pro revizi postupů v jednotlivých agendách v souladu s využíváním digitalizace služeb veřejné správy. Stejně jako pro další referenční údaje tedy má váhu důkaz předložený při jednání s úřadem a ten musí předložený důkaz vzít do úvahy při vyřizování požadavku. Pokud tedy následně prováděcí právní předpis stanoví, že předkládaná plná moc musí být evidována v RPP, pak bude sice na veřejnost kladena nová povinnost, ale současně tím získá naprostou právní jistotu, že nemůže být ani v listinné formě použita plná moc, která byla odvolána či ukončena na základě jiných skutečností.
Současně je nutné poznamenat, že centrální řešení není typicky určeno pro evidenci „jednoduchých plných mocí“ určených pouze pro jednorázový akt prováděný při osobním jednání. Celé řešení je cíleno na zřetězená oprávnění k zastupování a na případy, kdy jsou služby veřejné správy čerpány digitálně.
[bookmark: _Hlk122433759]ZHODNOCENÍ RIZIKA
V případě nepřijetí předkládané novelizace zákona základních registrech nebude možné poskytovat centrální podporu přístupu k digitálním službám veřejné správy v zastoupení. Současně však není možné pominout potřebu zpřístupnění digitálních služeb veřejné správy v zastoupení. Každý orgán veřejné správy poskytující digitální služby tedy bude muset vytvářet vlastní řešení, které spočívá nejen v samotném technickém řešení, ale také v právní a procesní analýze. Při tomto procesu budou opět jednotlivě řešeny právní otázky možnosti získání odpovídajících údajů z datového fondu veřejné správy tak, aby mohlo být oprávnění k zastupování na základě skutečností známých veřejné správě (dané zákonnými vztahy, či rozhodnutím správních či soudních institucí) aplikováno na danou situaci.
Předkladatel tedy uvádí následující rizika nepřijetí navrhované právní úpravy:
· Finanční riziko s dopadem na státní rozpočet a veřejnoprávní rozpočty – Neexistuje varianta, při které nebudou nutné žádné náklady, protože veřejnost má právo čerpat služby státu v zastoupení a obecně využívat institut zastupování. Ačkoli výstavba a provoz centrálního řešení představuje jednoznačný náklad pro státní rozpočet, realizace řešení u všech poskytovatelů digitálních služeb bude v součtu mnohonásobně větší. Opakovaná realizace na lokální úrovni typicky převáží cenu centrálního řešení při 3-5 účastníků. V tomto případě se však jedná o desítky centrálních úřadů a stovky dalších úřadů.
· Časové a finanční náklady pro uživatele služeb – při absenci centrálního řešení, které také stanovuje jednotné principy správy a užívání oprávnění zastupování nebude změněn současný stav, ve kterém je veřejnost přetížena požadavky na sestavování plných mocí a jiných instrumentů procesů zastupování. V mnoha případech pak dochází k opakovanému předkládání stejné plné moci či potřebě jejího doplnění a úpravy tak, aby byla účinná při daném procesu veřejné správy. Toto velmi heterogenní prostředí vykazuje vysoké nároky na znalost a čas veřejnosti i úředníků při zpracování požadavků. Pokud nebude přijata předložená právní úprava, pak nedojde ke zlepšení a popsaná situace se promítne i do oblasti digitálních služeb.
· Časové náklady poskytovatelů služeb – stejně jako v předchozím případě bude nutný vysoký podíl manuální práce úředníků příslušných agend, kteří musí řešit, zda existuje řetězec oprávnění vedoucí k oprávnění k zastupování pro příslušnou osobu. Musí řešit, zda rozsah oprávnění je adekvátní pro příslušný úkon agendy, a řešit případné opravy poskytnutých oprávnění k zastupování
· Přetížení agendových informačních systémů – již v současné době lze například informaci o zákonném zástupci dítěte nalézt v agendovém informačním systému evidence obyvatel a cizineckém informačním systému. Pokud všichni poskytovatelé digitálních služeb začnou ve vyšší míře tyto informace získávat za účelem nalezení oprávnění k zastupování, pak lze předpokládat významné přetížení dotčených systémů. Realizace centrálního systému odstíní tuto zátěž. Již v současné době jsou v systému základních registrů zvládnuty operace pro udržování aktuálnosti referenčních údajů pomocí procesu vyrozumívání o změně údajů. 
· Časové hledisko – nedostupnost centrálního řešení pro každého poskytovatele služeb znamená opětovné řešení stejných problémů a procesů. Nelze tedy očekávat rychlé zavádění podpory využívání služeb v zastoupení z hlediska jiných priorit dotčených úřadů
· Příprava na integraci v rámci EU – v současné době neexistuje evropská právní úprava, nicméně v rámci jiných aktivit jsou již dlouhodobě zpracovávány metodiky a modely předávání informací o oprávnění k zastupování (Representation of powers and mandates). V rámci dalších aktivit s využitím Evropské digitální peněženky lze očekávat požadavek na poskytování informací o oprávněních k zastupování do této peněženky. Centrální řešení umožní hladké a bezešvé napojení této aktivity. V případě neschválení předložené právní úpravy budou muset jednotlivé agendy tento požadavek řešit samostatně.

NÁVRH VARIANT ŘEŠENÍ
Varianta 0
V případě, že nebude navržená legislativní úprava realizována, nebude možné vytvářet centrální služby pro podporu konzumace digitálních služeb v zastoupení. Každý orgán veřejné správy poskytující digitální služby bude muset řešit veškeré procesy samostatně.
V této variantě budou vznikat
· Opakované náklady na realizaci evidence oprávnění k zastupování pro digitální služby jednotlivých orgánů veřejné správy;
· Nejednotnost řešení, které bude možno zabránit pouze dodatečnými náklady Agentury na analytickou a metodickou činnost;
· Zvýšená zátěž zdrojových agendových informačních systémů, ze kterých budou všechny orgány veřejné moci získávat podklady pro implicitní oprávnění k zastupování;
· Nepřívětivá prostředí pro uživatele digitálních služeb veřejné správy, kteří budou muset opakovaně předkládat své požadavky o oprávněních k zastupování (plné moci). Současně bude problematické poskytnout občanům přehlednou informaci o tom, jaká mají oprávnění k zastupování, ať už v roli zmocnitele, či zmocněnce etc., a umožnit jim rychlou a flexibilní správu těchto oprávnění.
Varianta 1
Varianta realizující navrhovanou změnu, která umožní vybudovat komplexní řešení pro využívání oprávnění k zastupování s pomocí centrálního řešení a navázaných řešení poskytovatelů služeb veřejné správy. Realizace této varianty vytváří základní nutný krok pro celkovou změnu přístupu veřejné správy při umožnění přístupu ke službám veřejné správy v zastoupení a povede v dlouhodobém horizontu ke zjednodušení a zprůhlednění tohoto právního institutu pro veřejnost.
VYHODNOCENÍ NÁKLADŮ A PŘÍNOSŮ 
IDENTIFIKACE NÁKLADŮ A PŘÍNOSŮ 
NÁKLADY
Navržená legislativní úprava představuje následující náklady pro orgány veřejné správy. Tyto náklady jsou uvedeny na základě expertních odhadů a představují maximální náklady bez zahrnutí inflace. Vzhledem k faktu, že podobný systém nebyl ještě v České republice řešen, plánuje Agentura při realizaci každého z dílčích kroků realizace využít služeb soudního znalce za účelem objektivizace ceny tak, aby mohly být efektivně řízeny procesy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. Náklady jsou rozprostřeny do roku 2026 vzhledem k faktu, že celé řešení problematiky bude budováno postupně na základě skutečných aktuálních požadavků rezortů, které zajistí skutečnou konzumaci vytvořeného řešení. Odhadované náklady jsou uvedené včetně DPH:
· Na straně Agentury
· Předpokládané náklady pro rok 2024 – 204.49 mil. Kč
· Náklady na analytické práce a na realizaci centrálních komponent Registru zastupování, realizaci komponent pro uživatele a integrace 131,89 mil. Kč.
· Náklady na investice do technologických platforem a licencí 48,4 mil Kč.
· Náklady na provoz a údržbu včetně osobních nákladů 24,2 mil Kč.
· Předpokládané náklady pro rok 2025 – 76,23 mil Kč
· Investiční náklady ve výši 42,35 mil. Kč v
· náklady na provoz, údržbu a rozvoj ve výši 33,88 mil. Kč
· Předpokládané náklady pro rok 2026 – 33,88 mil Kč
· Předpokládané náklady pro rok 2027 – 33,88 mil Kč
· Na straně orgánů veřejné moci
· Integrace lokálního řešení na centrální řešení – 2 mil Kč
Poznámka: Na straně orgánů veřejné správy existují odhady nákladů na vybudování lokálních řešení, které variují v řádech 10 – 100 mil. Kč. Tyto náklady však nejsou spojeny s existencí navržené legislativní úpravy, s tou jsou spojeny pouze náklady na integraci.
PŘÍNOSY
Finanční přínosy nejsou na straně Agentury. 
Na straně orgánů veřejné moci realizace navrhované právní úpravy šetří zejména náklady pro sestavování implicitních a zřetězených oprávnění k zastupování. Existence centrálního řešení umožní snížení či odstranění následujících nákladů:
· Sestavování a údržba implicitních oprávnění k zastupování;
· Sestavování a údržba řetězení oprávnění k zastupování zvláště pro právnické osoby;
· Údržba šablon explicitních oprávnění pro využití k přístupu digitálním službám úřadu.
Pro každý úřad tyto úspory podle expertních odhadů představují úsporu investičních nákladů v rozsahu 15 – 50 mil. Kč dle rozsahu digitálních služeb poskytovaných agendami úřadu.
Na straně veřejnosti očekáváme značné úspory zvláště při zakládání plných mocí na základě implicitních oprávnění k zastupování. Existence centrálních předpisů pro sestavení oprávnění a centrální evidence bude mít každý subjekt přehled o svých oprávněních k zastupování, bude moci snadno centrálně zřídit potřebné smluvní oprávnění k zastupování a současně i toto oprávnění spravovat. Pro vyřízení životní situace je typicky potřebné smluvní zajištění oprávnění k zastupování vůči více agendám/úřadům, což bude zajištěno inteligentnímzpracováním centrálních předpisů, které zajistí vytvoření potřebných oprávnění cestou průvodce.
Nezanedbatelným přínosem je rozšíření možnosti využívání digitálních služeb i pro občany, kteří nemohou či nechtějí digitální služby využívat. V takovém případě asistovaně na kontaktním místě veřejné správy (CzechPoint) vytvoří potřebná oprávnění k zastupování pro osobu, která je bude zastupovat při využívání digitálních služeb.
VYHODNOCENÍ NÁKLADŮ A PŘÍNOSŮ VARIANT
Varianta 0
V této variantě budou veškeré investiční náklady pro zajištění možnosti konzumace digitálních služeb v zastoupení spočívat na jednotlivých úřadech. Tato varianta může být investičně a provozně výhodná pouze v případě, že toto umožní pouze malé jednotky úřadů. Nicméně takový stav je krajně nežádoucí a povede v realitě k tomu, že přístup k digitálním službám v zastoupení nebude úřady podporován.
Současně bude nevhodně zachován současný stav, kdy veřejnost musí přistupovat ke službám jednotlivých úřadů specificky. V tomto stavu vznikají nepřijatelné náklady na straně veřejnosti při zkoumání typu, jakou „plnou moc“ si musí zajistit a na straně úřadu při vyhodnocování správnosti a úplnosti této plné moci pro potřebný úkon/službu agendy. Veřejnost nebude mít na jednom místě možnost získat přehled o všech oprávněních k zastupování vůči veřejné správě.
Již při nejjednodušším zjišťování, zda uživatel služby je zároveň i zákonným zástupcem nezletilého dítěte, musí být proveden dotaz jak do evidence obyvatel, tak do cizineckého informačního systému, buď při každém přihlášení uživatele služby, nebo musí být tyto vztahy nabízeny až na žádost uživatele a udržovány lokálně. Celý tento postup zamezuje efektivnosti a v dalším rozvoji, kdy budou zahrnuty i případy omezení tohoto oprávnění (například rozhodnutím soudu) opět budou muset všechny úřady opakovaně řešit naprosto stejnou situaci.
Varianta 1
V této variantě jsou výše uvedené náklady na centrální řešení nižší než očekávané náklady lokálních řešení ve variantě 0 v případě, že centrální systém bude plošně využíván celou veřejnou správou. Právě právní ukotvení evidence oprávnění k zastupování jako součást registru práv a povinností bude mít tento efekt, s využitím institutu referenčního údaje, jak je definován v zákoně základních registrech. Tento postup se dlouhodobě osvědčil, a právě presumpce správnosti referenčního údaje podstatně zjednodušuje činnost úřadů a zamezuje chybám při procesech veřejné správy, které pramenily z použití nesprávných či zastaralých údajů. Příkladem tohoto faktu je situace, kdy občan vystaví plnou moc, kterou chce následně předčasně ukončit/zrušit. Přestože došlo k ukončení platnosti původní plné moci, stále existuje původní v papírové formě a může dojít k situaci, kdy úřad nemá informaci o jejím ukončení.
Finančně nevyčíslitelným přínosem je pak zvýšení právní jistoty veřejnosti, která oproti současnému stavu vždy bude vědět, kdo ve výsledku může užívat digitální služby veřejné správy v zastoupení jejich osoby (vidí celý řetězec postoupených plných mocí) a současně má jistotu, že vytvořené smluvní oprávnění k zastupování je „správné“ a při úředním procesu nebude nutná jeho oprava či úprava.
STANOVENÍ POŘADÍ VARIANT A VÝBĚR NEJVHODNĚJŠÍHO ŘEŠENÍ 
Doporučujeme realizaci Varianty 1, která oproti Variantě 0 zajistí celkově nižší investiční náklady veřejné správy jako celku na podporu konzumace digitálních služeb veřejné správy. Současně tato úprava zajistí následující proces analýzy a zjednodušení využívání institutu zastupování i při fyzickém čerpání služeb veřejné správy.
IMPLEMENTACE DOPORUČENÉ VARIANTY A VYNUCOVÁNÍ
Za realizaci vybrané varianty řešení navrhuje předkladatel stanovit zodpovědnost Digitální a informační agentuře, která je již v současné době správcem registru práv a povinností.
Agentura zajistí výstavbu a provoz centrální části řešení a metodickou podporu úřadů při napojování lokálních řešení. Předpokládané náklady na straně Agentury pro rozšíření registru práv a povinností, zřízení informačního systému oprávnění k zastupování a úpravu návazných informačních systémů předkladatel předpokládá v následujících letech v následujícím rozsahu:
	Rok
	Investiční náklady na realizaci v mil. Kč včetně DPH

	2024
	180,29 

	2025
	42,35



	Rok
	Náklady na rozvoj v mil. Kč včetně DPH

	2025
	16,94

	2026
	16,94

	2027
	16,94



	Rok
	Náklady na provoz a údržbu včetně osobních nákladů v mil. Kč včetně DPH

	2024
	24,20 

	2025
	16,94

	2026
	16,94

	2027
	16,94

	2028
	16,94



Orgán veřejné moci poskytující digitální služby je povinen nabízet možnost využít institutu zastupování při konzumaci těchto služeb. Vzhledem k faktu, že údaje o oprávněních k zastupování budou součástí registru práv a povinností, bude automaticky vyžadováno využívání těchto údajů. 
Zajištění lokálních řešení úřadů pro poskytování služeb v zastoupení není předmětem předkládané právní úpravy. Integraci tohoto řešení s centrálním řešením odhaduje navrhovatel v rozsahu 0,5 – 2 mil. Kč dle rozsahu lokálního řešení.
 PŘEZKUM ÚČINNOSTI REGULACE
Vzhledem k implementačnímu cyklu navrhuje předkladatel po dvou letech nabytí právní moci předkládané změny zákona o základních registrech provést šetření na straně Agentury, které zhodnotí dosažení následujících cílů realizace centrálního systému evidence oprávnění k zastupování v registru práv a povinností:
· Registr práv a povinností obsahuje oprávnění k zastupování vyplývající z údajů vedených v informačních systémech veřejné správy;
· Veřejnost může do registru práv a povinností ukládat oprávnění k zastupování na základě smluvních ujednání („plné moci“);
· Orgány veřejné moci poskytující digitální služby veřejné správy využívají uložené údaje k umožnění konzumace těchto služeb v zastoupení.
KONZULTACE A ZDROJE DAT
Navrhovaná právní úprava a technická architektura řešení byly konzultovány Agenturou se zástupci těchto rezortů:
· Ministerstvo dopravy
· Ministerstvo práce a sociálních věcí
· Ministerstvo financí (Generální finanční ředitelství, Generální ředitelství cel)
· Ministerstvo spravedlnosti
· Ministerstvo zdravotnictví
Agentura současně využila výstupů analytických prací prováděných Odborem hlavního architekta a Národní agentury pro informační a komunikační technologie, provedených v letech 2021 – 2022.
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