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Rodicovsky prispévek se presunul do Klientské zény JENDA,
zadost bude jesté jednodussi. Urad prace CR projde transformaci

MPSV dnes spustilo digitalni zadost o rodi€ovsky prispévek prostrednictvim
Klientské zény JENDA. Zadost je tak nové plné v on-line podobé nejen pro klienta,
ale i pro ufad. Podat ji mazou vsichni rodiée, at’ uz jsou zaméstnanci nebo OSVC.
Do budoucna je cilem MPSV zdigitalizovat celou agendu statni_socialni podpory.
V ramci Uradu prace CR zaroven dojde k transformaci v moderni organizaci, ktera
poskytuje kvalitni sluzby klientiim a plni potifeby svych zaméstnanc.

Klientska zona JENDA umoziiuje vyfidit Zadosti o davky jednoduSe a bez nutnosti
navstévy uradu. Zacala fungovat loni, kdy bylo skrze ni mozné pozadat o jednorazovy
pfispévek 5 000 korun na dité. Tuto mozZnost vyuzily stovky tisic lidi. Novou agendou,
kterou je jiz nyni mozné prostfednictvim Klientské zény JENDA vyreSit, je rodicovsky
prispévek. Aplikace umozniuje podat novou zadost i pozadat o zménu vySe pfispévku
s pomoci intuitivniho dynamického pravodce.

,V digitalizaci jsme udélali dalsi dilezity krok kupredu. Rodi¢ovsky prispévek nyni tvori
63 % z celkového objemu poskytovanych davek statni socialni podpory. Nyni znovu
pfichazime s vyraznym zjednoduSenim Zadosti o tuto formu pomoci. Kladli jsme diraz na
to, aby v8e bylo maximalné intuitivni a zbyte¢né jsme napriklad po Zadatelich nechtéli
slozité vypisovat udaje, které stat jiz ma. Ve klienti vyfesi béhem nékolika minut z pohodli
domova, odkud pak mohou pribézné sledovat i stav vyhodnoceni své Zadosti,“ popsal
ministr prace a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL). ,MPSV je nyni skute¢né
ve statni spravé lidrem digitalizace a v tomto trendu budeme urcité pokracovat,“ dodal.

On-line zadosti v Klientské zoné JENDA budou postupné rozsifovany o dal$i davky. Po
rodiCovském prispévku to bude pfidavek na dité nebo pfispévek na bydleni. Tato agenda
by méla byt v novém elektronickém prostiedi jesté letos. Vice informaci k digitalizaci
MPSYV je k dispozici ha tomto webu.

,V oblasti digitalizace jsme vrémci UP CR upravili proces pofizeni, zpracovani i
hodnoceni zadosti, opravdu se koneéné odklanime od metody ,tuzka, papir®. Vidime, Ze
klienti maji o moderni pfistup zajem a ocefiuji ho. Statistiky jasné ukazuji, Ze se nam
podafilo vyrazné zkrétit dobu vyfizeni Zadosti, a to i na pracovistich s nejvy$sim vytizenim.
Nyni drzime zakonné Ihaty, ¢asto se ale vyrazné pohybujeme i pod touto hranici,” uvedl
ministr.

Sougasti transformace UP CR je koncept ,Jeden Ufad“, ktery umoZfuje efektivni rozloZeni
pracovni zatéZe a optimalizaci kapacit jednotlivych pracovist. S postupnou automatizaci
¢innosti pfichazi i vice prostoru na poradenstvi, které klientim ufad poskytuje. ,Tim se
méni i charakter prace pro zaméstnance, které chceme Ilépe motivovat.
V rémci restrukturalizace jsme se také zamérili na rovnovahu mezi jednotlivymi kraji
v jednotlivych agendach. Na zakladé toho planujeme zestihleni nékterych pozic, které
vSak klienti nepociti. Zaméstnancim, jichZ se toto opatreni tyka, nabizime volné pozice
skrze véechny agendy UP CR. Cilem tedy neni snizeni poétu zaméstnancd, ale jejich
efektivni vyuZiti na mistech, kde kvalitni lidi potfebujeme,” vysvétlil vrchni feditel sekce


https://jenda.mpsv.cz/
https://www.uradprace.cz/web/cz/statni-socialni-podpora
https://www.mpsv.cz/web/cz/rodicovsky-prispevek1
https://www.mpsv.cz/web/cz/rodicovsky-prispevek1
https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace
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informaénich technologii MPSV a povéfeny generalni feditel Uradu prace CR Karel
Trpkos.




